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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION
CONTRACTUAL

Barranquilla, noviembre 30 del 2024

Sefior (a)

CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ DE LA HOZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No CO1.PCCNTR.5772387
Cargo del supervisor: Coordinadora Académica de Bilingliismo
Dependencia Centro de Comercio y Servicios

Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes Noviembre del aiio 2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.5772387

LUIS CARLOS MARRIAGA GUERRERO, identificado con la cédula de ciudadania No. 72162361
Barranquilla (Atl), en mi calidad de Contratista del SENA, en la Coordinacion de Articulacion, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del contrato asciende a la suma de CUARENTA Y SIETE
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS SETENTA Y SIETE
PESOS

M/CTE ($47.334.777) incluido IVA de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el
contratista. Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un
primer pago por valor de UN MILLON TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS
SESENTA

Y CUATRO PESOS M/CTE ($1.339.664) b) ocho (08) pagos iguales correspondiente a los meses
de febrero a mayo y de agosto a noviembre por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS
SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($4.465.545) c. Un
pago correspondiente al mes de junio por valor de ($4.316.693) c. un pago correspondiente al mes
de julio por valor de ($3.423.584) y un ultimo pago por valor de $2.530.476. Los honorarios seran
pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido por la direccion
Administrativa y financiera de la Direccion General, en la cuenta de AHORRO No0.91211258662
Bancolombia, cuyo titular es el contratista.

Plazo: Sera desde 22 de enero de 2024 hasta el 17 de diciembre de 2024.

OBJETO:

Instructor: Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacion Profesional Integral, En
FORMACION REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIA Para el Programa Formacion
GESTION DOCUMENTAL.
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No

Obligaciones

Acciones
realizada
S

Evidencias

Desarrollar actividades de
formacion profesional en
los programas definidos
por el centro.

Evidencias anexas

descargado de Sofia plus
Fichas tituladas: 2929543,
2902177, 3065649, fichas
pendientes por programar.

Reportes Horas Sofia, RMD
LMS

Informe de juicios evaluativos
Sofia Plus, segun estructura
curricular.

Entregar al equipo de Sofia
plus la informacion
requerida para la
asignacion de rol vy
disponibilidad en el
aplicativo.

Se realizo la entrega oportuna
del contrato y sus soportes
para la asignacion del rol y
disponibilidad horaria.

Rol de instructor asignado en la
plataforma Sofia.

Hacer la evaluacion
correspondiente  a los
cursos asignados.

Se evaluan los RAP y se
registran en las plataformas,
de las fichas asignadas por
la

coordinacion.

Juicios evaluativos en Sofia y
Territorium

Garantizar que se realicen
los juicios evaluativos de
las competencias y fichas
asignadas.

Evaluar cada ficha,
los resultados de
aprendizaje
orientado.

Aplicativo Sofia Plus.

Implementar los procesos
de gestion documental
adoptados por la entidad.

Clasificar, organizar,
digitalizar, describir,
conservar y custodiar,
los documento productos
y recibidos que se
deriven del ejercicio de

las funciones
asignadas.

Actas, formatos de ambientes
de aprendizajes,
curriculos.

Apoyar en las

demas asignadas por el
supervisor que permitan el
adecuado seguimiento de
la etapa lectiva y/o
productiva

Se realiza informes
mensuales de la
ejecucion del
contrato y se acatan
las érdenes por la
coordinacion

Se entregan informes a través de
la bitacora.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Con cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, describiendo las actividades desarrolladas y

los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.
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Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM No DE LA LUGAR DE '
ORDEN DE DESPLAZAMIENT INICIO FINALIZACION
VIAJE o
1. N/A N/A N/A N/A
2 N/A N/A N/A N/A

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecuciéon contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
fotocopia de la planilla No. 1068099012 , correspondiente al mes de OCTUBRE del afio 2024.

(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti-tramites”)

Evidencias en (04)

folios

Cordialmente,

LUIS CARLOS MARRIAGA GUERRERO,
cédula No. 72162361

Barranquilla

Recibi a satisfaccion:

CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ DE LA HOZ
SUPERVISOR(A) CONTRATO No CO1.PCCNTR.5772387

Cargo del supervisor: Coordinadora Académica de Bilingliismo
Dependencia Centro de Comercio y Servicios
Barranquilla
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LUIS CARLOS MARRIAGA GUERRERO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/11/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  30/11/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3065649 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES
ESTABLECIDOS

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

13/11/24 19:04
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2710243 - DIRECCION DE VENTAS

ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE ACUERDO CON
LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y ESTANDARES
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR LOS RECURSOS DE OPERACION,
INVERSION Y FINANCIACION DE ACUERDO CON LAS
NORMAS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES

COORDINAR LA ACCION DE VENTAS DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS DE VENTAS Y EL PLAN DE MERCADEO.

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

13/11/24 19:04
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTRUCTURAR LA FUERZA DE VENTAS CON BASE EN LOS
OBJETIVOS Y METAS DE VENTAS.

EVALUAR ACCIONES Y RESULTADOS DE MERCADEO
SEGUN OBJETIVOS Y METAS DE LA EMPRESA.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE ACUERDO CON LAS
METAS DE VENTAS.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN INGLES QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO
ABSTRACTOS, INCLUSO SI SON DE CARACTER TECNICO, SIEMPRE QUE ESTEN DENTRO DE SU CAMPO DE ESPECIALIZACION

ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ARTICULOS DE REVISTAS,
LIBROS ESPECIALIZADOS, PAGINAS WEB, ETC

IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BASICAS EN TEXTOS Y DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLES

LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MAS ESPECIFICO, EN INGLES GENERAL Y TECNICO

13/11/24 19:04
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

REALIZAR EVENTOS DE COMUNICACION DE MERCADEDO,
TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS Y
NECESIDADES DE LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 27,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 47,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

13/11/24 19:04

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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INSTRUCTOR: LUIS CARLOS MARRIAGA GUERRERO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

REPORTE MENSUAL DEL DOCENTE

CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS

1 I I I I I I 1
WTRUCTOR | [LUIS CARLOS MARRIAGA __ | Ifl!ﬁslif:m _ [Novembre-22
'CURSOS PROGRAMADOS: I
. COMPETENCIA/CURSO COMPLEMENTARIO HASTA DD/MM/AA L
No. FICHA NOMBRE DEL GRUPO DESDE DD/MM/AA Total HORAS Aula
2929543 TGO DV 70 WEB COMPRENDER TEXTOS 11/1/2024 11/30/2024|6:00:00 AM |8:00:00 AM 18 CCYS Cra.
2902177 TGO DV 66 ART COMPRENDER TEXTOS 11/1/2024 11/30/2024|8:00:00 AM (10:00:00 AM 38 CCYS Cra.
FICHA POR PROGRAMAR 11/18/2024 |11/30/2024| 6:30 PM 9:30 PM 30 CCYS Cra.
FICHA POR PROGRAMAR 11/18/2024 |11/30/2024 19 CCYS Cra.
TOTAL 105
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