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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

Bogotá D.C. 30 de noviembre de 2024  

 

Señor (a) 
Juan Camilo Pulgarín Vargas 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 6347092 
Coordinador Académico de Formación Virtual 

Centro de Servicios Financieros  
Bogotá 

Asunto: Informe mensual de ejecución 
contractual mes de noviembre del año 
2024 

Referencia: No 6347092 del año 2024. 

 

Wilson Quintero Ardila, identificado con la cédula de ciudadanía No. 91542764 de 

Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en formación virtual en cumplimiento 

del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, presento el Informe 

de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  

Valor y forma de Pago:  

Se fija como valor total para cada contrato la suma de: TREINTA MILLONES NOVECIENTOS SESENTA 

MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($30.960.800). Esta suma será pagada por el SENA al contratista 

de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de mayo de 2024 por valor de 

UN MILLÓN SEISCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE 

($1.637.350), b) Seis (06) pagos iguales correspondientes a los meses de junio a noviembre de 2024 

por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE 

($ 4.465.500) cada uno incluido Iva y c) un pago final correspondiente al mes de diciembre de 2024 
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por valor de DOS MILLONES QUINIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE 

($ 2.530.450), incluido iva. 

Plazo: Será hasta el 17 de diciembre de 2024, sin exceder el calendario académico 2024 

 

OBJETO:  

Prestar los servicios profesionales de carácter temporal con autonomía e independencia, para 

atender los procesos formativos de los aprendices en las competencias claves asociados a la red 

de conocimiento Institucional de la Enseñanza de Idiomas en el área temática de inglés de los 

programas virtuales de acuerdo con lineamientos de la formación profesional integral, 

atendiendo las necesidades del Centro de Servicios Financieros. 

 

Obligaciones Especificas:  

 
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Desarrollar actividades de 
apoyo en la planeación de los 
procesos del programa de 
formación asignado, según la 
modalidad en la que se oriente 
el programa, de acuerdo con 
las necesidades del servicio, las 
cuales contemplan las jornadas 
académicas y sedes adscritas 
que maneje el centro de 
servicios financieros, en la red 
de conocimiento y área 
temática citada en el objeto 
contractual. 

Se realizó la planeación  
para el desarrollo del  
seguimiento de la etapa  
lectiva para las fichas: 
 
2675832 ,2834844 ,2834839 
2834840, 2834841, 2864650 
2834649, 2834847, 2977743 
2977747, 2977751,2977763 
2977764, 3013169. 

Carpeta coordinación 
Académica: 
 
Wilson Quintero Ardila 

2 Ejecutar los lineamientos 
establecidos en la Guía 
Orientación Formación 
ambientes virtuales de 
aprendizaje GFPI-G-014 vs.4 o 
el procedimiento que se 
encuentre vigente para la 

Se realizan los lineamientos 
de Alistamiento, 
Seguimiento y Evaluación de 
la formación según la Guía 
GFPI-G-014 vs.4 en las 
Fichas: 
2675832 ,2834844 ,2834839 

Carpeta coordinación 
Académica: 
 
Wilson Quintero Ardila 

https://sena4.sharepoint.com/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A67e7781382124d118a0e760d1e0fde6c&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=16db903c%2D740f%2D4cdd%2Dac93%2D71a7506a339f&FolderCTID=0x012000A852D686C4E60C439939F06DDBF0CA7A&id=%2Fsites%2FCoordinacinFormacinVirtual%2FDocumentos%20compartidos%2F2024%2F01%2E%20TITULADA%2F02%2E%20VERIFICACI%C3%93N%20CUENTAS%20DE%20COBRO%2FWILSON%20QUINTERO%20ARDILA%2FMAYO&viewid=4a6a4263%2Dbe27%2D44b2%2D8204%2D6a9395c36c95
https://sena4.sharepoint.com/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A67e7781382124d118a0e760d1e0fde6c&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=16db903c%2D740f%2D4cdd%2Dac93%2D71a7506a339f&FolderCTID=0x012000A852D686C4E60C439939F06DDBF0CA7A&id=%2Fsites%2FCoordinacinFormacinVirtual%2FDocumentos%20compartidos%2F2024%2F01%2E%20TITULADA%2F02%2E%20VERIFICACI%C3%93N%20CUENTAS%20DE%20COBRO%2FWILSON%20QUINTERO%20ARDILA%2FMAYO&viewid=4a6a4263%2Dbe27%2D44b2%2D8204%2D6a9395c36c95
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modalidad de formación 
virtual: “Cumplir con la 
Ejecución de la Formación que 
se asigne para el 
acompañamiento de 
aprendices en Ambientes 
Virtuales de Aprendizaje según 
lo descrito en el instructivo 
para orientar el desempeño … 
del instructor en Ambientes 
Virtuales de Aprendizaje SENA, 
entregado por la Dirección de 
Formación Profesional. “ 

2834840, 2834841, 2864650 
2834649, 2834847, 2977743 
2977747, 2977751,2977763 
2977764, 3013169. 

3 Apoyar las actividades 
relacionadas con el diseño y 
desarrollo curricular de los 
programas de formación 
asociados con la línea medular 
que imparte el centro de 
servicios financieros, de 
acuerdo con la necesidad y las 
tendencias del sector. 

En este periodo no se 
ejecutó está obligación. 

En este periodo no se 
ejecutó está obligación. 

4 Apoyar y acompañar el 
proceso de inducción de los 
aprendices asignados 

Para el periodo objeto de 
este pago, la necesidad del 
servicio no requirió ejecutar 
actividades 
correspondientes a esta 
obligación. 

En este periodo no se 
ejecutó está obligación. 

5 Realizar el seguimiento y 
evaluación a los aprendices 
tanto en la etapa lectiva, 
productiva y/o formación 
complementaria, de acuerdo 
con los lineamientos 
establecidos por la entidad. 

Se verificó y se realizó 
seguimiento a los aprendices 
de la etapa lectiva y se 
entregó el debido informe a 
la coordinación Académica. 
Fichas: 

Carpeta coordinación 
Académica: 
 
Wilson Quintero Ardila 

6 Implementar estrategias 
metodológicas y pedagógicas 
que garanticen la retención los 
aprendices durante su proceso 
formativo. 

Se brinda atención y  
acompañamiento virtual a  
través de plataformas  
tecnológicas como Correo  
Electrónico Institucional  
Mensajería Instantánea  
Revisión y calificación de  
evidencias en la plataforma  

Carpeta coordinación 
Académica: 
 
Wilson Quintero Ardila 

https://sena4.sharepoint.com/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A67e7781382124d118a0e760d1e0fde6c&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=16db903c%2D740f%2D4cdd%2Dac93%2D71a7506a339f&FolderCTID=0x012000A852D686C4E60C439939F06DDBF0CA7A&id=%2Fsites%2FCoordinacinFormacinVirtual%2FDocumentos%20compartidos%2F2024%2F01%2E%20TITULADA%2F02%2E%20VERIFICACI%C3%93N%20CUENTAS%20DE%20COBRO%2FWILSON%20QUINTERO%20ARDILA%2FMAYO&viewid=4a6a4263%2Dbe27%2D44b2%2D8204%2D6a9395c36c95
https://sena4.sharepoint.com/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A67e7781382124d118a0e760d1e0fde6c&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=16db903c%2D740f%2D4cdd%2Dac93%2D71a7506a339f&FolderCTID=0x012000A852D686C4E60C439939F06DDBF0CA7A&id=%2Fsites%2FCoordinacinFormacinVirtual%2FDocumentos%20compartidos%2F2024%2F01%2E%20TITULADA%2F02%2E%20VERIFICACI%C3%93N%20CUENTAS%20DE%20COBRO%2FWILSON%20QUINTERO%20ARDILA%2FMAYO&viewid=4a6a4263%2Dbe27%2D44b2%2D8204%2D6a9395c36c95
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Territorium, de las fichas  
asignadas: Tecnología en 
Análisis y desarrollo: 
2834839/ 
2834840 
/2834841/2834844/2834847 
Animación 3D: 
2834649/2834650 
 

7 Registrar oportunamente los 
juicios de evaluación de cada 
uno de los aprendices de los 
grupos asignados por la 
coordinación académica en los 
aplicativos dispuestos por la 
entidad. 

Se registra oportunamente 

los juicios de evaluación de 

los aprendices de las fichas 

asignadas: Tecnología en 

Análisis y desarrollo: 

2834839/ 

2834840 
/2834841/2834844/2834847 
Animación 3D: 
2834649/2834650 
 

Plataforma Zajuna 

8 Apoyar la gestión de la 
divulgación, promoción, 
ingreso, inscripción y matricula 
de los aspirantes nuevos, de 
acuerdo con los lineamientos 
vigentes de la entidad. 

Para el periodo objeto de 
este pago, la necesidad del 
servicio no requirió ejecutar 
actividades 
correspondientes a esta 
obligación. 

No aplica 

9 Realizar seguimiento y control 
mensual de los aprendices en 
el aplicativo dispuesto por la 
entidad, verificando el registro 
de las rutas de aprendizaje, 
juicios evaluativos, novedades 
académicas (retiros 
voluntarios, traslados, 
aplazamientos, etc...), 
incumplimientos de la 
formación (inasistencias), 
gestionando ante la 
coordinación académica los 
tramites respectivos. 

Se realizó seguimiento y 
control a los aprendices 
matriculados en las fichas- 
Tecnología en Análisis y 
desarrollo: 
2675832 ,2834844 ,2834839 
2834840, 2834841, 2864650 
2834649, 2834847, 2977743 
2977747, 2977751,2977763 
2977764, 3013169. 

Carpeta coordinación 
Académica: 
 
Wilson Quintero Ardila 

https://sena4.sharepoint.com/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A67e7781382124d118a0e760d1e0fde6c&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=16db903c%2D740f%2D4cdd%2Dac93%2D71a7506a339f&FolderCTID=0x012000A852D686C4E60C439939F06DDBF0CA7A&id=%2Fsites%2FCoordinacinFormacinVirtual%2FDocumentos%20compartidos%2F2024%2F01%2E%20TITULADA%2F02%2E%20VERIFICACI%C3%93N%20CUENTAS%20DE%20COBRO%2FWILSON%20QUINTERO%20ARDILA%2FMAYO&viewid=4a6a4263%2Dbe27%2D44b2%2D8204%2D6a9395c36c95
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10 Aplicar lo establecido en el 
reglamento del aprendiz, 
garantizando el debido 
proceso. 

Se aplicó y se da 
cumplimiento al reglamento 
del aprendiz. 

Sesiones sincrónicas, 
atención a aprendices 
mediante correo 
electrónico. 

11 Participar cuando sea 
necesario en los proyectos del 
Sistema de Investigación, 
Desarrollo Tecnológico e 
Innovación - SENNOVA 

En este periodo no se 
ejecutó está obligación. 

En este periodo no se 
ejecutó está obligación. 

12 Atender lo dispuesto en el 
código de integridad, el 
modelo integrado de 
planeación y gestión (MIPG), 
sistema integrado de gestión y 
auto control (SIGA), Sistema de 
Seguridad y Salud en el Trabajo 
(SST) y Sistema ambiental y de 
eficiencia energética 

Se realizó el curso de SST. Certificado en Sí 
Contratistas. 

13 Salvaguardar los bienes e 
inventarios que son utilizados 
por la Coordinación académica 
para su funcionamiento. 

En este periodo no se 
ejecutó está obligación. 

En este periodo no se 
ejecutó está obligación. 

14 Participar cuando sea 
necesario en las actividades 
derivadas de los procesos de 
autoevaluación y registro 
calificado de los programas de 
formación que lo requieran en 
los tiempos establecidos por el 
centro de servicios financieros, 
la Dirección General y el 
Ministerio de Educación 
Nacional. 

En este periodo no se 
ejecutó está obligación. 

En este periodo no se 
ejecutó está obligación. 

15 Acompañar activamente a los 
aprendices en las actividades 
programadas en el plan de 
bienestar al aprendiz. 

En este periodo no se 
ejecutó está obligación. 

En este periodo no se 
ejecutó está obligación. 

16 Aplicar y hacer cumplir el 
reglamento del aprendiz, así 
como el manual de convivencia 
del Centro de Formación, 
garantizando el debido 
proceso. Y la participación en 

En este periodo no se 
ejecutó está obligación. 

En este periodo no se 
ejecutó está obligación. 
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los comités de seguimiento y 
evaluación. 

17 Participar en las actividades 
convocadas por la supervisión 
relacionados con la ejecución 
del objeto contractual. 

Se participa de las 
actividades convocadas por 
la supervisión. 

Carpeta coordinación 
Académica: 
 
Wilson Quintero Ardila 

18 Participar y desarrollar los 
cursos de formación 
complementaria de la ruta 
pedagógica determinados por 
el supervisor del contrato 

Se ejecutaron las horas 
mensuales programadas 
correspondientes al mes de 
noviembre. 

Reporte de horas. 

19 Realizar y presentar dentro de 
las fechas establecidas para el 
trámite de pagos, los informes 
de las actividades realizadas, 
así como los comprobantes de 
pago de los aportes al Sistema 
de Seguridad Social Integral 
(Salud, Pensión y ARL) a que 
haya lugar, verificando 
mensualmente su afiliación, en 
proporción al valor mensual 
del contrato, asimismo, el 
contratista deberá cargar los 
documentos solicitados para 
trámite de pago al expediente 
contractual de la plataforma 
SECOP II. 

Se realiza el presente 
informe para el trámite de 
pagos, se realiza el informe 
de actividades y se adjuntan 
los comprobantes de pago 
de aportes al sistema de 
seguridad social integral 
(Salud, Pensión y ARL) a que 
haya lugar, verificando 
mensualmente su afiliación 
a ARL se encuentre vigente y 
activa. 

Soporte de Pagos 

 
A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este 

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe 

en el Formato Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se 

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada 

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los 

cuales forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   

https://sena4.sharepoint.com/sites/CoordinacinFormacinVirtual/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A67e7781382124d118a0e760d1e0fde6c&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CID=16db903c%2D740f%2D4cdd%2Dac93%2D71a7506a339f&FolderCTID=0x012000A852D686C4E60C439939F06DDBF0CA7A&id=%2Fsites%2FCoordinacinFormacinVirtual%2FDocumentos%20compartidos%2F2024%2F01%2E%20TITULADA%2F02%2E%20VERIFICACI%C3%93N%20CUENTAS%20DE%20COBRO%2FWILSON%20QUINTERO%20ARDILA%2FMAYO&viewid=4a6a4263%2Dbe27%2D44b2%2D8204%2D6a9395c36c95
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ITEM No DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1.  XX XX  XX  XX 

2.  XX  XX XX XX 

 

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo 

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a 

la presentación del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente 

informe de ejecución contractual. 

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados 

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos 

realizados y el No. 1067551950 de la planilla, operador aportes en línea y periodo de 

octubre. (Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Antitrámites”) 

 

Evidencias en (7) folios 

Cordialmente,  

 

Firma 

Wilson Quintero Ardila 

Contratista 

C.C. No. 91542764 

Recibí a satisfacción: 

Firma 

Juan Camilo Pulgarín Vargas 
Supervisor(a) Contrato 6347092 de 2024     

Instructor 
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ACTA No. 007 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: Informe de gestión realizado para el mes noviembre 

del año 2024 correspondiente al proceso de Etapa Lectiva coordinación académica de 

formación virtual. 

CIUDAD Y FECHA: Bogotá,13 de noviembre de 
2024 

HORA INICIO: 11:25pm HORA FIN: 12:00 pm 

LUGAR Y/O ENLACE: Coordinación Académica 

de Formación Virtual. 

DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO: 

Regional Distrito Capital- Centro de Servicios 
Financieros 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1. Informe de Gestión Coordinación Académica de formación virtual CSF 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Realizar informe detallado de la gestión a la evaluación realizada del 20 de mayo al 12 de octubre de 2024 a 
las fichas asignadas por la Coordinación 

Académica de Formación Virtual para el seguimiento de acuerdo con las obligaciones contractuales en 

desarrollo del contrato No 6347092  del 20 de mayo del 2024. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Se han realizado las siguientes actividades correspondientes al proceso en el seguimiento de 
formación titulada, de las fichas a continuación relaciono: 

Planeación pedagógica según Cronograma de actividades de formación. 

• Revisión y evaluación de actividades según la Guía AVA 4 
• Seguimiento a la formación de aprendices en el idioma inglés. 
• Formación a aprendices a través de 

actividades como foros, evidencias y asesorías 
sincrónicas y asincrónicas. 
• Seguimiento y evaluación de aprendices. 

• Implementación de estrategias pedagógicas para la retención de aprendices. 
• Realización de informes evaluativos de resultados de aprendizaje a los aprendices. 
• Registros e informe de evaluación de resultados de aprendizaje. 
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• Colaboración y divulgación del portafolio de servicios del CSF. 

• Registros de juicios evaluativos en los aplicativos institucionales. 

• Aplicación del reglamento del aprendiz 

 

PLATAFORMA ZAJUNA 
 

 
Tecnología en Análisis y desarrollo:  
 
2675832 ,2834844 ,2834839 
2834840, 2834841, 2864650 
2834649, 2834847, 2977743 
2977747, 2977751,2977763 
2977764, 3013169. 

 
Invitación a los encuentros sincrónicos semanales: 
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FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS INCONVENIENTES 

CON EL LMS 

 

 
Semana 1 

del 1-5 de 

noviembre 

 

 Semana del 8 

al 12  

 

 

 

 

Semana del 15 

al 19 

 

 

Semana del 22 

al 31 

Encuentros sincrónicos para la explicación de 
las primeras evidencias a entregar. 
 
 
 
 
Retroalimentación de evidencias. 
Revisión de las estructuras gramaticales. 
Atención sincrónica para los aprendices. 
 
 
 
 
 
Revisión material multimedia plataforma 
Zajuna. 
Revisión de las estructuras gramaticales y de 
las evidencias programadas para cada 
programa. 
 
 
 
Retroalimentación de evidencias. 
Revisión de las estructuras gramaticales. 
Atención sincrónica para los aprendices. 
 

 

NINGUNO 
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LISTA DE CHEQUEO: 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
CASOS ESPECIALES PQRS Y CERTIFICACIÓN MOMENTO 5 aplica para etapa productiva 

 
(RESUMEN PUNTUAL, FICHA, PROGRAMA, NUMERO APRENDICES ATENDIDOS Y NUMERO DE PQRS CONTESTADAS Y 
CERTIFICACIÓN MOMENTO 6 CON NÚMERO DE ACTA) 
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COMPROMISOS 

Este espacio se diligencia en la verificación de la cuenta de cobro 

EVIDENCIAS 

Todas reposan en el Share Point del proceso de la coordinación académica de formación virtual CSF 

CONCLUSIONES 

Se evidencia la gestión realizada durante el mes de noviembre 2024. 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales se debe garantizar la seguridad y protección de los datos 
personales que se encuentran almacenados en este documento. El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA solicita la siguiente 
clasificación de la información: 

La información de este documento se debe clasificar como: 

PÚBLICA  X  PRIVADO  SEMIPRIVADO   SENSIBLE   X 

Nota: Antes de contestar esta informacional por favor remitirse al instructivo 

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA 
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ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA 
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REGISTRO DE ASISTENCIA / DÍA _30  DEL MES DE  NOVIEMBRE DEL AÑO 2024 

OBJETIVO 
(S) 

Realizar informe detallado de la gestión a la evaluación realizada del 01 de mayo al 31 de mayo de 2024 a las fichas asignadas por la coordinación de formación virtual Etapa Lectiva de 
acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo del contrato No 5869745 del 01 de febrero de 2024. 

N 
o 

 
NOMBRES Y APELLIDOS 

 
No. DOCUMENTO 

PLANT 
A 

CONTRATI 
STA 

OTRO 
¿CUAL? 

DEPENDENCIA 
/ EMPRESA 

CORREO ELECTRÓNICO TELÉFONO/EX 
T. 

AUTORIZA 
GRABACIÓ 

N 

FIRMA O 
PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

1 Juan Camilo Pulgarín 
Vargas 

1013646232 X   Servicio 
Nacional De 

Aprendizaje 
– CSF 

jpulgarin@sena.edu.co  
5461600 Ext: 

14509 

si PARTICIPACIÓN 
VIRTUAL 

2  
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: WILSON QUINTERO ARDILA

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

01/11/2024 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/11/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2834840 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar la calidad del servicio de software de acuerdo con los
estándares técnicos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR LA SOLUCIÓN DE SOFTWARE DE ACUERDO
CON EL DISEÑO Y METODOLOGÍAS DE DESARROLLO• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Diseñar la solución de software de acuerdo con procedimientos y
requisitos técnicos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Establecer requisitos de la solución de software de acuerdo con
estándares y procedimiento técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Estructurar propuesta técnica de servicio de tecnología de la
información según requisitos técnicos y normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Evaluar requisitos de la solución de software de acuerdo con
metodologías de análisis y estándares

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Implementar la solución de software de acuerdo con los requisitos
de operación y modelos de referencia

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,00

2977751 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Calcular costos de operación de acuerdo con métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los inventarios según indicadores y métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los procesos de importación y exportación según
normativa y acuerdo entre las partes

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Coordinar el flujo de mercancía según el plan de operación y
procedimientos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar áreas de almacenamiento según estrategias de logística
y sistemas de almacenaje

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar el plan de compras según métodos de programación y
presupuesto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Planear integración de cadenas de suministro según normativa y
modelos de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Proyectar los requerimientos de los clientes según métodos de
compras y pronóstico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Supervisar la prestación de los procesos de negocio según
modelo de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

2977747 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Calcular costos de operación de acuerdo con métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los inventarios según indicadores y métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los procesos de importación y exportación según
normativa y acuerdo entre las partes

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Coordinar el flujo de mercancía según el plan de operación y
procedimientos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar áreas de almacenamiento según estrategias de logística
y sistemas de almacenaje

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Elaborar el plan de compras según métodos de programación y
presupuesto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Planear integración de cadenas de suministro según normativa y
modelos de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Proyectar los requerimientos de los clientes según métodos de
compras y pronóstico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Supervisar la prestación de los procesos de negocio según
modelo de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

2977764 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Calcular costos de operación de acuerdo con métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los inventarios según indicadores y métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los procesos de importación y exportación según
normativa y acuerdo entre las partes

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Coordinar el flujo de mercancía según el plan de operación y
procedimientos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar áreas de almacenamiento según estrategias de logística
y sistemas de almacenaje

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar el plan de compras según métodos de programación y
presupuesto

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Planear integración de cadenas de suministro según normativa y
modelos de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Proyectar los requerimientos de los clientes según métodos de
compras y pronóstico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Supervisar la prestación de los procesos de negocio según
modelo de gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 57,00

3013169 - ASESORIA COMERCIALFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologías de evaluación
y seguimiento

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: WILSON QUINTERO ARDILA

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 160,00
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