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INFORMACION GENERAL DEL

CONTRATO

DATOS BASICOS DEL COI‘\ITRATO

TIPO DE CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS

No. CONTRATO

C

PS N.° ENV-17-30-0736-24

MODALIDAD DE SELECCION

SELECCION

ABREVIADA DE MENOR CUANTIA

NOMEBRE DEL CONTRATISTA

SOLUCIONES INTEGRALES TM S.AS.

No. DE IDENTIFICACION

900.374.639-5

TELEFONO

(4) 8882110
MOVIL 315 883 9307
DIRECCION Cdrrera 64 # 49 - 05 Int 101
CONTRATANTE

MUNICIPIO DE ENVIGADO

No. DE IDENTIFICACION

890.907.106-5

PLAZO DE EJECUCION

7 MESES

VALOR

$ 155'893.037

FECHA ACTA DE INICIO

ABRIL 25/2024

PRORROGA N/A
ADICION N/A
SUSPENSION N/A

FECHA PREVISTA TERMINACION NOVIEMBRE 24/2024
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1. INTRODUCCION

En cumplimiento del contrato N® ENV-17-30-0736- ! 4, cuyo objetivo es la prestacién
de servicios de asesoria y orientacion para impulsar el desarrollo sostenible del
ecoturismo en la zona 11 del municipio de Envigado, SOLUCIONES INTEGRALES TM
SAS se complace en presentar los avances del proyecto correspondientes al
periodo comprendido entre el 25 de agosto y el 24 de septiembre de 2024.

Durante este periodo, se lograron avances significativos en la ejecuciéon de las
actividades planificadas, cumpliendo con el cronograma establecido y superando
las expectativas iniciales. A continuacion, se ofrece un resumen de las actividades
ejecutadas, junto con el porcentaje de cumplimiento de cada item. Todas las
acciones redlizadas estdn respaldadas por evidenciaos documentales que se
adjuntan en los anexos correspondientes.

En este periodo de corte, se culminaron exitosamente los talleres de ingles
adicionales ofertados durante el proceso preconfractuai, flevandose a cabo los
dias 28, 29 y 30 de agosto. Asimismo, se inicioron y concluyeron las sesiones tedrico-
préacticas de servicio al cliente con enfoque turistico, programadas entre el 3 y el
20 de septiembre. Destacamos el inicio de la implementacidn de los talleres de
interpretacion de la naturaleza con enfoque turistico, que comenzd el 24 de
septiembre.

Para el proximo periodo, se proyecta la finalizacion de los talleres de interpretacion
de la naturaleza y el taller de primeros auxilios, o que garantizard el cumplimiento
total de los cuatro talleres contemplados en ell contrato. Este enfoque en la
capacitaciéon vy desarrollo de competencias es esencial para fomentar un
ecoturismo sostenible y de calidad en la region.

En las secciones siguientes, se detallard el alcance del proyecto, las actividades
realizadas, el porcentaje de ejecucion alcanzado y|los anexos que respaldan cada
actividad. Esto permitird a las partes interesadas tener una visidn clara del progreso
y el impacto de las iniciativas implementadas.
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1. INTRODUCCION

En cumplimiento del contrato N° ENV-17-30-0736424, cuyo objetivo es la prestacion
de servicios de asesoria y corientacidn para im;?ulsor el desarrolio sostenible del
ecoturismo en la zona 11 del municipio de Envigado, SOLUCIONES INTEGRALES TM
SAS se complace en presentar los avances del proyecto correspondientes al
periodo comprendido entre el 25 de agosto y el 24 de septiembre de 2024,

Durante este periodo, se lograron avances significativos en la ejecucion de las
actividades planificadas, cumpliendo con el cronograma establecido y superando
las expectativas iniciales. A continuacién, se ofrece un resumen de las actividades
gjecutadas, junto con el porcentaje de cumplimien’ro de cada item. Todas las
acciones redlizadas estdn respaldadas por evidencias documentales que se

adjuntan en los anexos correspondientes,

En este periodo de corte, se culminaron exitosamente los talleres de ingles
adicionales ofertados durante el proceso precontractual, llevdndose a cabo los
dias 28, 29 y 30 de agosto. Asimismo, se iniciaron ylconcluyeron las sesiones tedrico-
practicas de servicio al cliente con enfoque Turisn'ico, programadas entre el 3y el
20 de septiembre. Destacamos el inicio de la irqplemen’rocién de los talleres de
interpretacion de la naturaleza con enfoque turistico, que comenzd el 24 de
septiembre. '

Para el préximo periodo, se proyecta la finalizacién de los talleres de interpretacion
de la naturaleza y el taller de primeros auxilios, 1o gue garantizard el cumplimiento
total de los cuatro talleres contemplados en c—JI contrato. Este enfoque en la
capacitacién y desarrollo de competencias gs esencial para fomentar un
ecoturismo sostenible y de calidad en la region. |

En las secciones siguientes, se detallard el alcange del proyecto, las actividades
realizadas, el porcentaje de ejecucion alcanzado y los anexos que respaldan cada
actividad. Esto permitird a las partes interesadas tener una vision clara del progreso
y el impacto de las iniciativas implementadas.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Prestar servicios de asesoria vy orientacidn para la implementacion de acciones gue
impulsen el desarrollo sostenible del ecoturismo en la zona 11 del municipio de
envigado; incluyendo formacidon, evento de comercializacidon, orientadores
turisticos con la adqguisicidn de su respectiva dotacién, difusién y promocion del
manual de uso ambiental.” '

2.2  OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Redlizar la convocatoria, difusion e inscripcion de participantes: Organizar la
convocatoria e inscribir a las personas de la zona 11 en los talleres y
capacitaciones, mediante visitas personalizadas puerta a puerta, garantizando
la difusion efectiva del proyecto.

2. Impartir talleres de fortalecimiento de habilidades turisticas: Desarrollar talleres
tedrico-practicos de inglés, servicio al cliente e interpretacion de la naturaleza
para fortalecer las habilidades de la comunidad en la zona 11, con et fin de
mejorar el desarrolio del turismo sostenible en la regidn.

3. Desarrollar un curso de primeros auxilios cenrtificado: Realizar un curso tedrico-
practico de primeros auxilios para hasta 20 personas, certificade por una
entidad competente como bomberos ¢ Cruz Roja, asegurando la validacion
del supervisor.

4. Contratar y capacitar guias locales o conductores de grupo: Seleccionar vy
confratar guias locales, conductores de grupos, informadores o cuidadores del
territorio, garantizando su capacitacion y participacidn en el desarrollo turistico
de la zona.

5. Socializar y difundir el manual de uso ambiental y turistico: Lievar a cabo talleres
de socializacién, sensibilizacion y difusion del manual de uso ambiental y turistico
de los atractivos de la zona 11, promoviendo su implementacién por parte de
o comunidad.

6. Organizar un evento de promocion y comercializacién turistica: Planificar v
gjecutar un evento al finalizar el proyecto, donde se promuevan los productos

SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS
Carrera 64 # 49 - 05 Int. 101
Copacabana, Antioquia, Colombia, Sur América

3158839307 | (4) 888 2110

www.solucionesintegralestm.com 7de55
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y servicios turisticos de la zona 11, aplicando los conocimientos adquiridos en ios
talleres.

7. Realizar seguimiento comunitario al desarrollo| del proyecto: Socializar y validar
con la comunidad los avances y condiciones del proyecto a través de fres
encuentros de seguimiento y evaluacién con el Comiié Zonal de la zona 11.

8. Disefiar e implementar un sistema de evaluacién de resultados: Elaborar una
teoria de cambio, estructurar y aplicar instrumentos para la recolecciéon de
datos, y redactar informes de evaluacion, esfcﬁbleoiendo una linea base y una
evaluacion final dei impacto del proyecto.

9. Presentar informes mensuales y cronograma de actividades: Entregar al
Supervisor del Contrato un cronograma de actividades al inicio del programa,
y presentar informes mensuales detallados con|evidencias fisicas, fotograficas y
digitales en los formatos suministrados por la Secretaria de Desarollo

Econdmico.
SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS )
: 3158839307 | (4) 888 2110
Carrera 64 #49 - 05 Int. 101 ] : 8 de 55
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3. ACTIVIDADES EJECUTADAS PARA EL PERIODO DE CORTE

Durante el periodo del informe del 25 de agosto al 24 de septiembre del 2024 se
desarrollardn las actividades que se detallan en Ia tabla 1. En ello, se detalla el
cumplimiento de cada objetivo, proporcionando un andlisis de los resuttados
obtenidos hasta la fecha. Cada item estd acompafiado de una descripcion
precisa y evidencia documental que respalda el grado de avance alcanzado. Este
resumen permite una visibn comprensible y detallada del desempefio del proyecto,
facilitando la evaluacion y el seguimiento de las acciones implementadas.

Tabla 1 Actividades ejecutadas de la obligacién 1

1. REALIZAR LA CONVOCATORIA, DIFUSION E INSCRIPCION DE PARTICIPANTES

Obligaciones Actividad Estado de Medio de
o . . s - <z No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejecucion Verificacion
1.1 Contratar a dos
(2) personas de
zonaq 1 {El
Vallano} durante
un (1) mes, quienes | Durante el periodo
serdn los | del informe del 25
encargados de | de agosto al 24 de
recalizar visitas | septiembre del
puerta a puerta | 2024, ne se . . .
invitando a los | desarrollaron Terminado No aplica No aplica
habitantes de la actividades
Vereda El Vallano | correspondientes a
a inscribirse en los | este alcance. |
diferentes talleres y '
actividades o]
realizar en e
marco del
proyecto. )
1.2 Disefiar una e- | Durante el periodo
card de la | del informe del 25 Anexo 1. Difusién
convocatoria para | de agosto al 24 de , Registro de E-CARD
. R . Terminado .
ser difundida por | septiembre del fotografico
medios digitales, | 2024, . se 1.1 Disefio e-card

esta debe ser

desarrollaren

SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS
Carrera 64 # 49 - 05 Int. 101
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1. REALIZAR LA CONVOCATORIA, DIFUSION E INSCRIPCION DE PARTICIPANTES

Obligaciones
Especificas

Actividad
Ejecutada

Estado de
Ejecucion

Medio de
Verificacién

No. Anexo

aprobada por la
oficing de
comunicaciones
del municipic de
Envigado a fraves
del enlace de
comunicaciones
de la secretaria de
Desarrollo
Econdmico.

actividades de
difusion, teniendo
en cuenta que el
disefo fue revisado
y aprobado por la
supervisidbn en el
periodo anterior.

1.2 Soporte de
difusibn de E-
card

1.3 Elaborar un
formvulario de
inscripcion el cual
debe ser
aprobado por el
supervisor del
contrato y
entregar la base
de datos de los
inscritos.

Durante el periodo
del informe del 25
de agosto al 24 de
septiembre del
2024, no se
desarrollaron
actividades
correspondientes a
este alcance
debido a que el
formulario de
inscripcion fue
gprobado en el
periodo anterior.

Terminado

No aplica

No aplica

SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS
Carrera 84 # 49 - 05 Int. 101

Copacabana, Anticquia, Colombia, Sur América

3158839307 | (4) 888 2110
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Tabla 2 Actividades ejecutadas de la obligacion 2

2. TALLERES DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA EL BUEN DESARRCLLO DEL TURISMO

Obligaciones Actividad Estado de Medio de No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejecucién Verificacién ’
Periodo de Las evidencias del | Anexo 2. talleres

2.1 Desarrollar 8

talleres tedrico-
practicos ‘de
inglés con

enfoque turistico,
cada wno con
una duracion de
4 horas, sumando
un total de 32
horas. Los talleres

serdn  impartidos
por un profesional
en Idiemas,
Lenguds
Extranjeras o}
tenguas
Modernas, para
fortalecer las
habilidades

lingUisticas de la
comunidad  en
relacion con el
turismo.

Ejecucion: Del 25
de agosto al 24 de
septiembre de 2024
Durante el periodo
de corte, se
levaron a cabo 4
talleres tedrico-
practicos de inglés
con enfoque
turistico, dando
cumplimiento al
factor de
ponderacién, cada

uno con una
duracién de 4 horas
académicas,
totalizando 146 horas
ponderadas. Estos
talleres fueron
dictados por el
profesional en
idiomas Sebastidn
Pérez Restrepo,
previamente
aprobado  por la
supervision,
Detalles de
Ejecucion:
Dirigido a la
Comunidad: Los

talleres se dirigiercn

Ejecutado

Taller de Inglés
incluyen una ficha
temdatica y

metcdoldgica,
lista de asistencia

y registro
fotogrdfico por
sesidn

Se presenta un
reporte de
entrega de
refrigerios con su
sclicitud,  registro
fotografico vy lista
de asistencia

Ademds, se
realizaron
comunicaciones a
los  participantes
para motivar su
asistencia

También se
incluye la hoja de
vida del
profesional a
cargo, junto con
los soportes de su
experiencia y [a
aprobacién de un

tedrico-practicos de
inglés con enfoque
turistico

2.1. Bvidencias Taller
de Ingles

2.1.1 Ficha temdtica y
metodoldgica

2.1.2 Listado de
asistencia
2.1.3 Registro

fotografico por sesion.

2.2 Reporte de
entrega de refrigerios

2.2.1 Solicitud de
refrigerios

2.2.2 Registro
fotografico

2.2.3 Lista de
asistencia

2.3. Comunicaciones
(lamadas, correos,
mensajes) para
motivar la asistencia

2.4, Hoja de vidag,
soportes de

SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS
Carrera 64 # 49 - 05 Int. 101

Copacabana, Antioguia, Colombia, Sur América

3158839307 | (4) 888 2110
www.solucionesintegralestm.com
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2. TALLERES DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PﬁRA EL BUEN DESARROLLO DEL TURISMO

Obligaciones Actividad Estado de Medio de

. . . iz - . No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejecucion Verificacién

a un publico de cambio por parte | experiencia del
hasta veinte (20} de la supervisién profesional en
personas de la zona ' idiomas y aprobacion
11. Finalmente, se | de cambio por parte
o_blicé una | de la supervisidon
Coordinacién y encuesta de
Cronograma: Se satisfaccion sobre | 2.5 Encuesta  de
coordind con la lalcapacitacién satisfaccion
comunidad el ‘ capacitacion.

lugar, horay dias de
cada taller. Se
levantd un acta de
compromiso vy se
entregd un
cronograma
detallado de los
talleres al supervisor
antes de iniciar las
sesiones.

Elementos

Audiovisuales y
Logistica: Se
gesticnaron  todos
los elementos
audiovisuales y
logisticos

necesarios para la
realizacién de los
talleres, incluyendo
el alquiler del
espacio y equipos,
asi como la
papeleria

SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS 3158839307 | (4) 888 2110

Carrera 64 # 49 - 05 Int. 101 » !
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2. TALLERES DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA EL BUEN DESARROLLO DEL TURISMO

Obligaciones Actividad Estado de Medio de No. Anexo

Especificas Ejecutada Ejecucion Verificacién
reguerida. Los
refrigerios  fueron
solicitados ©al
municipio de
Envigado a través
del supervisor y se
enfregaron a los
asistentes.
Certificacion: Se
disefiaron
cerfificados  para
los asistentes, los
cuales fueron
enviados a la
supervision para su
respectiva
aprobacidn por la
oficing de
comunicaciones
de la Secretaria de
Desarrollo
Econdmico. Estos
certificados se
entregardn al cierre
del proyecto.
Motivacién y
Asistencia: Se
realizaron
llamadas, correos y
mensajes para
motivar la
asistencia de los

Carrera 64 % 40 05 101 3158839307 | (4) 888 2110 13de 55
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2. TALLERES DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA EL BUEN DESARROLLO DEL TURISMO

Obligaciones Actividad Estado de - Medio de

- : . . - .2 No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejecucion Verificacion

inscritos y evitar la
desercién.

Profesionales
involucrados: Los
talleres fueron
orientados por
Sebastidn Pérez
Restrepo,
profesional en
idiomas, guien fue
previamente
aprobado por la
supervisién.

Cronograma de
Capacitacién:  El
cronogramad de
desarrolic de las
capacitaciones,

con las respectivas
temdticas, fue
entregado al
supervisor antes de
iniciar los talleres.

Dias y fechas de los
Talleres: martes,
miércoles, jueves y
viernes en las
fechas: 27, 28, 29 y
30 de agosto de
2024,

SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS ! 3158&49307 | (4) 888 2110 14 4o 55
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2. TALLERES DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA EL BUEN DESARROLLO DEL TURISMO

Obligaciones
Especificas

Actividad
Ejecutada

Estado de
Ejecucién

Medio de
Verificacidon

No. Anexo

Nota aclaratoria:
Durante el 6y 22 de
agosto (periodo
anterior) se
cumplieron las 32
horas contratadasy
en las sesiones del
24 de agosto
(periodo anterior),
27, 28, 29 y 30 de
agosto de 2024 se

| desarroliaron 20 de

las 18 horas que
hacen parte del
factor de
ponderacion
ofertados por el
operador en el
periodo
precontfractuat.

Total, de Horas
Ofertadas Yy
Confratadas: 32
horas ejecutadas.

Total, horas factor
de ponderacién: 20
horas ejecutadas,
se adicionaron 2
horas del factor de
ponderacién.

SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS
Carrera 64 #49 - 05 Int. 101

Copacabana, Antioquia, Colombia, Sur América
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2, TALLERES DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PALA EL BUEN DESARROLLO DEL TURISMO

Obligaciones Actividad Estado de Medio de

o : ‘s - .z No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejecucion Verificacién

El informe refleja el
cumplimiento  de
todos los requisitos y
condiciones parala
correcta ejecucion
de los  talleres
tedrico-practicos
de inglés.
destacando el
COMPromiso
adicional en g
ejecucion del
proyecto.

\ Periodo d An tall
2.2 Redlizer 6 c Po}ro respaldar la ’e.x ° 3 . eres
tedrico-practicos de

. . Ejecucion: Del 25 . g
talleres teodrico- gjecucion de los . . .
| servicio al cliente con

de agosto at 24 de

racticos de . talleres tedrico- ,
P ] . septiembre de 2024 L enfoque turistico
servicio al cliente . practicos de
Durante el periodo . .
con enfoque servicio al cliente
s de corte, se \ 3.1. Cronograma
turistico, cada con enfoque
levaron a cabo 6 . aprocbado para el
uno con  una .. turistico se
., taileres tedrico- desarrollo de las
duracién de 4 . L presentan los "
. practicos de 1 . capacitaciones con
horas, totalizando . . . siguientes medios .
servicio al cliente o s sUS respectivas
24 horas. Llos . del|verificacion: "
. con enfoque | Ejecutado tematicas y
talleres seran L .,
) . turistico, aprobacién antes de
impartidos por un - {Cronograma L .
contratados ., cada inicior a dictarlas.
profesional en aprobado
Administracion unoe con und ara el
duracion de 4 horas P 3.2 Sopeorte de
de Empresas o L desarrollo  de |, L
. I acadéemicos, inscripciones %
dareas afines, con . las : .,
. totalizando 24 horas s seleccion de
el propésito de capacitacione .
. ofertadas y beneficiarios
mejorar las § con sus
competencias en confratadas, respectivas
p . adicional, 3 iaileres p’ . 3.3. Acta de
servicio al cliente temdaticas, .
en factor de Compromiso:
Soror 0% 4505 101 o 3158839307 | (4) 888 2110 16 de 55
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2. TALLERES DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA EL BUEN DESARROLLO DEL TURISMO

Obligaciones Actividad Estado de Medio de No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejecucion Verificacién

relacionadas con | ponderacién, cada antes de iniciar | Documento  firmado

el turismo. uno con una a dictarlos. por los participantes y
duracién de 4 horas coordinadores que
académicas, - Soporte de : confime el acuerdo
totalizando 12 horas inscripciones vy | sobre el lugar, la hora
en factor de seleccidn de |y los dias de los
ponderacién y 1 beneficiarios talleres.
talleres en factor de
ponderacién, con - Acta de | 3.4. Reserva  del
una duracion de 6 Compromiso; espacio  para  los
horas académicas, Documento talleres
totalizando 18 horas firmado por los
en factor de participantes y | 3.5. Reporte  de
ponderacion, coordinadores | entrega de refrigerios
dando que confirme | 3.5.1 Solicitud de
cumplimiento a los el acuerdo | refrigerios.
talleres adicionales. sobre el lugar, | 3.5.2 Registro

la hora vy los | fotogrdfico
Estos talleres fueron dias de los|3.5.3 Listado de
dictados por el talleres. asistencia
Profesional en - Cronograma
Ingenieria de talleres 3.6. Hoja de vida,
Financiera vy de - Reserva del | soportes de
Negocios o afines espacio de | experiencia del
Juan Esteban Riocs espacio para | profesional en
previamente los talleres. idiomas y aprobacion
aprobado por la -  Reporte de | de cambioc por parte
supervision. entrega de | de la supervision
refrigerios

Detalles de -  Comunicacion | 3.7. Evidencias taller
Ejecucion: es (llamadas, | de servicio ai cliente
Dirigido a la COmeos, 3.7.1 ficha temdtica vy
Comunidad: Los mensajes) para | metodoldgica-

talleres se dirigieron

SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS
Carrera 64 #49 - 05 Int. 101

Copacabana, Antioquia, Colombia, Sur América

3158839307 | (4) 888 2110
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2. TALLERES DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA EL BUEN DESARROLLO DEL TURISMO

Cbligaciones Actividad Estado de Medio de
- . . .z - ‘s No. Anexo

Especfificas Ejecutada Ejecucién Verificacién
a un publico de motivar ta | 3.7.2 Listado  de
hasta  veinte  (20) asistencia asistencia
personas de la zona - | Hojo de vida, | 3.7.3 Registro
11. soportes de | fotografico por sesidn

experiencia

Coordinacion y del profesional | 3.8  Encuesia  de
Cronograma: Se en idiomas vy | satisfaccion
coordind con o aprobacién de | capacitacion.
comunidad el cambio por
lugar, hora y dias de parte de la| 3.9 Acta de
cada taller. Se supervision. Compromisc:
ievantd un acta de - 1 listado de | Documento firmado
compromisc y se asistencia, por los participantes y
entregd un ficha temdtica | profesor que confirme
cronograma y el acuerdo los dias
detallocdo de  los i metodoldgica, | virtuales y salida a
talleres al supervisor registro practica para el taller
antes de iniciar las fotogréfico por | de servicio al cliente.
sesiones. sesion
Elementos - | Acta de
Audiovisuvales y Compromiso:
Logistica: Se Documento
gestionaron  todos firmado por los
los elementos participantes vy
audiovisuales y profesor que
logisticos confirme el
necesarios para I acuerdo los
realizaciéon de los dias virtuales y
talleres, incluyendo salida a
el alguiler del practica para
espacio y equipos, el taller de
asi como la servicio al
papeleria cliente.

Carors 64 EJNEE?&%%S TM SAS 3158839307 | (4) 888 2110 18 de 55
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2. TALLERES DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA EL BUEN DESARROLLO DEL TURISMO

Obligaciones Actividad Estado de Medio de
o . . r - L s No. Anexo
Especificas Fjecutada Ejecucion Verificacion
' requerida. Los -

refrigerios  fuercn
solicitados al
municipio de
Envigado a fravés
del supervisor y se
entregaron a 10s
asistentes.
Certificacioén: El
diseno de los
certificados se
encuentran en
proceso  para  ser
enviados a
supervisidn para su
respectiva
aprobacién por la
oficina de
comunicaciones
de la Secretaria de
Desarrollo
Econdémico,  Estos
certificados 5€
entregardn al cierre
del proyecto.
Motivacioén y

| Asistencia: Se
realizaron
llamadas, correos y
mensajes para
motivar la
asistencia de  los

Correra o4 #4805 It 101 3158839307 | (4) 888 2110 19 de 55
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2. TALLERES DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA EL BUEN DESARROLLO DEL TURISMO

Obligaciones Actividad Estado de Medio de
- . , p oo , No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejecucién Verificacién .

inscritos y evitar la
desercion.
Profesionales
involucrados: -Los
talleres fueron
orientados por
Profesional en
Ingenieria
Financiera vy de
Negocios o afines
Juan Esteban  Rios,
quien fue
previamente
aprobado por la
supervision.
Cronogramad de
Capacitacion:  El
cronograma de
desamrollo de las
capacitaciones,
con las respectivas
temadticas, fue
entregado al
supervisor antes de
iniciar los talleres.
Dias y fechas de los
Talleres:
Bl martes 03 de
septiembre se hace
una reunidén con los
asistentes  a  los

INTEGRALES TM SAS

ggrkgrglgf: Sonosme o1 0 3158839307 | (4) 888 2110 20 de 55
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2. TALLERES DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA EL BUEN DESARROLLO DEL TURISMO

Obligaciones
Especificas

Actividad
Ejecutada

Estado de
Ejecucion

Medio de
Verificacién

No. Anexo

talleres y se levanta
un acta indicando
gue a todos se les
complica asistir los
tres dias seguidos
de g semana y gue
si se dejan los dias
martes virtuales
para todos seria
mas facil asistir v
podrian  participar,
en este orden de
ideas se dejan los
martes para recibir
clases virtuales en
un horario de
6:00pm a 10:00 pm
por solicitud de 1os
asistentes al taller
de servicio  al
cliente. Se muestra
a continuacion:

martes, miércoles y
jueves en las
fechas: 3, 4, 5, 10,
11,12,17,18,19y 20
de septiembre de
2024 en un horario
de 6:.00pa pm a
10:00 pm.

Nota aclaratoria:
Durante el 3y 12 de

SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS
Carrera64 #49 - 05 Int. 101

Copacabana, Antioquia, Colombia, Sur América

3158839307 | (4) 888 2110
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2, TALLERES DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PA

RA EL BUEN DESARROLLO DEL TURISMO

Obligaciones
Especificas

Actividad
Ejecutada

Estado de
Ejecucién

Medio de
. Verificacién

No. Anexo

sepltiembre de 2024
se cumplieron las 24
horas contfratadas y
enlasesidndel 17 al
20 de septiembre
de 2024 se
desarrollaron 18
horas que hacen
parte del factor de
ponderacién
ofertados por el
operador en el
periodo
precontractual,

Total, de Horas
Ofertadas Vi
Contratadas: 24
horas ejecutadas.

Total, horas factor
de ponderacién: 18
horas  ejecutadas
del factor de
ponderacion.

El informe refleja el
cumplimiento  de
todos los requisitos y
condiciones para la
correcta ejecucion
de los talleres
tedrico-practicos

de servicio  al

SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS
Carrera 64 #49 - 05 Int. 101

Copacabana, Antioquia, Cclombia, Sur América
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2. TALLERES DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA EL BUEN DESARROLLO DEL TURISMO

Obligaciones Actividad Estado de Medio de
- . . . - . s No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejecucién Verificacion
cliente con
enfoque  turistico
destacando el
compromiso
adicional en fa '
ejecucion del
proyecto.
2.3 Readlizar & | Periodo ‘de Para respaldar la | Anexo 4 talleres
talleres teérico- | Ejecucion: Del 25 ejecucidn de los | tedrico-practicos en
practicos en ; de agosto al 24 de talleres  tedrico- | técnicas de
técnicas de | septiembre de 2024 practicos de | interpretacién con
interpretacién técnicas de | enfoque enturismo de
con enfoque en | Durante el periodo interpretacion  se | naturaleza
turismo de | de corte, se llevd a presentan fos
naturaleza, cada | cabo ] taller siguientes medios | 4.1. Cronograma
uno con una | tedrico-practicos de verificacién: aprobado  para el
duracion de 4 | de técnicas de desarmollc de las
horas, totalizando | interpretacién con - Cronograma capacitaciones con
24 horas. Los | enfoque en turismo aprobado sus respectivas
talleres serén | de naturaleza, con En para el | temdticas y
impartidos por un | una duracién de 4| . L, desarrcllo  de | aprobacién antes de
profesional en | horas académicas, elecucion lcais iniciar a dictarlas.
Ingenieria totalizando 4 horas capacitacione
Forestal, contratadas. S con sus | 4.2. Soporte de
Ambiental, respectivas inscripciones ¥
Biologia, Turismo, | Estos falleres fueron temdticas, seleccion de
o dreas dfines, | dictados por el antes de iniciar | beneficiarios
con el objetivo | Profesional en a dictarlos.
de fortalecer las | ingenieria 4.3, Acta de
habilidades de | forestal o ambiental - Soporte de | Compromiso:
interpretacion o} inscripciones vy | Documento  firmado
relacionadas con | biologia o turismo o seleccidn de | por los participantes y
el turismo de | ofines. Carlos beneficiarios coordinadores que
naturaleza. Alberto  Martinez, confirme el acuerdo

SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS
Carrera 54 # 49 - 05 Int. 101

Copacabana, Antioguia, Colombia, Sur América

3158835307 | (4) 888 2110
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2. TALLERES DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PA

RA EL BUEN DESARROLLO DEL TURISMO

Obligaciones Actividad Estado de Medio de
- . . ‘e - . No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejecucién Verificacién

previamente -1 Acta de | sobre el lugar, la hora
aprobado  por la Compromiso: y los dias de los
supervision. Documento talleres.

firmado por los
Detalles de participantes y | 4.4. Reserva del
Ejecucibn: coordinadores | espacio  para  los
Dirigido a la que confirme | falleres
Comunidad: Los el acuerdo
talleres se dirigieron sobre el lugar, | 4.5. Reporte de
a un publico de la hora y los | entrega de refrigerios
hasta  veinte (20} dias de los|4.5.1 Solicitud de
personas de la zona talleres. refrigerios.
1. -| Cronograma 4.5.2 Registro

de talleres fotogrdfico
Coordinacion y -| Reserva del | 4.5.3 Llistado de
Cronograma: Se espacio de | asistencia
coordind con la espacio para
comunidad el los talleres. 4.6. Comunicaciones
lugar, hora y dias de -| Reporte de | {lamadas,  correos,
cada faller. Se entrega de | mensajes) para
levantd un acta de refrigerios motivar la asistencia

compromiso  y se
entregd un
cronograma
delallodo de los
talleres al supervisor
antes de iniciar las
sesiones.

Elementos

Audiovisuales y
Logistica: Se
gestionaron  todos
los elementos

Comunicacion
es (llamadas,
COoITeos,
mensaqjes) para
motivar la
asistencia
Hoja de vida,
soportes de
experiencia
del profesional
en idiomas vy
aprobacién de
cambio por

47. Hoja de vida,

soportes de
experiencia del
profesional en

idiomas y aprobacion
de cambioc por parte
de la supervision

4.8. Evidencias taller
de servicio al cliente
4.8.1 ficha temdética y
metodoldgica

SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS
Carrera 64 # 49 - 05 Int. 101

Copacabana, Antioguia, Colombia, Sur América |

3158839307 | (4) 888 2110

WWW.S0

lucionesintegralestm.com

24 de 55



_Salucianes

Integrales

2. TALLERES DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA EL BUEN DESARRCLLO DEL TURISMO

Obligaciones

Actividad

Estado de

Medio de

Especificas Ejecutada Ejecucién Verificacién No. Anexo
audiovisuales y parte de la | 4.8.2 Listado de
logisticos supervision. asistencia
necesarios para la 483 Registro
redlizaciéon de los fotogrdfico por sesion
talleres, incluyendo - listado de
el alguiler  del asistencia, 49 Encuesta de
espacio y equipos, ficha temdtica | satisfaccion
asl como o} y capacitacion,
papeleria metodoldgica,
requerida. Los registro 4.10 Acta de
refrigerios fueron fotografico por | Compromiso:
solicitados al sesion Documento  firmado
municipio de - Acta de | por los participantes y
Envigado a través Compromiso: profesor que confirme
del supervisor y se Documento el acuerdo los dias

entregaron a los firmado por los | virtuales vy salida @

asistentes. participantes y | practica para el taller
profesor que | de técnicas de

Cerlificacion: El confirme el | interpretacidn.

disefio de los acuerdo ios

certificados se dias virtuales vy

encuentran en salida a

procesoe para  ser practica  parg

enviados a el taller de

supervision para su técnicas de

respectiva interpretacion.

aprobacién por la

oficina de

comunicaciones

de la Secretaria de

Desarrollo

Econdmico. Estos

certificados se

SOLUCIONES INTEGRALES TH S o @Bz

Copacabana, Antioquia, Colombia, Sur America
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2. TALLERES DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PA

RA EL BUEN DESARROLLO DEL TURISMO

Obligaciones Actividad Estado de Medio de
- . o . . No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejecucion Verificacién
entregardn al cierre
del proyecto.
Motivacion Yy
Asistencia: Se
redlizaron
llamadas, correos y
mensajes para
maotivar lo}
asistencia de los
inscritos vy evitar la
desercion,
Profesionales
involucrados: Los
talleres fuercn
orientados por
Carlos Alberto
Martinez,
Profesional en
ingenieria
forestal o
ambiental ©
biologia o turismo ©
afines, quien fue
previamente !
aprobado por la
supervision.
Cronograma de
Capacitacién:
cronogramad de
desarrclic de las
capacitaciones,
Somers 64 % 40 ng(ﬁnﬁlﬁs TMSAS 3158839307 | (4) 888 2110 26 de 55
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2. TALLERES DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA EL BUEN DESARROLLO DEL TURISMO

Obligaciones
Especificas

Actividad
Ejecutada

Estado de
Ejecucion

Medio de
Verificacién

No. Anexo

con las respectivas
temdaticas, fue
entregado al
supervisor antes de
iniciar los talleres.

Dias y fechas de los
Talleres:

El martes 24 de
septiembre se hace
una reuniéon con los
asistentes a  los
talleres y se levanta
un acta indicando
que a todos se les

complica asistir los |

tres dias seguidos
de la semanay que
si se pactan las
siguientes fechas:

El  taller tedrico-
practico en
técnicas de
interpretacion con
enfogue en turismo
de naturaleza
incluye sesiones
presenciales los
dias martes 24,
miércoles 25 vy
jueves 26 de
septiembre de 6:00
pma 10:00 pmen el

SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS
Carrera 64 #49 - 05 Int. 101

Copacabana, Antioquia, Colombia, Sur America

3158839307 | (4) 888 2110
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2, TALLERES DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PA

RA EL BUEN DESARROLLO DEL TURISMO

Actividad

Obligaciones Estado de Medio de
. . . i s No. Anexo

Especificas Ejecutada Ejecucion Verificacion

CEC El Salado.

Posteriormente, el

martes o1 de

octubre habrd una

clase virtual,

seguida de sesiones

presenciales el

miércoles 02 vy

jueves 03 de

octubre en el

mismo  horario.  El

martes 08 de

octubre no habrd

clase, ya que las

horas se

compensardn  con

la salida prdctica

del sdbado 12 de

octubre, que

durarad 8 horas. El

miércoles 09 de

octubre serd una

clase virtual  por

IO0M, y el jueves

10 de . octubre,

nuevamente

presencial en el

CEC El Salado.

Los dias ejecutados

de taller muestra a

continuacion:

martes 24 de

septiembre de 2024

INTE
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2. TALLERES DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES PARA EL BUEN DESARROLLO DEL TURISMO

Obligaciones

Actividad

Estado de

Medio de

Especificas Ejecutada Ejecucion Verificacién No. Anexo

en un horaric de

6:00pm a 10:00pm.

El informe reflgja el

cumplimiente  de

todos los requisitos y

condiciones para la

correcta ejecucion

de los  talleres

tedrico-practicos

de técnicas de

interpretacién con

enfoque  furistico

destacando el

COMPromiso

adicional en Ia

gjecucion del

proyecto.

Tabla 3 Actividades ejecutadas de la obligacién 3
3. CURSO EN PRIMERCS AUXILIOS
Obligaciones Actividad Estado de Medio de
o . ; i - ‘s No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejecucién Verificacion

Curso en primeros | Durante el periodo Acta de | Anexo 5. Curso en
auxilios: El | del informe del 25 Compromiso: primeros auxilios
confratista se | de agosto al 24 de Documento
compromete a | septiembre de En frmado por los | 5.1 Acta de
realizar un {1) curso | 2024, se ha | ejecucion | participantes y | Compromiso:
tedrico practicos | adelantado coordinadores que | Documento
de primeros auxilios | planificacién de la confirme el | frmado por los
cerfificado  para | actividad, acuerdo sobre el | paricicantes y

SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS

Carrera©4 #49 -0
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3. CURSO EN PRIMEROS AUXILIOS

Obligaciones Actividad Estado de Medic de
- : . - < No. Anexo

Especificas Ejecutada Ejecucion Verificacién
hasta 20 personas, | consolidando  los lugar, la hora y los | coordinadores que
el cual debe ser | grupos de dias de los talleres. | confirme el
dictado por una | beneficiarios de los acuerdo sobre el
entidad como | talleres Y Base de datos de | lugar, la hora vy los
bomberos ¢ Cruz | estableciendo, en personal inscrito y | dias de los falleres.
Roja o} un | acuerde con o seleccionado.
certificador comunidad 5.2 Base de datos
competente, este | beneficiaria, los - Aprobacion del | de personal inscrito
debe ser avalador | dias, fechas vy ente certificador | y seleccionado
por el superviscr, | lugares para el or supervision

adicional se debe
tener en cuenta las
siguientes
condiciones

desarrollo de cada
sesion. Estos
avances aseguran
una adecuada
organizacion y
logistica  para  la
efectiva ejecucion
de los  falleres
programados.
Los  horarios del
taller se ejecutardn
en el siguiente
horario.

Taller de Primeros
Avuxilios

La empresa
Certem serd el
encargado de
dictar el taller, con
aprobacién de
supervision.

Martes

5.3 Aprobacién del
ente certificador
pOr supervision

SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS
Carrera 64 # 49 - 05 Int. 101
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3. CURSO EN PRIMEROS AUXILIOS

Obligoclones
Especificas

Actividad
Ejecutada

Estado de
Ejecucién

Medio de
Verificaciéon

No. Anexo

* 15 de octubre
De 6:00 p.m. a 9:00

p.m

Jueves

*17 de ociubre

De 6:00 p.m. o 8:00
p.m

Total, de 5 horas:
En el Centro de
Encuentro
Ciudadano El
Salado

Las temdticas que
se dictaran son las
siguientes:

1. Normas
generales

2. Evaluacion del
lesionado

3. Botiquin  en
primeros auxilios

4. Signos vitales

5. Vendajes

6. Lesiones, heridas
y hemorragias

7. Quemaduras

8. Cuerpos extranos
. Transporte de
accidentados

10. Alteraciones de
la conciencia

SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS
Carrera 64 #49 - 05 Inf. 101
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3. CURSO EN PRIMEROS AUXILIOS

Obligaciones Actividad Estado de Medio de
o . . o . sy No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejecuciéon Verificacion
11. Intoxicaciones y
envenenamiento
12. Fracturas,
esguinces Y
luxaciones
13, Fracturas
intrcduccidén
tedrica a vendajes,
inmovilizaciones vy
traslados
14. Estado de shock
y convulsiones
15. Trigje
16. Ofideologia,
picaduras y
mordeduras de
animales e insectos
17. Préctica de
vendaijes.
inmovilizaciéon Vs
traslado
18. Resucitacion
Cardio Puimonar
(teoria)
19. Resucitacion
Cardio Pulmonar
(practica)
20. Bioseguridad en
el area de las
emergencias
21. Evaluacion del
curso.
Tabla 4 Actividades ejecutadas de la obligacién 5
INTEGRALES TM SAS
arera 64 #4905 . 101 | 1SSeI00T | (@ 882110 g g g5

Copacabana, Antioquia, Colombia, Sur América




Solyciones.

Integra

€5

4. CONTRATAR Y CAPACITAR GUIAS LOCALES O CONDUCTORES DE GRUPO

Obligaciones Actividad Estado de Medio de
- . L - p No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejecucion Verificacion
Durante el periodo
del informe del 25
de agosto al 24 de Anexo 4. Guias
septiembre de Locales
2024, se realizaron
diversas 6.1 informe  de
actividades actividades
enfocadas en redlizadas mes @
desarrollo de mes Guia Ling
, actividades Suarez, ago de
4.1 Guias locales o L . y P g
ecoturisticas y de seguridad social.
conductores de o
o o capacitacion en la Informe de
.grup zona. Las  guias actividades 6.2 Informe de
informadores c ., . ..
\ locales, también reglizadas mes a | actividades
cvidadores del , .
L conocidas como mes redlizadas mes a
territorio: El \ ,
. | gestoras, llevaron a mes Guia Estefania
contratista debera oy
relizar a cabo un En Caracterizacion Bedoya y pago de
. seguimiento ejecucion | de las turisticas v | seguridad social,
contratacidn de .
. detallado de las visitantes que
guias locales o . . .
personas  inscritas atienden en los 6.3 Informe de
conductores  de . iy
en los talleres diferentes actividades
grupos o] o o . .
; tedrico-practicos, atractivos realizadas mes a
informadores o . ;
. asegurando sU turisticos. mes Guia Venus
cuidadores: - -
participacion Charnry, y pago de
efectiva. seguridad social.

Ademdas, se finalizd
el taller tedrico
practico en ingles
con enfoque
turistico y el taller
ce servicio  al
cliente con

6.4 Informe de
actividades
readlizadas mes

mes Guia Mariana
Ossa, v pago de
seguridad social.

enfoque  turistico,

SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS
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4. CONTRATAR Y CAPACITAR GUIAS LOCALES O CONDUCTORES DE GRUPO

Obligaciones Actividad Estado de Medio de
s . . . - i s No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejecucién Verificacién

también se inicié a

dictar el taller

tedrico practico en

técnicas de

interpretacion con

enfoque en turismo

de naturaleza, de

los cuales las

gestoras asisten

todos los dias como

apoyo a cada

taller.

Las actividades de

informacién

ambiental %

turistica se

realizaron en

distintos puntos de

la regidn, y en

coordinacidén  con

la comunidad, se

organizd un

cronograma de

reuniones y

actividades  para

fomentar I

concientizacién vy

orientacion

ecoturistica.  Estas

actividades

incluyeron la

facilitacién de

informacién a los

Corrors 64 4 40 s mqor | ORS 3158839307 | (4) 888 2110 34 de 55
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4. CONTRATAR Y CAPACITAR GUIAS LOCALES O CONDUCTORES DE GRUPO

Obligaciones Actividad Estado de Medio de
- . . . s . . s No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejecucion Verificacion
visitantes en
casetas de
guardabosques, la
organizacién  de
rutas de monitoreo
y guianza en dreas
como la Laguna de
Normandia, lcas
Cuevas del
Higuerdn y la
quebrada La Miel,
asl COMmo I
participacion  en
eventos educativos
con nifos de o
zona.
Adicionalmente, se
realizaron
reuniones virtuales
con la empresd
Soluciones
Integrales T™M de
rendicion de
cuentas pard
verificar
actividades
ejecutadas y
pendiente por
ejecutar.
Las gestoras
asistieron a la
Oltima
Cotrera 4% 4005 Im. 101 3158839307 | (4) 888 2110 35 de 55
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4. CONTRATAR Y CAPACITAR GUIAS LOCALE

S O CONDUCTORES DE GRUPO

Obligaciones
Especificas

Actividad
Ejecutada

Estado de
Ejecucién

Medio de
Verificacién

No. Anexo

capacitaciéon
ambiental para
adaquirir mayor
Conocimiento
sobre el cambio
climatico, dictada
por el ingeniero
Ronald Torres.

Apoyaron con las
inscripciones y
difusion de los e-
card de los talleres
de servicio al
cliente y técnicas
de interpretacion
oara gue asistieran
mds personas A
recibir los talleres vy
gracias a sy gestion
participaron  mas
personas.

4.2 Entregar dos (2)
dotaciones de
uniforme que
constan de: 2
Camibuscs, 2
Pantalones, 2
Sombreros v 1 par
de botas de
caucho para
cada uno de los
guias locales o

Durante el periodo
del informe del 25
de agosto al 24 de
septiembre del
2024, no se
desarrollaron

actividades

correspondientes a
esta obligacién
debido o que fue
egjecutada en su

Terminado

No aplica

No aplica
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4. CONTRATAR Y CAPACITAR GUIAS LOCALES O CONDUCTORES DE GRUPO

Obligaciones
Especificas

Actividad
Ejecutada

Estado de
Ejecucion

Medio de
Verificaciéon

No. Anexo

conductores  de
grupo o}
informadores  del
territorio 0
cuidadores del
territorio que sean
contratados, <on
las
especificaciones
de las fichas
técnicas

totalidad en los
periodos anteriores.

4.3 Disefar vy
entregar
escarapela con su
respectivo  porta
carnet a los guias
locales o
conductores de
grupo o
informadores 0
cuidadores del
territorio para que
se identifiquen,
esta debe ser
aprobada por el
area de
comunicaciones
del municipio de
Envigado.

Durante el periodo
del informe del 25
de agosto al 24 de
septiembre del
2024, no se
desarroliaron

actividades

correspondientes a
esta obligacién
debido a que fue
gjecutada en su
totalidad  en  los
periodos anteriores.

Terminado

No aplica

No aplica
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Tabla 5 Actividades ejecutadas de la obligacién §

5. SOCIALIZACION, SENSIBILIZACION O DIFUSION DEL MANUAL DE USO AMBIENTAL Y TURIiSTICO DE

LOS ATRACTIVOS DE LA IONA 11

Obligaciones Actividad Estado de Medio de
- . . sz \ ‘s No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejecucién Verificacion
5.1 Realizar 5
talleres de 2 horas
cada uno ara
- P Durante el periodo
socializar, .
o s del informe del 25
sensibitizar o
. . de agosto al 24 de .
difundir en la ; o . No aplica
. sepfiembre de | Sininiciar No aplica
comunidad el
2024, no se ha
Maonuval de wuvso|. ., .
) iniciado esta
ambiental Yy . .
o actividad
turistico de los
atractivos de la
zona 11.
5.2 Disefiar una E-
card para realizar
la convocatoria de
las socializaciones,
esta debe ser
difundir por medios
digital Red ,
s;gcli;:::ss (corree; Durante el periodo
L del informe del 25
electronico.
de agosto al 24 de .
grupos de . e . . No aplica
septiembre de | Sininiciar No aplica
whatsapp).
j 2024, no se ha
Ademds debe ser |, . .
inicicdo esta
aprobada por la .
. actividad
oficina de
comunicaciones
del municipio de
Envigado a través
del enlace de
comunicaciones la
secretaria de
SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS
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5. SOCIALIZACION, SENSIBILIZACION O DIFUSION DEL MANUAL DE USO AMBIENTAL Y TURISTICO DE
LOS ATRACTIVOS DE LA ZONA 11

Obligaciones Actividad Estado de Medio de

Especificas Ejecutada Ejecucién Verificacién No. Anexo

Desarrollo
Econdmico.

53 Disenar e
imprimir de 150
catrtillas del
manual de uso
ambiental \
turistico de los
atractives de la
Zona 1 de
acuerdo a la ficha
técnicay se deben
entfregar a los | Durante el periodo
asistentes en las | del informe del 25
socializaciones, el | de agosto al 24 de
disefio debe ser | septiembre de | Sininiciar No aplica .
aprobade por la | 2024, no se ha
oficina de | iniciado esta
comunicaciones actividad

del municipio de
Envigado a fravés
del enlace de
comunicacicnes la
secretaria de
Desarrollo
Econdmico,
teniendo en
cuenta la ficha
técnica.

No aplica

5.4 Elaborar wun | Durante el periodo
video del Manuadl | del informe del 25 Sin iniciar No aplica No aplica
de uso ambiental y | de agosto al 24 de

turistico de los | septiembre de

SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS
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5. SOCIALIZACION, SENSIBILIZACION O DIFUSION DEL MANUAL DE USO AMBIENTAL Y TURISTICO DE
LOS ATRACTIVOS DE L)\ IONA 11
Obligaciones Actividad Estado de Medio de
- . . i - or No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejecucion - Verificacion
atractivos de la | 2024, no se ha
zona 11 para redes | iniciado esta
sociales y medios | actividad
digitales, este
debe ser
aprobado por Ia
oficina de
comunicaciones
del municipic de
Envigado a través
del enlace de
comunicaciones
de la secretaria de
Desarrollo
Econdmico,
teniendo en
cuenta la ficha
técnica.
Tabla 6 Actividades ejecutadas de la obligacion é
|
6. EVENTO DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION
Obligaciones Actividad Estado de Medio de
- . . ix o L. No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejecucion Verificacion
6.1 Organizar un | Durante el pericdo
evento de | del informe del 25
promoc,or? 3 y | de ggos’fo al 24 de o ' No aplica
comercializacién, | septiembre de | Sininiciar No aplica
para lo cual debe | 2024, no se ha
tener en cuenta lo | iniciado esta
siguiente: actividad
gOLUCIONES INTEGRALES TM SAS 3158830307 | (4) 888 2110 _
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4. EVENTO DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION

Obligaciones
Especificas

Actividad
Ejecutada

Estado de
Ejecucion

Medio de
Verificacién

No. Anexo

Solicitar la logistica
requerida para el
evento al
rhunicipio de
Envigado a fraveés
del supervisor, esta
no debe superar el
presupuesto
asignado, el cual
estd  establecido
en la ficha técnica
del proyecto PPP.

Solicitar los
refrigerios al
MuNICipio de
Envigado a fravés
del supervisor vy
entregarlos a los
expositores
{Unidades
productivas
participantes Y
personal de apoyo
logistico). De
acuerdo con la
ficha técnica de
PPP.

Coordinar con la
comunidad el
lugar, hora y dia
del evento v
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6. EVENTO DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION

Obligaciones Actividad Estado de Medio de
- . . ' - . s No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejecucion Verificacion
dejarlo
consignado
mediante acta de
reunion.
6.2 Identificar vy
caracterizar |
. as Durante el periodo
unidades .
roductivas de la del informe del 25
P de agosto al 24 de
zona Yy los .
aricipantes  del septiembre de
pro e;o 2024, se dio por Anexo 7.
proy ’ finalizada la Caracterizacion de
entregando  una .. \
base de datos v un actividad de vnidades
. y .. | Identificar vy | Ejecutado Base de datos productivas de la
informe de andlisis .
. .. caracterizar lais zona 11
de la informaciéon .
recolectada el unidades
o productivas de |a 7.1 Base de datos
formulario de
e zona y los
caracterizacion articioantes el
debe ser avalado P P
.. proyecto.
por el supervisor
del contrato.
4.3 Disenar una E-
card y realizar
convocatoria del | Durante el periodo
evento con la | del informe de! 25
comunidad y | de agosto al 24 de .
_ g . S ) No aplica
pUblicos objetivos, | septiembre de ! Sininiciar No aplica
por medio de|2024, no se ha
lamadas, cormreos | iniciado esta
electrénicos o | actividad
mensajeria
instantanea,
SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS
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4. EVENTO DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION

Obligaciones
Especificas

Actividad
Ejecutada

Estado de
Ejecucién

Medio de
Verificacion

No. Anexo

ademds de disefar
piezas publicitarias
de este para redes
sociales, estas
deben ser
aprobadas por la
oficina de
comunicaciones
del municipio de
Envigado a traveés
del enlace de
comunicaciones la
secretaria de
Desarrolio
Econdmico.

6.4 Para el
desarrolio del
evento se debe
contar con un (1)
animador y cuatro
(4) grupos
musicales 0
culturales con el
objetivo de
incentivar [o!
llegada del
publico al evento,
estos deben ser
aprobados por el
comité zonal y el
supervisor del
contrato,

Durante el periodo
del informe del 25
de agosto al 24 de
septiembre de
2024, no se ha
iniciado esta
actividad

Sin iniciar

No aplica

No aplica

6.5 Disenar y
entregar una

Durante el periodo
del informe del 25

Sin iniciar

No aplica

No aplica

SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS
Carrera 64 #49 - 05 Int. 101

Copacabana, Antioguia, Colombia, Sur America

3158839307 | (4) 888 2110
www.solucionesintegralestm.com

43 de 55




_Solyciones

Integra

€S %

4. EVENTO DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION

Obligaciones Actividad Estado de Medio de
e . . e . s No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejecucion Verificacion
escarapela con | de agosto al 24 de
suUs respectivos | septiembre de
portacarnet a| 2024, no se ha
todos los | iniciado esta
participantes y | actividad
logisticos del
evento para que
se identifiquen,
esta  debe ser
aprobada por el
area de
comunicaciones
de la secretaria de
Desarrollo
Econdmico.
Tabla 7 Actividades ejecutadas be la obligacién 7
7. SEGUIMIENTO
OCbligaciones Actividad Estado de Medio de
o . . ‘x v .z No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejecucién Verificaciéon
7. Seguimiento: El
contratista se
compromete a
socializar y validar . ..
Y . Esta obligacion se
con la comunidad .
las condiciones fermina —en s
totalidad el dia 9 . . No aplica
del proyecto con . Terminado No aplica
de mayo, {periodo
base en lo 1)
estipulado, de
acverde con los
parGmetros y los
indicadores
establecidos
SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS
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7. SEGUIMIENTO

Obligaciones Actividad Estado de Medio de
g " . v r - Yy No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejiecucién Verificacion
7.1 Una primera
reunion: al iniciar el
proyecto pard
socializar y
concertar a
ejecuciébn de las
actividades de
acuerdo con el
contratc, a la
dindmica zonal y a
las necesidades de ‘ .
la comunidad.
Anexo 8 Segunda
reunion:
8.1 Acta de reunién:
Documento
frmado por los
asistentes al
Acta de reunién; segundo comité.
7.2 Segunda . 9
feUnidn: ol Durante el periodo Documento
. nior. del informe del 25 frmado por los {82  Llistado de
infermedic de la . . )
) ., de agosto al 24 de asistentes al | asistencia  de  los
gjecucion del . f s -
setiembre de 2024, . segundo comite. participantes al
proyecto, para ) Terminado .
. se realizd la comité.
socializar los .. \
avances v aplicar segunda reunion. Listado de
y ap asistencia de los | 8.3. Registro

correctivos de ser
necesario.

participantes al
comite,

fotografico de los
asistentes.

8.4, Convocatoria a
la segunda reunién
de seguimiento
mediante correo o
fos asistentes.
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SEGUIMIENTO

7.
Obligaciones Actividad Estado de Medio de
e . . .y . ‘s No. Anexo
Especificas Ejecutada Ejecucion Verificacion
Durante el pericdo
del informe del 25
7.3 Tercera: al final | de julic al 24 de
del ara | a t 2024, . " No aplica
. proceso bar gosto de . no Sin iniciar No aplica PY
socializar los | se ha iniciado la
resultadaos. gjecucion de esta
actividad.
Tabla 8. Actividades ejecutadas de la obligacién 8
8. EVALUACION
Obligaciones Actividad Estado de Medio de
e . " . r - e No. Anexo
Especificas Ejecutada Eiecucion Verificacién
Evaluacién: El
contratista se
compromete a
disefar e
implementar un .
. P Durante el periodo
sistema de .
.. del informe del 25
evaluacion de
resultado ve de agosto al 24 de
) 4 septiembre de Anexo ¢ Evaluacién
consiste en :
2024, se ha
elaborar una
] . avanzado en la En @.1. informe
teoria de cambio, .. . .. Informe L.
elaboracidn de | gjecucidn Preliminar
estructurar Y.
aplicar ol informe de 9.2 Encuesta
] P resultados del
instrumento de . e
. diagndstico inicial.
recoleccion de
datos parg
levantar la lineg
base vy final, vy
redactar un
informe de
evaluacion.
SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS
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4. LOGROS, ACTIVIDADES Y DESAFIOS

LOGROS:

Fortalecimiento de Habilidades linglisticas en la Comunidad: Se llevaron a cabo 8
talleres tedrico-practicos de inglés, sumando un total de 32 horas, dirigidos a la
comunidad de la vereda El Vallano. Estos talleres no solo proporcionaron
habilidades lingUisticas esenciales para el turismo, sino que tambien promovieron la
confianza de los participantes en su capacidad para comunicarse con turistas, lo
gue incrementa las oportunidades de empleo en el sector. Adicionalmente, se
realizaron talleres complementarios, por parte de la empresa Soluciones Integrales
TM SAS, que sumaron 18 horas mds 2 horas adicionales, lo que refuerza el
compromiso con la capacitacién continua de la comunidad.

Mejora en la Atencién al Cliente: Se completaron 6 talleres tedrico-précticos de
servicio al cliente, totalizando 24 horas, enfocados en la comunidad de la vereda
El Vallano. Estos talleres fueron disehados para desarrollar habilidades especificas
en el dmbito del servicio al cliente dentro del contexto turistico. Ademdas, se llevaron
a cabo talleres adicionales de 18 horas que contribuyeron a una atencidn mas
profesional y eficaz hacia los visitantes, fortaleciendo la imagen de la vereda como
un destino turistico acogedor.

Evaluacién y Seguimiento Efectivo: Se cumplié con la meta estipulada por la
evaluadora para la aplicacién del instrumento de teoria de cambio, gracias a las
iniciativas implementadas con las gestoras turisticas. Esto no solo demuestra el
impacto positivo del proyecto, sino que también permite realizar ajustes en tiempo
real para mejorar las estrategias de desarrollo sostenible en la comunidad.

Incremento de Participacidén en Talleres: Se logrd un aumento en la inscripcidn de
participantes en los talleres de servicio al cliente y técnicas de interpretacion. Este
incremento no solo refleja el interés de la comunidad por adquirit nuevas
habilidades, sino que también evidencia el impacto pesitivo de las acciones de
promocion y sensibilizacion realizadas en torno a la importancia del ecoturismo y la

-~ atencién al cliente, contribuyendo asi a un desarrolio sostenible y a la mejora de la
calidad de vida en la zona.

Estos logros destacan el enfoque social del proyecto, ya que no solo se busca
promover el ecoturismo, sino ftambién empoderar a la comunidad a través de la
educacién y la capacitacién, creando asi un entorno favorable para el desarrollo
sostenible en la zona.

L]
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ACTIVIDADES:

Coordinacién y Desarrollo de Talleres: Se llevaron a cabo talleres de técnicas de

interpretacién con enfoque turistico en modal

evaluaciones constantes de asistencia y realizand
a la desercién de algunos participantes. Se fo

dad presencial, implementando
Ho qjustes necesarios en respuesta
mentd la motivacidn de nuevos

inscritos para optimizar el uso de los recursos proporcionados por la Alcaldia de
Envigado y el programa de Presupuesto Participativo.

Seguimiento a Unidades Productivas Locales:
caracterizacién de las unidades productivas 104
acciones sostenibles en la comunidad, promovis

gue raspete el medio ambiente.

Coordinacién con Guias Locdles: Se organizarg

informadores para coordinar rutas educativas y
ambiental a los visitantes, mejorando la exper
conservacion del entorno.

Evaluacion del Conocimiento Docente: Se imple
el nivel de conocimiento y manejo del tema p
permitird identificar dreas de mejora y fortalecen

Reuniones de Seguimiento: Se llevaron a cabo
equipo de trabajo y la supervision, con el fin de

Se redlizd un seguimiento vy
cales, con el objetivo de integrar
:ndo asi un desarrollo econémico

BN reuniones con guias locales e
facilitar la entrega de informacion
encia turistica y promoviendo la

mentaron encuestas para evaluar
or parte de los docentes, lo que
la capacitacion.

reuniones de seguimiento con el
ajustar cronogramas y evaluar los

avances del proyecto, asegurando asi el |cumplimiento de los objetivos

establecidos.

DESAFIOS:

Asistencia en los Talleres de Inglés: A pesar de lograr una excelente convocatoria
con mas de 20 inscripciones por médulo, la asistencia efectiva ha sido inferior a 1o
esperado, con solo 16 participantes asistiendo regularmente tanto a los talleres de
inglés como a fos de servicio al cliente. Esta desercion puede estar influenciada por
factores como la motivacion, el tiempo disponible o la percepcidn de relevancia
de los talleres. Para enfrentar este reto, se han implementado estrategias para
mantener la motivacién de los participantes, toles.como reconocer sus logros v
resaltar la aplicabilidad de las habilidades adquiridas en sus contextos laborales y
perscnales. '
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5. EJECUCION FINANCIERA

El contrato tiene una cuantia total de $155.893.037. A continuacion, se presenta un
resumen de la ejecucion financiera correspondiente al Periodo 5, con el objetivo
de analizar el progreso de las actividades y evaluar el estado actual de los recursos.

El andilisis de ejecucion financiera del proyecto muestra una distribucion del gasto
en cinco periodos, representando un total de $97.014.591 ejecutados hasta la
fecha, lo cual corresponde al 62% del presupuesto total asignado para el proyecto.
A continuacion, se detalla el andlisis de cada periodo, en términos del valor
ejecutado y su peso representativo dentro del total ejecutado hasta ahora:

Periodo 1: $6.473.434 (4,15%):. Este es el periodo de menor ejecucion,
representando solo el 4,15% del total ejecutado. Esto refleja un arranque inicial del
proyecto, en el cual los gastos son menores miéntras se establecen las bases y la
planeacion.

Periodo 2: $23.034.552 (14,78%): Se observa un incremento significativo en 1a
ejecucion financiera, alcanzando el 14,78% del total ejecutado. Esto indica un
aumento en actividades operativas con el avance de la contratacién de personal
clave para el proyecto. '

Periodo 3: $15.926.074 (10,22%): Este periodo muestra una ligera reduccion en la
ejecucioén respecto al anterior, con un 10,22% det total. Esto debido a que se han
estabilizado ciertos gastos, manteniendo el desarrollo del proyecto sin un aumento
proporcional en los costos.

Periodo 4: $24.330.106 (15,61%): Con un 15,61% del total ejecutado, este periodo
refleja un nuevo aumento en la ejecuciédn financiera. Esto debido a la realizacion
de actividades importantes en el proyecto como lo son los diferentes talleres
requeridos en el proyecto, en sintonia con los objetivos a mediano plazo.

Periodo 5: $i7.248.425 (17,48%): Este es el periodo de mayor ejecucion, con un
17.48% del total. Este aumento indica una fase de implementacion intensiva
presupuestal para cubrir costos de actividades clave en la recta final del proyecto.

Los datos reflejan un patrdn de incremento paulatino en los valores ejecutados,
sugiriendo un avance progresivo en las actividades del proyecto. La ejecucion
acumulada del 62% implica que el proyecto aun cuenta con el 38% del
presupuesto por utilizar en los pericdos restantes.

-
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Tabla ¢ Consolidado de Ejecucion Financiera - Periodo 5

DESCRIPCION VALOR REr L ETATIVG
Valor Ejécutqdo periodo 1 6.473.434,00 4,15%
Valor Ejecutado periodo 2 23.036.552,00 14,78%
Valor Ejecutado periodo 3 15.926.074,00 10,22%
Valor Ejecutado periodo 4 24.330.106,00 15,61%
Valor Ejecutado periodo 5§ 27.248.425.,00 17.48%
TOTAL 97.014.5%1,00 62%

Grdfico 1 Consolidado de Ejecucién Financiera por periodo
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Tabla 10 Consolidado de Ejecucidn Financiera - Periodo 5

: - PORCENTAJE
DESCRIPCION VALOR REPRESENTATIVO
Valor Contratado 155.893.037 100,00%
Valor ejecutado al
Zorto No. 5 $7.014,591 62,23%
Valor P_endlenie de 58.878.446 37.77%
ejecutar

Grdfico 2 Consolidado de Ejecucién Financiera total

; Valor Pendiente de
: ajecutar;
58.878.445
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Valor ejecutado al
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97.014.591
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7. ANEXOS

ANEXO 1. DIFUSION DE E-CARD
1.3 Soporte de difusion de E-card
1.4 Cronograma de actividades
ANEXO 2. TALLERES TEORICO-PRACTICOS DE INGLES CON ENFOQUE TURISTICO

2.1, Cronograma aprobado para el desarrollo |de las capacitaciones con sus
respectivas tematicas, antes de iniciar a dictarlas

2.2. Soporte de inscripciones y seleccidn de beneficiarios

2.3. Acta de Compromiso: Documento firmado por los participantes vy
coordinadores que confirme el acuerdo sobre ELJ| lugar, la hora v los dios de los
talleres.

2.4. Reserva del espacio para los talleres
2.5. Reporte de en’rrégo de refrigerios
2.6. Comunicaciones (llamadas, correos, mensajes} para motivar la asistencia

2.7. Hoja de vidaq, soportes de experiencia del prdfesional en idiomas y aprobacion
de cambio por parte de la supervision

2.8. Listado de asistencia, ficha temdatica y metodoldgica, registro fotografico por
sesién

2.9 Encuesta de satisfaccidén docente

ANEXO 3 TALLERES TEORICO-PRACTICOS DE SERVICIO AL CLIENTE CON ENFOQUE
TURISTICO

3.1. Cronograma aprobado para el desarrolle .de las capacitaciones con sus
respectivas tematicas, antes de iniciar a dictarlas.

3.2. Soporte de inscripciones y seleccidn de bengficiarios

3.3. Acta de Compromiso: Documento firmoado por los participantes y
coordinadores que confirme el acuerdo sobre el lugar, la hora y los dias de los
talleres.

3.4. Reserva del espacio para los talleres
3.5. Reporte de entrega de refrigerios

SOLUCIONES INTEGRALES TM SAS 3158839307 | (4) 888 2110

Carrera 64 # 49 - 05 Int. 101 ; !
Copacabana, Antioquia, Colombia, Sur América § www.solucionesintegralestm.com

53de 55




Solucones,

Integrales |

3.6. Comunicaciones {llamadas, correos, mensajes} para moftivar la asistencia

3.7. Hoja de vida, soportes de experiencia del profesional en idiomas y aprobacién
de cambioc por parte de la supervisidn

3.8. Listado de asistencia, ficha temdtica y metodoldgica, registro fotogrdfico por
sesion
3.9 Encuesta de satisfaccion docente

3.10. Acta acuerdo clase virtual

ANEXO 4 TALLERES TEQRICO-PRACTICOS EN TéCI\lllC.AS DE INTERPRETACION CON
ENFOQUE EN TURISMO DE NATURALEZA

4.1. Cronograma aprobado para el desarollo de las capacitaciones con sus
respectivas temdaticas, antes de iniciar a dictarlas.

4.2. Soporte de inscripciones v selecciéon de beneficiarios

43. Acta de Compromiso: Documento firmado por los participantes y
coordinadores que confirme el acuerdo sobre e| lugar, la hora y los dias de los
talleres.

4.4, Reserva del espacio para los talleres
4.5, Reporte de entrega de refrigerios !

4.6. Comunicaciones (llamadas, correos, mensajes) para motivar la asistencia

4.7. Hoja de vida, soportes de experiencia del profesional en idiomas y aprobacion
de cambio por parte de la supervisidn '

4.8. Listado de asistencia, ficha temdtica y metodoldgica, registro fotografico por
sesion
4.9 Encuesta de satisfaccidn docente

4.10. Acta acuerdo clase virtual
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'ANEXO 5. CURSO EN PRIMEROS AUXILIOS

5.1 Acta de Compromiso: Documento firmado por los participantes vy
coordinadores que confirme el acuerdo sobre el lugar, la hora v los dias de los
talleres.

5.2 Base de datos de personal inscrito y selecciongdo

5.3 Aprobacién CERTEM

ANEXO 6. GUIAS LOCALES

6.1 Informe de actividades realizadas mes a mes Guia Lina Suarez, y pago de
seguridad social.

6.2 Informe de actividades realizadas mes a mes Guia Estefania Bedoya, y pagoe de
seguridad social. :

6.3 Informe de actividades realizadas mes a mes|Guia Venus Charry, y page de
seguridad social.

6.4 Informe de actividades realizadas mes a mes (Guia Mariana Ossa, y pago de
seguridad social.

6.5 Caracterizacion de las turisticas y visitantes que atienden en los diferentes
atractivos turisticos

ANEXO 7. CARACTERIZACION DE UNIDADES PRODUCTIVAS Df LA ZONA 11

7.1 Base de datos

ANEXOQ B. SEGUIMIENTO
8.1 Acta de reunién

8.2 Lista de asistencia
8.3 Registro fotogrdfico

8.4 Convocatoria

ANEXO 9. EVALUACION
2.1 Informe preliminar

9.2 Respuesta a encuesta
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