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Senores,

Ministerio del Interior
Atn. Manuel Medrano
Bogotd

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, estamos presentando la propuesta de nuestros Sistemas
para Gestion de Turnos Qanty que organizan, miden y ayudan a mejorar el proceso de
atencién a usuarios.

En DyD llevamos mds de catorce anos generando desarrollos constantemente en
buUsqueda de facilitar el proceso de atencidn al cliente, nos emociona poder ofrecer
nuestra solucidn a ustedes y nos encantaria ofrecer no sélo nuestro producto sino

nuestro acompanamiento en el proceso de atencion.

Esperamos que la informacién sea de su agrado y estaremos atentos para resolver

cualqguier inquietud.

Cordialmente,

Juan Sebastidn Berger

Director de Proyectos

DyD Dindmica y Desarrollo S.A.S
PBX: (574) 448 83 93

Cel: +57 300 4711275
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D y D Dindmica y Desarrollo

En Dindmica y Desarrollo contamos con mds de 14 anos de experiencia implementando soluciones para
mejorar la atencién a los usuarios.
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e Digital Signage — Canales Corporativos — Carteleras virtuales
e Sistemas de Turnos. Organizadores de flujo de usuarios.

e Quioscos de autoservicio. Automatizacion de procesos.

e Sistemas de llamado vy localizaciéon remota de personal

e Sistemas de encuestas y calificacién de usuarios

e Filapp.

e Agendamiento.

e Desarrollo de Apps.
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1. FILAPP QANTY

Qanty Filapp es una aplicacion movil que les permite a sus usuarios hacer

seguimiento al turno desde el celular, ofreciéndoles informacién

. actualizada acerca del estado de la fila y la proximidad de su furno.
Cambiamos la manera de

. e El usuario se puede ausentar de la sala de espera. Es libre de
hacer fila
esperar tomando un café o simplemente dando una vuelta.

e Si el usuario no alcanza a llegar puede abandonar el furno para
no generar llamados innecesarios.

e Al tener mds despejadas las salas de espera, se mejora la
percepcion del servicio, se necesitan menos sillas y se facilita el
orden.

Qanty Filapp le da valor al tiempo de los usuarios y esto la convierte en un

atajo hacia una clara satisfaccion del usuario.

Available on the
D App Store

ANDROID APP ON

'\ Google play
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2. SOFTWARE Qanty

2.1Interfaz de Asesor

Estado: Productivo

B Gestidn de turnos

—
« v Tiempo atencion: Tiempo de espera:
.. . . 00:54:05 00:02:27
Insistir Finalizar Fila: Asesoria
Detalles:

(ag x
Transferir Abandonar

B Informacién del turno

B-2

Videollamada

[ [}
Gestionar turno nuevo
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Caracteristicas:
e Diseno limpio, intuitivo, llamativo y amigable.
e Cada asesor tiene nombre de usuario (email) y contrasena.
e Cloud, se puede acceder desde cualquier lugar del mundo con internet.

e Responsive. Se puede abrir desde cualquier dispositivo: PC, Laptop, tablet o smartphone.

(3 Qanty —

Sede Envigado » Caja > Cajal

B Gestion de turnos

Estado: Productivo

w

Insistir

v

Finalizar

Cog

Transferir

x
Abandonar
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Seleccion de ubicacion
Modulos
Buscar: kscriba algo

-
Cajall

-
Caja 4

La interfaz de asesor permite:
e Llamar, abandonar, fransferir, reutilizar, buscar, crear o finalizar un turno (funciones parametrizables).
e Insistir en el llamado de un usuario distraido.
e Recordar confrasena autogestionada por el usuario
e Acceder desde cualquier lugar y dispositivo
e Tomar datos y observaciones de cada atencién.
e Seleccionar la taquilla o médulo donde estd ubicado.
e Seleccionar el servicio a atender (parametrizable por el supervisor).
e Realizar pausas en el proceso de atencién y especificar el motivo.
e Indicar los motivos de atencion para tener informacién mds detallada de la atencidn
e Cambiar la contrasena.
e Enfre ofras funciones.
La interfaz le informa al asesor:
e Porcentaje de eficiencia en el uso del fiempo.

e Usuarios atendidos y usuarios en cola por cada servicio.

e Cudnto tiempo esperd cada usuario.
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e Tiempo de atencidén del turno actual y promedio del tiempo de atencién (permite saber si estd por
encima o por debajo del promedio).

e Tiempo promedio de llegada de usuarios.

>
Reanudar

Llamar turno especifico

Al seleccionar un turno, este serd llamado de inmediato

Aszesoria - B (4)

www_grupodyd.com — info@grupodyd.com — PBX: (+574) 44 88 393



COTIZACION: 24-497 - T.l

PROYECTO: Sistema de turnos Qanty . I
FECHA: Octubre 31 de 2024 Dinamicay Desarrollo
2.2Interfaz de Supervisor Local

 Qanty

Sedes

25 36
En linea Sin actividad
Ver detallado
Turnos Modulos
En espera: O En atencién: 0
En atencion: 0
Ver detallado
Turnos Modulos
En espera: 0 En atencion: 0

En atencion: 0

Carulla Calle 140 ver detallado
Turnos Modulos
En espera: 18 En atencién: 2

En atencion: 2

Caracteristicas:
e Cada supervisor tiene nombre de usuario (email) y contrasefa, sdlo los usuarios que tengan perfil de
supervisor pueden acceder a la informacién.
e Denfro de cada usuario y con su rol se define la oficina a la que puede acceder

e Toda lainformacién se entrega en tiempo real.
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Total En espera En atencién Atenciones Finalizades
130 4 4 nz2 a2
Por fila Por médul
Nombre Estado usuario Turno Fila
042 Disponible
043 Disponible
1 Productivo Carnes 1 MN-36 Carnes
1 Productivo Caombios 1 p-22 Plan Separe - Ventc
2 Disponible Cambios 2
4 Disponible
o Disponible Cambios & Envigado
Modulo 1 Productivo Jose David B-7 Hamburguesas

La interfaz de supervisor permite:
e Conocer el estado de cada taquilla (Cerrado, ocupado, disponible, en pausa o en reposo).
e Conocer los turnos impresos, atendidos, en espera, en atencién o abandonados.
e Conocer el uso del tiempo, la eficiencia, los usuarios atendidos y abandonados por cada asesor.
e Conocer los tiempos promedios de llegada, espera y atencidon de la sede en general y de cada

servicio.

Filas Sedes Aplicaciones Grupos de sedes Configuraciones globales

Crear

Filrar | Escribe algo | Filtrar sobre Mombre Acti.vu
- Wa selaccione noda para filtrar sobre t

Items por pagina 10 ) u . — 2 3 4
Nombre Active
Carulla Alhambra Si
Carulla Calle 102 Si
Carulla Calle 140 Si
Carulla Calle 63 Si
Carulla Calle 72 Barranquilla MNo
Carulla Costillo Grande Si
Carulla Cedro Bolivar Si
Carulla Centro Chia Si
Carulla Chicd Si
Carulla Country Si

e Escoger las fechas en las que se desea evaluar la informacion.
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e Crear o eliminar cuentas de asesores, cambiar claves.
e Realizar consultas directas a la base de datos para obtener informacion de un turno especifico
e Agregar, modificar o quitar servicios.

e Configurar la prioridad de la atencidn por servicios y horarios.

Grupos de prioridades
Los turnos en un grupo de mencr pricridad seran atendidos siempre y cuandoe no hayan turnos en los grupes de mayoer pricridad. El grupe con prioridad 0 es el mas prioritario.
Para eliminar un grupa, simplemente borre todas sus filas

Prioridad 0 Prioridad 1
Filos: Filas:
1 opcién seleccionada - 1 opcion seleccionada -
Pizzas ﬂ Asados ﬂ
Prioridad 2

Filas:

e Conocer la actividad de los cajeros en tiempo real o en dias anteriores, permite conocer el horario en
el que laboraron, las pausas realizadas, el tiempo desperdiciado, etfc.
e Consultar los datos de usuarios y observaciones que foman los asesores.

e Emitir reportes de resultados compatibles con Excel.

. C - , .
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Editar fila: Cocina de Mercado x

Las filas (servicios) son las encargadas de ordenar la sala de espera y clasificar a los clientes segan el tipo de atencién que requieren

General Citas Pedidos Dizponibilidad
Normbre:
Cocina de Mercado W

Imprime al crear desde API Activo

Marcar desplazamiento de usuario Oculto

Color:
Letras:
e

C v

-
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2.3Interfaz de Supervisor Global

J

Dindmicay Desarrollo

ingeniamos soluciones

Reportes
Elige tipo de reporte Elige una sede Rango de fechas Rango de horas
Reporte elemental h Todas las sedes h 26-04-2021 ~ 26-04-2021 £ || 00:00- 2359
n Ver[Ccultar columnas - Buscar:
items por pagina | 25 $ — 2
Tiempo de
Totalde © Turnos Turnos Turnos de Tiempo i Tiempo atenciones no espera
Fila turnos finali dereuso  atencién i P! no i P i Pr
Exito Wow Country - 133 o 103 B o m 103 121 B 39 331
Total
Exito Poblado - Total 114 a B85 4 = 94 a0 302 4 216 500
Exito Ibagué - Total 5] 0 5] 0 0 5] 6 2 0 0 0
Exito Unicentro 203 (1] 81 m (1] 192 81 n3 m 235 85
Bogota - Total
Exito La Flora - Total 138 (1] 128 ] (1] 128 128 194 0 0 655
Carulla Oviedo - 7 a 3 (1] a 3 3 5683 0 a 182
Total
Exito Wow Envigado - 152 (1] 123 2 2 127 125 333 2 1027 an
Total
Caracteristicas:
e El acceso se puede realizar desde cualquier computador con Internet.
e |Los datos de todas las sedes se centralizan en la nube.
e La informacién se envia cifrada, usando mecanismos altamente confiables para la proteccion de la
misma.
e Lainformacién entregada estd orientada a la toma de decisiones gerenciales.
Filas Sedes Aplicaciones Grupos de sedes Configuraciones globales
Filtrar | Escriba algo | farsbre No :eon:b\r: ad -Af:l:vl‘rjars;:-e todas las columnas
fterns por pagina | 15 s 2 3 4 5
Nombre Activo Acciones
Carulla Alhambra Si
Carulla Calle 102 Si
Carulla Calle 140 Si
Carulla Calle 63 Si
Carulla Calle 72 Barranguilla No
La interfaz de supervisor global permite:
e Conocer las estadisticas de cada sede con el mismo detalle gue un supervisor local.

WIWW.
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e Crear y editar sedes y configurarles todos sus pardmetros: usuarios, servicios, motivos de atencion,
motivos de pausa, contenidos, efc.
e Configurar zona horaria, ubicacién, ciudad, opciones por cada sede.

e Ajustarlos horarios de cada sede.

Editar sede =
General Pantallas Pantallas tactiles Motivos de pausa Botones escondidos
Mombre: Codigo sede:
| Exito Laureles v | 0037
GMT:
Activo
| -0500 v | Oculto
Grupos de sedes: Aplicacion:

1 opcién seleccionada - -
Exito

B Permitir citas
Permitir pedidos

Direccion:
Cra. 81 ## 37 - 100, Medellin, Antioquia, Colombica
Ciudod:

Escriba la nueva ciudad y seleccidnela de la lista

Medellin, Antioguia, CO

Mamhra Ads lnohicncisn:

e Sistema de aprovisionamiento masivo con pardmetros heredados que permiten configurar
rdpidamente diferentes sedes o enviar contenidos audiovisuales con celeridad.

e Comparar con grdficas el comportamiento de cada sede y ver cudles estdn por encima o por debajo
de los promedios.

e Permite administrar los usuarios de tfodas las sedes o configurar el acceso pro directorio activo.

e La administracion de usuarios incluye los perfiles a través de los cuales se pueden habilitar o deshabilitar
funciones a los usuarios

e Crearroles de usuarios seleccionando permisos de lectura, escritura, edicién para cada uno.
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Crear rol

Nombre:

Activo
Oculto

Tipo:

Rol admin local

Administrador

Leer:

9 opcicnes seleccionadas

Usuarios, Roles, Sedes, Aplicaciones, Filas, Reportes, Configuraciones

Reglas
Crear:

3 opciones seleccionadas

Sedes, Aplicaciones, Filas

globales, Calendarios, listas de reproduccion

Actualizar: Borrar:

3 opciones seleccionadas 1 opcién seleccionada

Pantalias

Enviar

Filas, Aplicaciones, Sedes

e Permite la creacién de politicas de atencién de acuerdo al andlisis de la teoria de colas.

e Conocer el estado de cada sede, la version de los paquetes instalados, el rendimiento de la red, el
tamano de la base de datos y demds informacion técnica.

e Permite crear listas de reproduccién de videos y enviarlas de manera diferencial a las diferentes sedes.

( Qanty
Reportes
Elige tipo de reporte Elige una sede Rango de fechas Rango de horas
Detallado de turnos - Todas las sedes - 26-04-2021 ~ 26-04-2021 || oooo- 2359
Ver/Ocultar columnas - Buscar: m

ftems por

sede + cédigo sede ¢ Fila ¢ Turno ¢ Estade ¢ Fechacreacién ¢ Horade creacién ¢ Fecha finalizacién ¢ Hora de fi + Fecha % Hora ¢ Tiempo espera ¢ Tiempo atencién ¢ médulo & =
Exito La Flora 0054 Carnes N-1 27/04/2021 07:0811 AM 27/04/2021 07:13:07 AM 27/04[2021 0713:04 AM 00:03:54 00:00:03 1

Exito La Flora 0054 Carnes N-2 27/04/2021 07:09:53 AM 27/04/2021 0718:51 AM 27/04/2021 07147 AM 00:04:18 00:04:41 1

Exito La Flora 0054 Carnes N-3 = 27/04f2021 07:2312 AM 27/04/2021 09:16:15 AM 27/04[2021 09:16:06 AM 0152:55 00:00:09 1

Exito La Flora 0054 Carnes N-4 27/04/2021 DB:06:15 AM 27/04/2021 091618 AM 27/04/2021 091617 AM 0110:03 00:00:02 1

Exito La Flora 0054 Caja Rapida R-1 = 27/04f2021 08:44:05 AM 27/04/2021 10:44:20 AM 27/04[2021 08:44:05 AM 00:00:01 02:0016 19

Exito La Flora 0054 Caja Rapida R-2 27/04f2021 08:4615 AM 27/04/2021 08:4715 AM 27/04/2021 08:4615 AM 00:00:01 00:00:50 018

Exito La Flora 0054 Carnes N-5 = 27/04f2021 08:47:03 AM 27/04/2021 09:16:22 AM 27/04[2021 09:16:20 AM 00:29:18 00:00:02 1

Exito La Flora 0054 Carnes N-6 [ErETs 27/042021 09:0619 AM 27/04[2021 09:16:25 AM 27/04/2021 0916:23 AM 00:10:04 00:00:02 1
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PROPUESTA COMERCIAL

ITEM UNITARIO [CANT| TOTAL

Suscripcién anual a Soporte incluye :
- Soporte Remoto

- Soporte Presencial

- Migraciéon a Qanty cloud

- Actuadlizaciones de Qaty

Servicio anual de Qanty

$4'500.000 1 $4'500.000
Subtotal $4'500.000
IVA $855.000
Total $5'355.000
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Gestion de turnos: La renovacion y actualizacion del software de sistema de
turnos, se realizara un formateo de los equipos actuales y se instalara el nuevo
software que cuenta con una suscripcion por 1 afo, respecto de este
componente debe permitir la gestidon completa de los turnos incluyendo la
creacion, el llamado y el monitoreo de los turnos.

2. Interfaz de Asesor: La renovacioén y actualizacion del sistema respecto de este
componente debe permitir lamar, reiterar, atender, finalizar y abandonar
turnos. Debe entregar al asesor informacion estadistica de sus tiempos de
atencion y la cantidad de turnos que ha atendido, asi como los que se
encuentran en espera. Debe ser responsive y compatible con los sistemas
operativos mas conocidos.

3. Interfaz de Administracién: La renovacion y actualizacion del sistema respecto
de este componente debe permitir la creacién de filas y la definicion de metas,
asi  como la configuracion de todo el sistema

4. Interfaz de monitoreo: La renovacion y actualizacion del sistema respecto de
este componente debe informar en tiempo real los turnos en espera, en
atencion, finalizados y abandonados, asi como los tiempos de espera y de
atencion de la sede.

5. Arquitectura en la nube: La renovacion y actualizacion del sistema respecto de
este componente debe garantizar que todos los turnos estén en la nube y por lo
tanto siempre se tenga informacién en tiempo real desde cualquier lugar del
mundo.

6. Actualizaciones: Durante la vigencia del contrato el suministro de
actualizaciones, el proveedor debe entregar las actualizaciones y demas
mejoras funcionales y de seguridad que se implementen.

7. ANS: 3 dias habiles para soporte remoto. Los casos deben ser registrados en
grupodyd.com opcion soporte. En caso de algun dafio de hardware sera
responsabilidad del cliente reemplazar este equipo.

8. Contamos con 2 profesionales de ingenieria de sistemas o areas afines al
nucleo basico del conocimiento de ingenieria, los cuales deben encontrarse
certificados para ejecutar y brindar soporte en la solucién ofrecida
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CONSIDERACIONES COMERCIALES

Forma de pago Confado

1. Cerca del dispensador:
e Punto dered.
e Punto eléctrico con respaldo UPS

2. Sise usa un player en el TV se requiere:
e Punto dered.
e Punto eléctrico con respaldo UPS

- Un punto de Energia Regulado y un punto de Datos para cada
Dispensador/player .

- Navegador Chrome para los asesores y directores.

Permisos de red
Pre-instalaciones . .
Permiso de salida a ganty.com, puerto 443, TCP, HTTPS (Para
todos los equipos asesor, director, dispensador, televisores y
players)

Permiso de salida a googleapis.com, puerto 443, TCP, HTTPS
(Para todos los equipos asesor, director, dispensador, televisores y
players)

Permiso de salida a youtube.com, puerto 443, TCP, HTTPS (Para
los dispensadores, televisores y players)

Permiso de salida a cloudfunctions.net, puerto 443, TCP, HTTPS
(Para los dispensadores, televisores y players)

Permiso de salida a ubuntu.com, puerto 443, TCP, HTTPS (Para
los dispensadores, televisores y players)
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- Conexion saliente hacia la direccion IP 54.173.98.190
puerto 51820 protocolo UDP. (Desde cada dispensador,
televisores y player)

- Conexion saliente hacia la direccién IP 3.128.53.2 puerto
51820 protocolo UDP. (Desde cada dispensador, televisores

y player)
Tiempo de enirega 30 dias calendario después de recibir preinstalaciones
Validez de la propuesta 30 dias calendario a partir de la fecha.
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