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ANEXO TECNICO

OBJETO CONTRACTUAL

Renovacion, actualizacion y soporte del Digiturno como herramienta de solucién
tecnoldgica integral para la atencion a los ciudadanos en el canal presencial ya
licenciados por el Ministerio del Interior.

ALCANCE DEL OBJETO

Para el cumplimiento del objeto se contemplan las siguientes actividades:

La renovacion y actualizacién del sistema software del “Digiturno” respecto de
este componente debe permitir la gestion completa de los turnos incluyendo la
creacion, el llamado y el monitoreo de los turnos.

El servicio de soporte técnico y derecho de actualizaciones denominado segun
el CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE de la
Direccion Nacional de Derecho de Autor tiene como titulo original es QANTY,
debera prestarse por el periodo de un afio una vez se cumplan los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

Entregar al Ministerio del Interior una vez cumplidos los requisitos de
perfeccionamiento del contrato, la certificacion y activacion de la licencia
denominada " QANTY " acorde al CERTIFICADO DE REGISTRO DE
SOPORTE LOGICO - SOFTWARE de la Direccion Nacional de Derecho de
Autor, para la prestacion el soporte técnico en los casos que asi se requiera.
Poner a disposicién del Ministerio del Interior las actualizaciones que sean
liberadas al mercado colombiano, de la licencia denominada " QANTY " acorde
al CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE de la
Direccion Nacional de Derecho de Autor,, durante el plazo de ejecucion del
contrato y el afio adicional que incluye el servicio de soporte técnico y el derecho
al suministro de las actualizaciones del aplicativo.

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

A continuacién, se presenta el andlisis de codigos UNSPSC para identificar las
categorias de los posibles proveedores de servicios de desarrollo de software y
migracion de datos.

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
[43191600]
[43000000] [43190000]
. . Dispositivos de Partes o accesorios i
Difusion de Tecnologias de : "
Informacion yg comunicaciones de dISPOS_ItIV(_)S de No aplica
Telecomunicaciones y accesorios comunicacion
personal
[43210000] [43211500] [43211501]
[43000000] Equipos y
ir?fi)cr?r?gtrifjs Computadoras Servidor de computadora
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Difusién de Tecnologias de
Informacion y
Telecomunicaciones
[43000000] [43233500]
E Difusién de Tecnologias de [432f30000] Software de No aplica
Informacion y Software intercambio de
Telecomunicaciones informacién
81111500
[81000000] [81110000] [ I
Servici Ingenieria de
F Servicios Basados en | ferws::ps Software o No aplica
Ingenieria, Investigacion y ntormaticos Hardware
Tecnologia
[81000000] [81110000] [81111700]
F Servicios Basados en | ?erwgps Sistemas de No aplica
Ingenieria, Investigacion y nformaticos informacién
Tecnologia gerencial MIS
[81000000] [81110000] [81112200] [81112205]
F Servicios Basados en Servicios Mantenimiento Mantenimiento de
Ingenieria, Investigacion y " Y software de Sistemas de
. Informaticos soporte de software L
Tecnologia Gestion de Base de Datos

ESPECIFICACIONES TECNICAS
En desarrollo del objeto, el contratista debera realizar:

1. Gestién de turnos: La renovacién y actualizacion del software de sistema de turnos,
se realizara un formateo de los equipos actuales y se instalara el nuevo software que
cuenta con una suscripcion por 1 afio, respecto de este componente debe permitir la
gestién completa de los turnos incluyendo la creacion, el llamado y el monitoreo de los
turnos.

2. Interfaz de Asesor: La renovacion y actualizacion del sistema respecto de este
componente debe permitir llamar, reiterar, atender, finalizar y abandonar turnos. Debe
entregar al asesor informacion estadistica de sus tiempos de atencién y la cantidad de
turnos que ha atendido, asi como los que se encuentran en espera. Debe ser responsive
y compatible con los sistemas operativos mas conocidos.

3. Interfaz de Administracion: La renovacién y actualizacion del sistema respecto de este
componente debe permitir la creacién de filas y la definicibn de metas, asi como la
configuracion de todo el sistema

4. Interfaz de monitoreo: La renovacién y actualizacion del sistema respecto de este
componente debe informar en tiempo real los turnos en espera, en atencion, finalizados
y abandonados, asi como los tiempos de espera y de atencién de la sede.
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5. Arquitectura en la nube: La renovacion y actualizacion del sistema respecto de este
componente debe garantizar que todos los turnos estén en la nube y por lo tanto siempre
se tenga informacién en tiempo real desde cualquier lugar del mundo.

6. Actualizaciones: Durante la vigencia del contrato el suministro de actualizaciones, el
proveedor debe entregar las actualizaciones y demdas mejoras funcionales y de
seguridad que se implementen.

7. ANS: 3 dias habiles para soporte remoto. Los casos deben ser registrados en
grupodyd.com opcidn soporte. En caso de algun dafio de hardware sera responsabilidad
del cliente reemplazar este equipo.

8. Contar con 2 profesionales de ingenieria de sistemas o areas afines al nlcleo basico

del conocimiento de ingenieria, los cuales deben encontrarse certificados para ejecutar
y brindar soporte en la solucién ofrecida

Atentamente,

m‘\ d/(p«\ ‘\

CLAUDIA PIRA AREVALO
COORDINADORA DE GRUPO DE SERVICIO AL CIUDADANO

Elaboré: Manuel Fernando Medrano Canciofg/?df—-

Revis6: Claudia Pira Arevalo
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