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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Aguachica-Cesar, Octubre del 2024

Sefior (a)

JOSE ALEJANDRO OROZCO OCHOA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5791467
COORDINADOR ACADEMICO

Centro Agro empresarial

Aguachica

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes Octubre del afio 2024

Referencia: No CO1.PCCNTR. 5791467 del 2024

JEOVANY CHIQUILLO PATERNINA identificado con la cédula de ciudadania No. 18926205 de
Aguachica - Cesar, en mi calidad de Contratista del SENA, en Programa de formacidn Regular titulada
y/o complementaria del centro Agro empresarial, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de
Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes
objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y CINCO
MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS M/CTE
(545.846.262). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer
pago correspondiente a veinticinco (25) dias del mes de febrero de 2024 por valor de TRES
MILLONES SETECIENTOS VEINTIUN MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS M/CTE (53.721.287);
b) Nueve pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2024, por valor de CUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE
(54.465.545) cada uno; y c) Un pago final correspondiente a trece (13) dias del mes de diciembre de
2024 por valor de UN MILLON NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL SETENTA PESOS M/CTE
(51.935.070).

Plazo: Sera hasta el 13 de diciembre de 2024.
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OBIJETO:

Departamento del Cesar.

Prestar los servicios personales de caracter temporal como instructor en el drea de GESTION DE
MERCADOS para impartir formacion profesional integral presencial y/o virtual en los programas
de Formacién Regular titulada y/o complementaria del Centro Agroempresarial del SENA en el

Obligaciones Especificas:

No | Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1. Orientar la Formacién de
aprendices en el drea, en las
competencias, los
resultados de aprendizaje y
los

las actividades de

proyectos de formacién
programados, dentro de los
tiempos que cada accidén, se
determine por parte del

centro de formacion.

Impartir formaciéon profesional

integral en el programa de
formacion complementaria de

manera presencial

FORMACION
COMPLEMENTARIA
PROGRAMA: SERVICIO AL
CLIENTE

Ficha 3095562

FECHA INICIO: 19/09/2024
FECHA FINAL: 02/10/2024
PAILITAS

COMPETENCIA: Facilitar el
servicio a los clientes de
acuerdo con las politicas de la
organizacion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALCANZAR: _ Solucionar el
requerimiento del cliente segun
principios éticos e
institucionales -

Atender al cliente a través de
los medios tecnolégicos y
aplicativos disponibles teniendo
en cuenta los protocolos y
necesidad del mismo

Evidencias fotograficas
Y evidencias
soportadas en el drive

https:
my.sharepoint.com/:f:/

sena4-

r/personal/gemorenol

sena_edu co/Docum

ents/EVIDENCIAS%20I
NSTRUCTORES%20CO
MPLEMENTARIA%2020
24/JEOVANY%20CHIQ
UILLO%20PATERNINA?
csf=1&web=1&e=JnwS
Ck

Ver anexo fotografico
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Identificar los factores que
intervienen en la estrategia de
atencién y servicio al cliente
personalizado de acuerdo con
las politicas y estandares de
calidad de la organizacion -
Valorar la implementacién de
las estrategias de servicio al
cliente segun la satisfaccion
evidenciada por el cliente

PROGRAMA:
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

Ficha 3095567

FECHA INICIO: 19/09/2024
FECHA FINAL: 02/10/2024
LA GLORIA

Ficha SIN ASIGNAR

FECHA INICIO: 05/10/2024
FECHA FINAL: 23/11/2024
SABADOS-DOMINGOS
PAILITAS

Ficha SIN ASIGNAR

FECHA INICIO: 05/10/2024
FECHA FINAL: 23/11/2024
SABADOS-DOMINGOS
PAILITAS

Competencia:
Fomentar cultura
emprendedora segln
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habilidades y competencias
personales

Resultados:

RELACIONAR LA IMPORTANCIA
DE LA NEGOCIACION CON EL
EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION.

ESTABLECER CARACTERISTICAS Y
COMPETENCIAS
EMPRENDEDORAS PERSONALES
DE ACUERDO CON  SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y
EL ENTORNO

APROPIAR EL PROCESO DE
TOMA DE DECISIONES
PERSONALES EN SU
COTIDIANIDAD, SEGUN  EL
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA
E INNOVADORA SEGUN
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

PROGRAMA: ATENCION Y
SERVICIO AL CIUDADANO

Ficha SIN ASIGNAR

FECHA INICIO: 07/10/2024
FECHA FINAL: 18/10/2024
LA GLORIA
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Competencia: Atender clientes
de acuerdo con procedimiento
de servicio y normativa.
Resultados de aprendizaje
alcanzar:

Prestar atencidn y servicios al
ciudadano, de acuerdo con las
funciones de la entidad,
politicas y programas definidos
por el estado.

Verificar el cumplimiento de los
del
ciudadano, para satisfacer sus

derechos y deberes
necesidades y requerimientos
de acuerdo con la normativa, las
politicas, planes y programas

definidos por el estado

colombiano
Planear y ejecutar el | Planear vy ejecutar el proceso | Evidencias soportadas
desarrollo curricular del | de  planeacién  pedagodgica, | en el drive
programa (s) que se le | proyeccidn de guias, y planes de | https://sena4-

asignen durante la
ejecuciéon de su contrato
(Proyecto de formacion,
Planeacién pedagdgica y los
didacticos

recursos que

incluyen guia de
aprendizaje, material de
apoyo a la formacion e
instrumentos de

evaluacion).

trabajo, como asi mismo,
desarrollar medios didacticos
como disefar y publicar

material pedagadgico.

my.sharepoint.com/:f:/

r/personal/gemorenol

sena_edu_co/Docum
ents/EVIDENCIAS%20I
NSTRUCTORES%20CO
MPLEMENTARIA%2020
24/JEOVANY%20CHIQ
UILLO%20PATERNINA?
csf=1&web=1&e=mBel

Ke
ver captures de
pantalla

Identificar los aprendizajes
previos, estilos y ritmos de
aprendizaje del aprendiz

que ingresa al proceso

Usar los Instrumentos de

reconocimientos de saberes
previos a los aprendices de las

fichas asignadas Teniendo en

Evidencias soportadas
en el drive
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formativo, de acuerdo con
los lineamientos

institucionales.

cuenta la competencia vy

resultado de aprendizaje a
alcanzar; lo que nos permitid
conocer los pres saberes de los
aprendices y sus estilos y ritmos
de aprendizaje de acuerdo a los
lineamientos institucionales
(estrategia de elaboracién de

fichas sobre emprendimiento)

https:
my.sharepoint.com/:f:/

sena4-

r/personal/gemorenol

sena_edu co/Docum

ents/EVIDENCIAS%20I

NSTRUCTORES%20CO

MPLEMENTARIA%2020

24/JEOVANY%20CHIQ
UILLO%20PATERNINA?
csf=1&web=1&e=JnwS
Ck
ver

captures de
pantalla

Participar en el proceso de
induccidn de los

aprendices.

Realizar reconocimientos en la
induccion o una vez inicie su
competencia. En cada formacién
mediante la técnica de lluvia de
ideas y preguntas, en cada uno
de los programas orientados

Evidencias soportadas
en el drive

https:
my.sharepoint.com/:f:/

sena4-

r/personal/gemorenol

sena_edu_co/Docum
ents/EVIDENCIAS%20I
NSTRUCTORES%20CO
MPLEMENTARIA%2020
24/JEOVANY%20CHIQ
UILLO%20PATERNINA?
csf=1&web=1&e=JnwS

Ck
ver captures de
pantalla
Realizar seguimiento a los | No aplica para este periodo No aplica para este
aprendices en etapa periodo
productiva en su sitio de
trabajo y seguimiento a la
bitacora virtual del aprendiz
cuando le sean asignados.
Llevar control de las | Llevar el control de asistencias | Listas de asistencias

inasistencias de los de los

en formato no controlado de los

soportadas en el drive
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aprendices a la formacion,
registrar en el aplicativo
institucional las
inasistencias y reportar a la
coordinacion académica las
novedades para aplicacion
del del

aprendiz.

reglamento

programas de formacion

asignados del mes de Octubre

https:
my.sharepoint.com/:f:/

sena4-

r/personal/gemorenol

sena_edu co/Docum

ents/EVIDENCIAS%20I

NSTRUCTORES%20CO

MPLEMENTARIA%2020
24/JEOVANY%20CHIQ

UILLO%20PATERNINA?
csf=1&web=1&e=JnwS
Ck

Ver
asistencias

anexo listas de

Asociar los aprendices a la
ruta de aprendizaje en el
aplicativo institucional una
vez el aspirante esté en
estado  matriculado y

verificar con el reporte que

Asociar a los aprendices en el
Sofia
formacién complementaria

aplicativo plus de

NOMBRE DE PROGRAMA:
SERVICIO AL CLIENTE

Aplicativo sofia plus

Ver captures de

pantalla

todos aparezcan en

formacion.

Emitir los juicios de | Emitir 'y registrar juicios | Aplicativo sofia plus
evaluacidon con base en la | evaluativos en la plataforma
valoracion de las evidencias | Sofia  plus de  formacion | Ver captures de
de aprendizaje y | complementaria pantalla

registrarlas en los

aplicativos institucionales NOMBRE DE  PROGRAMA:

(administrativo y
académico), maximo tres
(3)

alcanzado el resultado de

dias después de

aprendizaje.

SERVICIO AL CLIENTE

Usar y gestionar las

diferentes plataformas
tecnoldgicas institucionales

de apoyo académico vy

Usar las diferentes plataformas
tecnoldgicas institucionales para
el eficaz desarrollo del proceso
de formacién y el registro de las

Aplicativo Sofia Plus
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https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
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N

administrativo relacionado
con su rol, actualizando y
registrando de manera
veraz y oportuna cada una
de las acciones que integran

el proceso formativo.

acciones, como registro de

aprendices

Ver
pantalla

captures de

10. | Participar en la formulacion | No aplica para este periodo No aplica para este
de proyectos de periodo
investigacion aplicada,
innovacién pedagdgica vy
desarrollo tecnoldgico, de
interés institucional
SENNOVA.
11. | Participar en los equipos, | Se participd en la reunidn | Evidencias fotograficas
grupos, comités, proyectos | convocada por el centro para dar
y demas instancias | formacion al parque san Antonio
institucionales que lo o )
) Se asistid a la reunion en el
requieran. . )
parque san Antonio con el fin de
concertar las necesidades vy
definir los programas de
formacidn a desarrollar
12. | Desplazarse a otras | Me desplace a los municipios de | Evidencias fotograficas
ciudades o municipios | La Gloria, APailitas con el fin de
diferentes al domicilio | impartir formacién profesional | Ver anexo fotografico
contractual para el | en los FORMACION
cumplimiento del contrato, | COMPLEMENTARIA
en caso de que se requiera.
PROGRAMA: SERVICIO AL
CLIENTE
PROGRAMA:
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR
PROGRAMA: ATENCION Y

SERVICIO AL CIUDADANO

GTH-F-062 V10
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13. | Presentar el reporte de | Reporta al lider y supervisor del | Presentar documentos
eventos en SOFIA PLUS | contrato los documentos | requeridos
(Programaciéon con visto | solicitados: Informe mensual de
bueno del coordinador | ejecucién contractual, soporte
académico o misional) en | de pago seguridad social, Planilla
los dias establecidos por el | para pago de contratos por
centro, al supervisor | concepto de honorarios y/o
correspondiente  y  los | prestacién de servicios
demas soportes requeridos | personales, firmada por el
para la legalizacion del | contratista, y reporte de horas
pago. del mes de Octubre

14. | Llevar y mantener | Mantener el portafolio del | Evidencias soportadas
actualizado el portafolio de | instructor actualizado con las | en el drive
evidencias del instructor | guias de aprendizaje, planeacién
segun lo indica la guia para | pedagodgica, planes de trabajosy | https://sena4-
desarrollar procesos | actividades a desarrollar para los | my.sharepoint.com/:f:/
formativos. programas de formacién | r/personal/gemorenol

complementaria de acuerdo a | _sena_edu co/Docum
las especificaciones del lider o | ents/EVIDENCIAS%20I
supervisor de contrato | NSTRUCTORES%20CO
correspondiente al mes de | MPLEMENTARIA%2020
Octubre 24/JEOVANY%20CHIQ
UILLO%20PATERNINA?
csf=1&web=1&e=JnwS
Ck
ver captures de
pantalla
15. | Responder por la custodiay | Responder por el cuidado de los | Evidencia fotografica

buen wuso de equipos,

bienes e inventario
asignado a su cargo o
puestos bajo su cuidado,
que el centro o Ia
institucion  articulada le
facilite para el desarrollo de
su objeto contractual y

equipos y materiales puestos
bajo a nuestro cargo para el
desarrollo de la formacion

Ver evidencia

fotografica

GTH-F-062 V10



https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
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hacer entrega formal de
acuerdo con los
lineamientos

institucionales.

16.

Apoyar los procesos de
Aseguramiento de la
calidad cuando la entidad lo

requiera.

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo

17.

Apoyar la planeacién y el
alistamiento de los
materiales de formacion,
propios de su area y apoyar
los procesos de evaluacién
y/o parte técnica de la
supervision de la
adquisicion de bienes y/o
servicios cuando la entidad
lo requiera de acuerdo con
la ley 1474 de 2011 vy
requerimiento de la
institucion.

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo

18.

Adoptar en la formacién las
diferentes estrategias
pedagdgicas que la entidad
dispone

Worldskills,

Bootcamp, cocina gourmet,

como son:

Senasoft,

entre otras.

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo

19.

Participar en procesos de
promocién y divulgacién de
la oferta educativa,
servicios y actividades de
divulgacion tecnoldgica

programada por el Centro.

Utilizar las redes sociales para la

socializaciéon de los programas

ofrecidos en el afio 2024 por el

Centro Agro empresarial

en

formacién complementaria y/o

titulada del mes de Octubre

Redes sociales
WhatsApp

ver captures de

pantalla

20.

Participar en las labores de
montaje y puesta en
marcha de equipos vy

magquinaria utilizados en la

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo

GTH-F-062 V10
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formacion profesional
integral, cuando ésta sea

requerida.

21. | Rendir oportunamente los | Presentar informe del mes de | Documentos
informes requeridos sobre | Octubre con los documentos | soportados en el SECOP
las acciones encomendadas | solicitados Il
y los productos resultantes
de procesos de formacion
profesional.
22. | Solicitar oportunamente los | No aplica para este periodo No aplica para este
elementos necesarios para periodo
desarrollar eficazmente su
labor técnico pedagdgica.
23. | Incorporar las tendencias | Disefiar actividades utilizando | Videos tutoriales
tecnolégicas, pedagogicasy | las diferentes tendencias
de gestion a las estructuras | tecnoldgicas con el fin de llevar | ver captures de
curriculares por | acabo el desarrollo de los | pantalla
competencias laborales de | programas de formacion
las diferentes acciones de
formacién profesional.
24. | Asegurar la organizacidn, | Mantener organizado con | Evidencias fotograficas
mantenimiento y adecuada | ayuda de los aprendices el
utilizacion de los recursos | ambiente de trabajo en buen Ver registro fotografico
que hay en su ambiente | estado, ordenado y limpio para
laboral. el desarrollo de la formacion
complementaria
25. | Presentar agendas e | Se presentd legalizacion de la | Legalizacion adjunta en

informes de legalizacion
correspondientes a las
ordenes de
desplazamiento, cuando a
esto se diere lugar, en un
plazo maximo de 5 dias,
posteriores a la finalizacion

de la comisién.

252390
mes de

comisién
correspondiente al
septiembre

GF

Ver capture de pantalla

GTH-F-062 V10
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maximo a 30 de junio de
2023, o
ejecucién del contrato si el

durante la

inicio de ejecucion se da
posterior a esta fecha.

PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y
NORMATIVA.

26. | Atenderoportunamentelos | Presentar la cuenta de cobro | Documentos
requerimientos que haga el | con sus respectivos soportes, | soportados en el secop
supervisor del contrato y | correspondiente al mes de
presentar informes | Octubre del 2024
mensuales de la ejecucién
del contrato.

27. | Aplicar al proceso y aportar | Aportar certificacion de la | Certificado adjunto
la certificacion de la Norma | competencia de la NORMA

. i ver captures de
de Competencia Laboral | TECNICA 240201056
L, pantalla
para la  funcién de i
. ORIENTAR FORMACION
instructor, con plazo

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este informe.

Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato

Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE INICIAL FINAL
145324 PELAYA 23/09/2024 23/09/2024
145324 PELAYA 24/09/2024 24/09/2024
XXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe

que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacidn

del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual

GTH-F-062 V10
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
No. 2330970624 expedido por NUEVO SOl correspondiente al mes de Septiembre del 2024.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)

Evidencias en (14) folios

Cordialmente,

JEOVANY CHIQUILLO PATERNINA
Contratista
C.C. No. 18.926.205

Recibi a satisfaccion:

JOSE ALEJANDRO OROZCO OCHOA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5791467
Coordinador Académico

13
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EVIDENCIAS MES OCTUBRE

OBLIGACION 1 Orientar la Formacidn de aprendices en el area, en las competencias, los resultados
de aprendizaje y las actividades de los proyectos de formacion programados, dentro de los
tiempos que cada accion, se determine por parte del centro de formacion.

PROGRAMA: SERVICIO AL CLIENTE

Ficha 3095562

FECHA INICIO: 19/09/2024

FECHA FINAL: 02/10/2024

PAILITAS




PROGRAMA: COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
Ficha 3095567

FECHA INICIO: 19/09/2024

FECHA FINAL: 02/10/2024

LA GLORIA




Ficha SIN ASIGNAR
FECHA INICIO: 05/10/2024
FECHA FINAL: 23/11/2024
SABADOS-DOMINGOS
PAILITAS




OBLIGACION 2: Planear y ejecutar el desarrollo curricular del programa (s) que se le asignen
durante la ejecucidn de su contrato

COMPOR A DISE %" GPFI-F-13

Informe_Apoy EVIDENCIAS JL 2 Inicio | Mi mparti

adobe.com,

Editar i € oneprive / DISERO C_ENDE... - . -+ Iniciar sesién

[ ) LINEA TECNOLOGICA DEL PROGRAMA
SCNA CLIENTE
A RED TECNOLOGICA
Modelo de TECNOLOGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS FINANCIEROS
Mejora Continua

DISENO DE ACCIONES DE FORMACION COMPLEMENTARIA
DENOMINACION DEL PROGRAMA

CODIGO:

13410017 COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

VERSION;
f

SECTOR DEL PROGRAMA:
SERVICIOS

vigencia del Fecha inicio Programa:  11/11/2020
ngra ma

Fecha Fin Programa: El programa adn se encuentra vigente

DURACION

MAXIMA 48 horas

Desde la década de los afios noventa, el emprendimients ha demostrado ser un poderoso
fenomeno capaz de cambiar las dinamicas econdmicas globales y los estilos de vida de las
socwedaues Las grandes empresas, con estructuras rigidas y producciones en serie, abrieron paso
empresas con flexibles, que ofrecen bienes y servicios con un alta
compnnenle innovador, cambiando de este modo las reglas del juego en las economias del mundo
Colombia no ha estado al margen de ese pues ha al I como
un vehiculo en la de i a traves de |a cohesion social,
renovacion economica, el desarrollo regional, el aumento de la productividad y la compenuvmau
entre otros.
Dicho panorama plantea innumerables retos al aprendiz. Uno de ellos, es el desarrollo de las
competencias necesarias para identificar y ap las op que se ensu
entorno. Por esa razon, resulta de gran importancia que el emprendedor desarrolle un

CDmEnrlam\erllu emElEn or en los diferentes ambitos de su Eersonal ‘ Emfes nal. Dicho

=] 2. Guia_de_Aprendizaje Atencién y Senvicio al ciudadano - Word (Error de activacién de productos) x
Archivo EUISCEM Insetar  Disefio  Formato  Referencias  Corespondencia  Revisar  Vista ea hacer? £ Compartir
== X, Cortar prial To -l & x| Aa- | 4 8l B Buscar -

ane Y G A AaBbCcDe. AaBbCe AaBbCcl AaBbCc AaBbCcDe AaBbCe AaBbCce

ER Copiar ~ 25 Reemplazar
N K S-ax,  A-¥-4-~ 2. Sa.in TNormal | Sin espaci... Tedtoinde.. Ttulol — Titule2  Titwlo3  Tulo7 5

Pegar

~ Copiar formato [% Seleccionar -

Portapapeles [ Fuente (F] Pérrafo (F] Estilos (F] Edicién ~

PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

D inacion del de fi ion: Atencién y servicio al Ciudadano
Cédigo del programa de formacién ion 3
Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiente de servicio y normativa,
Resultados de aprendizaje alcanzar:

# Prestar atencién y servicios al ciudadano, de acuerdo con las funciones de la entidad, politicas

y programas definidos por el estado

s Verificar el cumplimiento de los derechos y deberes del ciudadano, para satisfacer sus
necesidades y requerimientos de acuerdo con la normativa, las politicas. planes y programas
definidos por el estado colombiano

o Duracion de la guia: 48 horas

2. PRESENTACION

Paginalded 5 de 1967 palabras Espaiiol (Colombia) e




OBLIGACION 3: Identificar los aprendizajes previos, estilos y ritmos de aprendizaje del aprendiz

e

e

1
e Ok
A zf‘ ‘

OBLIGACION 4:. Participar en el proceso de induccidon de los aprendices




OBLIGACION 6: Llevar control de las inasistencias de los de los aprendices a la formacion




OBLIGACION 7: Asociar los aprendices a la ruta de aprendizaje en el aplicativo institucional una vez
el aspirante esté en estado matriculado y verificar con el reporte que todos aparezcan en formacién.

A\ No es seguro

@

& JEOVANY CHIQUILLO ©Ayudaysopore  ENBandejadetarcas  WIMSSENA @ CambiarClave  Sar &

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de bisqueda
dministrar Ruta & prendizaje Ficha de caractercacion” 3095562 - SERVICIO AL CUENTE o4
o Roke do Aprendicaie SERVICIO AL CUENTE méQ
777777 Consutar Aprancices
La operacion Asociar €S a ruta se realizd exitosamente. | Resultado: 25 Aprendizices) asociado(s) a k2 Ruta de Aprenduzaje: SERVICIO AL CLIENTE. Se ha enviado us
comeo electronico a lo: s as0ciados a la ruta

Asociar Aprendiz 2 una Ruts de
Aprendizsje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

SOFIA Plus Vers: Powered by SENA - @ SENA

OBLIGACION 8: Emitir los juicios de evaluacién con base en la valoracién de las evidencias de
aprendizaje y registrarlas en los aplicativos institucionales (administrativo y académico), maximo
tres (3) dias después de alcanzado el resultado de aprendizaje

Z Disefio Curriculer Evaluacién ruta de apr

Opciones de bisqueda

Pk o csacodeitor 3096562 SERVICIO AL CLIENTE

Competencia ce aprendaje*

@prendices

©C 1003335226 ARGARY RAIDIAZ TORRES

CC 1007324811 YANETH LOPEZ CARDENAS
CC 1086062266 ROSAAIDE TORO ARENAS

CC 1067034294 MARADONIS CENTENO TELLEZ
©C 12502983 LEONARDO PAYARES ZAMBRANO

©C 1003334452 WENDY PAOLA URIETA GARCIA

CC 1216873596 ADIS MARIA LOPEZ CARDENAS

©C 9148272 JUAN BAUTISTA TORRES MORALES
CC 1085037319 DIEGO MARIN VENECIA
©C 19711043 DONALDO JOSE PUPO COGOLLO
CC 1010010171 YEISSON MANUEL TORRES SANCHEZ
CC 49661598 MERMELINA HERRERA

CC 1067036357 JOSE EDUARDO VENECIA MACHUCA




OBLIGACION 9: Usar y gestionar las diferentes plataformas tecnolégicas institucionales de apoyo
académico y administrativo

Antes de registrarse c* Atencién

Este usuario ya existe, por favor ingrese
utilizando sus credenciales de usuario.
Recuerde que si No recuerda su contrasefia
también la puede restablecer.

Ingrese los siguientes datos par{

Tipo de documento de identidad Cédula de Ciudadania v

Numero de documento 9692293 [

FEICEENEED “

OBLIGACION 11: Participar en los equipos, grupos, comités, proyectos y demas instancias
institucionales que lo requieran.
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OBLIGACION 12: Desplazarse a otras ciudades o municipios diferentes al domicilio contractual
para el cumplimiento del contrato, en caso de que se requiera- LA GLORIA

OBLIGACION 14: Llevar y mantener actualizado el portafolio de evidencias del instructor
segun lo indica la guia para desarrollar procesos formativos.

P Generar Planilla X GE1 9 X £ Inicio | Microsoft 365 X EJECUCION DEL PROGRAMA X
sharepoint.com bcd
sthia
/N OneDrive jel & 7 Jeovany Chiquillo

+ Agregar nuevo & Compartir G2 Copiarvinculo 5] Afiadir acceso directo a Mis archivos a8 Sincronizar  J Descargar § Organizar v = v Detalles
gecxanyChialichstening -+ > JEOVANY CHIQUILLO PATERNINA > EJECUCION DEL PROGRAMA &
@) Inicio
B3 Mis archivos [  Nombre v v Modificado Modificado por ~ Tamafio de arch... ¥ Compartir Activid.
&2 Compartido

& ABRIL 21 de abril Jeovany Chiquillo Pate 3 elementos &3 Compartido
¢ Favoritos

& AGOSTO 17 de septiembre Jeovany Chiquillo Pate 0 elementos &3 Compartido
T/ Papelera de recidaje

& Julo 17 de septiembre Jeavany Chiquillo Pate 0 elementos &8 Compartido
Examinar archivos por
a & JUNIO 9 de julio Jeovany Chiquillo Pate 4 elementos &3 Compartido

| & Contactos _

e & MARZO 16 de abril Jeavany Chiquillo Pate 3 elementos &3 Compartido
(@ Elementos multimedia G & MAYO 16 de mayo Jeovany Chiquillo Pate 5 elementos & Compartido
Acceso répido & SEPTIEMBRE 9 de octubre Jeovany Chiguillo Pate 0 elementos 25 Compartido

Amedida que abra archivos de bibliotecas
compartidas, aparecersn en esta lista de

Acceso rapido.

Mas lugares...

BB Q Buscar




GF_10

sharepoint.com

i "‘7‘/';“ OneDrive £ Buscar & 7 Jeovany Chiquilo ..
[ Compartir GO Copiarvinculo B Afadir acceso directo a Mis archivos  cap Sincronizar L Descargar ¥ Organizar v+ = ~ Detalles
Jeovany Chiguillo Paternina -+ > JEOVANY CHIQUILLO PATERNINA > PROGRAMAS EN EJECUCION &
(A Inicio
B3 Mis archivos 3 Nombre t ~ Modificado - Modificado por ¥ Tamaiio de arch... ~  Compartir Activid
Qo
Compartid
<= Lompartido & ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE 19 de marzo Jeovany Chiquillo Pate 4 elementos & Compartide
7% Favoritos
& COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR 11 de junio Jeovany Chiquillo Pate 4 elementos &5 Compartido
T Papelera de reciclaje
2 MERCADEO Y VENTAS 18 de marzo Jeovany Chiguillo Pate 4 elementos 25 Compartido
Examinar archivos por
. & SERVICIO AL CLIENTE 48 HORAS 15 de junio Jeovany Chiquillo Pate 4 elementos &5 Compartido
| & Contactos
DEITenEs & TECNICAS EN VENTAS 16 de mayo Jeovany Chiguillo Pate 4 elementos 23 Compartido

& Elementos multimedia

Acceso rapido

Amedida que abra archivos de bibliotecas
compartidas, aparecerén en esta lista de
Acceso rapido.

Més lugares...

OBLIGACION 15: Responder por la custodia y buen uso de equipos, bienes e inventario asignado
a su cargo o puestos




OBLIGACION 19: Participar en procesos de promocidn y divulgacion de la oferta educativa,
servicios y actividades

pFocmacen
Virtual 2024
IMchbulo del 08 al 15 |

J.Jl

de Octubre

OBLIGACION 23: Incorporar las tendencias tecnolégicas, pedagoégicas y de gestion a las
estructuras curriculares

v (55) (5] #8 Resp 1 Envia 1 Recit Com, ch REV B 1.ere | M Login » @ x Bl fom @ Infor
< C % youtube.com/watch?v=jTFqm1EZzXA = % = o Finalizar actualizacién

Contratos - Contrat.. @ Grupo :: SKY TRANS.. inicio @ Informacién de vih. . ttp// os.sgtec... hitp:/ Servicio de Transpor. » 3 Todos los marcadores

— o 285 comportamiento emprendedor

p Elevatu PYME
== Patrocinado - wo
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OBLIGACION 24: Asegurar la organizacion, mantenimiento y adecuada utilizacion de los recursos
que hay en su ambiente laboral.

OBLIGACION 25: Presentar agendas e informes de legalizacion correspondientes a las rdenes de
desplazamiento, cuando a esto se diere lugar, en un plazo maximo de 5 dias, posteriores a la
finalizacion de la comision.

LEGALIZACIONES COM: 145324

LEG 145324 - JEC
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OBLIGACION 27: Aplicar al proceso y aportar la certificacion de la Norma de Competencia
Laboral

Libartad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2013
otorga

Certificado de Competencia Laboral a

JEOVANY CHIQUILLO PATERMINA
Coa CEDULA DE CIUDADANIA No. 18926205
Quien demostrd su Competencia Laboral en la
Norma
Orientar formacién presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
AVANZADO

Cadigo: 240201036 - Versidn: |

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en VILLETA. A los veintiocho (28) dias del mes de Julio de dos mil veintidos (2022)

Firmado Digitalmente por
49\"‘"/7‘24“%" -
1358720 - 28/07/2022 Vigencia:
- = i 2 o) > > 9|
No Y FECHA REGISTRO YINA PAOLA ALVARADO ZAMBRANO basta el 28 de Julio de 2025

Subdirectora (E) CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y EMPRESARIAL
REGIONAL CUNDINAMARCA
La sutenticidad de este documento puede ser verificada en o registro electrineco que se encuentra en la pagina web hitp:/‘certificados.sena.educo. bajo ¢l oimero
950500240201056221 CCIR26205C.




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JEOVANY CHIQUILLO PATERNINA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 15/09/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  15/10/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3095562 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 12,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

16/10/24 14:05 Page 1 of 2



TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JEOVANY CHIQUILLO PATERNINA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

16/10/24 14:05 Page 2 of 2



ITEM
No.

FICHA No. O
CODIGO
FORMULARIO
MIGRACION

NOMBRE DEL PROGRAMA

HORAS EJECUTADAS
(15 DE JULIO AL 15 DE
AGOSTO)

FECHA INICIAL DE LA
FORMACION

FECHA FINAL DE LA
FORMACION

MUNICIPIO/V.
EREDA

MUNICIPIO/
VEREDA

TIPO FORMACION

MODALIDAD DE
LA FORMACION

CCOMPETRENCIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3095567

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

19/09/2024

2/10/2024

LUNES A
SABADO

LA GLORIA

COMPLEMENTARIA

PRESENCIAL

Fomentar cultura emprendedora segin
habilidades y competencias personales

[RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE
LA NEGOCIACION CON EL
EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION.

ESTABLECER CARACTERISTICAS Y
COMPETENCIAS
EMPRENDEDORAS PERSONALES
DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y
ELENTORNO

APROPIAR EL PROCESO DE TOMA
DE DECISIONES PERSONALES EN
SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E
INNOVADORA SEGUN
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

w

SIN ASIGNAR

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

5/10/2024

23/11/2024

SABADOS
DOMINGOS

PAILITAS

COMPLEMENTARIA

PRESENCIAL

Fomentar cultura emprendedora segin
habilidades y competencias personales

RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE
LA NEGOCIACION CON EL
EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION.

ESTABLECER CARACTERISTICAS Y
COMPETENCIAS
EMPRENDEDORAS PERSONALES
DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y
ELENTORNO

APROPIAR EL PROCESO DE TOMA
DE DECISIONES PERSONALES EN
SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E
INNOVADORA SEGUN
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

IS

SIN ASIGNAR

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

5/10/2024

23/11/2024

SABADOS
DOMINGOS

PAILITAS

COMPLEMENTARIA

PRESENCIAL

Fomentar cultura emprendedora segin
habilidades y competencias personales

RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE
LA NEGOCIACION CON EL
EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS
NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION.

ESTABLECER CARACTERISTICAS Y
COMPETENCIAS
EMPRENDEDORAS PERSONALES
DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y
ELENTORNO

APROPIAR EL PROCESO DE TOMA
DE DECISIONES PERSONALES EN
SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR.

EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E
INNOVADORA SEGUN
ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

@«

SIN ASIGNAR

ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO

@

SIN ASIGNAR

ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO

7/10/2024

18/10/2024

LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERBES

LA GLORIA

PRESENCIAL

Atender clientes de acuerdo con

de servicio y normativa.

 Prestar atencién y servicios al
ciudadano, de acuerdo con las
funciones de la entidad, politicas y
programas definidos por el

estado.

 Verificar el cumplimiento de los
derechos y deberes del
ciudadano, para satisfacer sus
necesidades y requerimientos de
acuerdo con la normativa, las
politicas, planes y programas
definidos por el estado
colombiano

7/10/2024

18/10/2024

LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERBES

LA GLORIA

PRESENCIAL

Atender clientes de acuerdo con

de servicio y normativa.

 Prestar atencién y servicios al
ciudadano, de acuerdo con las
funciones de la entidad, politicas y
programas definidos por el

estado.

 Verificar el cumplimiento de los
derechos y deberes del
ciudadano, para satisfacer sus
necesidades y requerimientos de
acuerdo con la normativa, las
politicas, planes y programas
definidos por el estado
colombiano
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