
  

 
CALLE  26 # 51-53 BOGOTÁ D.C. 
SEDE ADMINISTRATIVA 
CODIGO POSTAL: 111321 TELÉFONO: 749 1513 

FORMULARIO No. 3 
PROPUESTA ECONÓMICA 

 

 
Objeto: Actualización licenciamiento y soporte técnico de la plataforma HCL Portal, instalada en la 
Gobernación de Cundinamarca. 
 
El Servicio ofertado debe contemplar las siguientes condiciones técnicas, las cuales se prestarán 
por el proveedor por un año a partir del 22 de diciembre de 2024 en razón a que se cuenta con 
licenciamiento y soporte hasta el 21 de diciembre del 2024. 
 

Actualización licenciamiento y soporte técnico de la plataforma HCL Portal, instalada en la Gobernación de 
Cundinamarca. 

Item ESPECIFICACIONES  
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

 CANTIDAD  
VALOR 

UNITARIO 
VALOR 

IVA 

VALOR 
TOTAL 

CON IVA 

1 Actualización plataforma HCL PORTAL: a versión o reléase 2025 o 
versión más resiente de HCL Software. 

UND 1       

2 Servicio de soporte técnico y licenciamiento del Software de HCL 
relacionado a continuación: 
 

Ambient

es 

Productos 

instalados 

Core 

Asignado 

Suscripció

n 

Desarrol
lo / 
Pruebas 

HCL PORTAL 
SERVER 20 
AUTHORIZED 
USERS 
ANNUAL SW 
S&S RNWL 

1 CORE 1 POR 
UN (1) 
AÑO 

Producci

ón 

HCL PORTAL 
ENABLE PVU 
ANNUAL SW 
S&S RNWL 

2 CORE 210 PVU’S 
POR UN 
(1) AÑO 

Calidad HCL 
WORKPLACE 
WEB CONTENT 
MANAGMENT   
PVU ANNUAL 
SW S&S RNWL 

2 CORE 40 PVU’S 
POR UN 
(1) AÑO 

Conting
encia / 
Pasivo 

WEBSPHERE 
PORTAL – DB2 

2 CORE COLD 
STANBY 

 
Trafico por sesiones de Google Analytics para el periodo 
comprendido entre el 01 de agosto de 2023 al 31 de julio de 2024 con 
un total de 4.954.256 interacciones. 
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3 Durante el periodo de vigencia del Soporte técnico se debe proveer 
los siguientes beneficios: 

● Proporcionar a la Gobernación asistencia para preguntas 
relacionadas con la instalación y el uso de la herramienta. 

● Proporcionar a la Gobernación asistencia telefónica y, si 
se requiere mediante acceso electrónico, soporte al 
personal de apoyo técnico de sistemas durante horas de 
oficina. 

● Proporcionar a la Gobernación asistencia a casos de 
severidad ALTA durante las 24 horas del día durante la 
vigencia del soporte. 

● Poner a disposición de la Gobernación correcciones a 
posibles defectos que puedan existir en los programas 
que conforman la herramienta HCL Portal. 

● Proporcionar a la Gobernación asistencia para: preguntas 
rutinarias relacionadas con la instalación y el uso del 
Portal. 

● Proveer los manuales de uso y operación de la versión 
más reciente o reléase que se instale en la Gobernación 
de Cundinamarca. 

● Brindar capacitación a los administradores de la 
plataforma en las nuevas funcionalidades que contenga la 
versión más reciente del HCL Portal. 
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TOTAL NECESIDAD 
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Nombre o Razón Social del OFERENTE_____________________ 
Nombre del Representante Legal______________________________ 
Nit ________________ de________ 
Dirección___________________ 
Ciudad_____________________ 
Teléfono ___________________ 
Fax _______________________ 
Correo electrónico _________________________ 
 

 
 
 
 
            

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL _____________________________________ 
 
 
 

 
 

 

 

 
  
 
 
 


