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GOBERNACION —
Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina
Reseria 3¢ ':’Bbcofe.m bmﬂ’owu

Nit: 892.400.038-2

1800

San Andrés, 18 de julio de 2024

~ SAA2024EE004047
Senores

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL.
jmoreno@mineducacion.gov.co;fpinzonb@mineducacion.gov.co;jpatino@mineducacion.gov.co
;sistemas@sanandres.gov.co

Bogota, D.C., Bogota, D. C.

Asunto: Reporte e Informe Gestién Mensual Conectividad Junio 2024

Cordial Saludo

Me permito anexar los reportes del servicio de conectividad prestado a las Instituciones
Educativas Oficiales del Departamento mediante contrato C01.PCCNTR.6367591 de 2024,
correspondiente al mes de junio del afio en curso.

* Formato MEN diligenciado - Informe gestién mensual del servicio
* Formato MEN diligenciado - Evaluacién de indicadores del servicio de conectividad
» Gréficas Trafico. (Mayo y Junio)

Atentamente, w
2,27 UL )D ZEE\OA‘VOVV\
\ 10 ' \\{O"‘A

JUAN CARLOS RIPOLL PADILLA
SECRETARIO DE EDUCACION (E)
DESPACHO

Proyecté: MARTHA STEELE JAY
Reviso: JUAN CARLOS RIPOLL PADILLA

Anexos: 2. Evaluacion_indicadores_calidad - Junio 2024 .xlsx
3. Graficos - Mayo 2024.pdf
4. Graficos - Junio 2024, pdf
1. Informe_gestion_mensual - Junio 2024 pdf

Cra. 1° Av. Francisco Newball, Edificio CORAL PALACE
PBX (8)5130801 Telefax 5123466
Pdgina Web: www.sanandres.gov.co
San Andrés Isla, Colombia



La educacién FORMATO INFORME GESTION MENSUAL

es de todos Mineducacion DEL SERVICIO

(Fecha: | 17/07/24 |

1. INFORMACION SECRETARIA DE EDUCACION

Diligencie los campos requeridos a continuacion con el fin de identificar el contacto
' valido como supervisor/interventor del contrato establecido entre la entidad
territorial y el Operador para la conectividad en sedes educativas.

Secretaria de Educacién de: SAN ANDRES

? ni?r?rreenS:rl /Supervisor Linnette Bryan Hooker

Teléfono fijo: 6085130801 Ext 361

Celular: 3162707039

E-mail 1: Ibryan@sanandres.gov.co

g:zzzooge contrato con el CO1. PCCNTRW 636759}4 d_e_222_4 - |
Periodo del informe Junio 2024

Numero de Sedes Educat!vas 10

por Beneficiar:

2. CONTENIDO DEL INFORME DE GESTION MENSUAL

Diligencie los campos requeridos a continuacion, recuerde que este informe debe
presentarse con corte al ultimo dia calendario del mes y se reportara en los cinco (5)
| primeros dias del mes siguiente, minimo con los puntos solicitados a continuacion:

1. Reporte de cambios:

Para el mes correspondiente del presente informe no se han presentado cambio en las
instituciones.

‘2. Reporte de fallas:

No. Ticket Colegio Reporte Observacion

cODIGO CONSUMO BW TICKET GENERADO EN
NOMBRE SEDE EDUCATIVA DURANTE EL LA MESA DE AYUDA
DANE SEDE = PERIODO -

h_ Reporte de Gestién de la Mesa de Ayuda durante el periodo:

Programa Conexion Total
www.mineducacion.gov.co/conexiontotal
Teléfono: (+571) 2224953 — Ext 1612




La educacion Mineducacién

es de todos

Numero de tickets generados durante eI. periodo 0
~l_\lmt’;mero de tickets creados de acuerdo al oﬁﬁén W
Monitoreo automatico 0
Solicitud de servicio 0
PQR 0
Requerlmiéntos de usuario 0
' Nimero de requerimientos atendidos—

Cerrados 0
Pendientes

En Gestion 0

I.E. DE LA SAGRADA FAMILIA

5. Mediciéon de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

Indicador

Promedio durante el

periodo
Disponibilidad 100%
Latencia 26 ms
Velocidad de transferencia 100%

TECNICO DEPARTAMENTAL NATANIA

Indicador

Promedio durante el

periodo
Disponibilidad 99,8%
Latencia 28 ms
Velocidad de transferencia 99,8%

Programa Conexidén Total

www.mineducacion.gov.co/conexiontotal

Teléfono: (+571) 2224953 — Ext 1612

FORMATO INFORME GESTION MENSUAL
DEL SERVICIO




La educacion
es de todos

Mineducacion

FORMATO INFORME GESTION MENSUA

DEL SERVICIO

' I.E. EL CARMELO

Indicador

Promedio durante el

periodo
Disponibilidad 100%
Latencia 26 ms
Velocidad de transferencia 99,8%

ESCUELA EL ESFUERZO

‘Promedio durante el

Indicador perlodo
Disponibilidad 99,9%

Latencia 21 ms
Velocidad de transferencia 100%

CONCENTRACION PREESCOLAR URBANA

Promedio durante el

Indicador periodo
Disponibilidad 99,8%
Latencia 20 ms
Velocidad de transferencia 100%

FLOWERS HILL BILINGUAL SCHOOL

Promedio durante el

Indicador B seflodo
Disponibilidad 99,9%
Latencia 26 ms
Velocidad de transferencia 100%

INSTITUTO BOLIVARIANO

_Promedio durante el

Indicador 4 perlodo

Disponibilidad 99,8%

Latencia ~ 26'ms
Velocidad de transferencia 100%

Indicador

PHILLIP BEEKMAN LIVINGSTON SENIOR

Promedio durante el .
periodo

Disponibilidad

99,9%

Latencia

25 ms

Programa Conexidn Total

www.mineducacion.gov.co/conexiontotal
Teléfono: (+571) 2224953 — Ext 1612




FORMATO INFORME GESTION MENSUAL

La educacion | mineducacion

es de todos

DEL SERVICIO

Velocidad de transferencia : 100%

BROOKS HILL BILINGUAL SCHOOL
. Promedio durante el

Indicador ol
Disponibilidad 99,9%
Latencia e 23 ms
Velocidad de transferencia 100%

ESCUELA ANTONIO NARINO

Promedio durante el

Indicador it
Disponibilidad 100%

Latencia S S 25 ms

Velocidad de transferencia = 100%

6. Sugerencias y Recomendaciones al Contratante

3. APROBACION DEL INFORME

El Interventor/Supervisor verificd el cumplimiento por parte del CONTRATISTA de sus
obligaciones contractuales, asi como de los lineamientos técnicos del programa
Conexion Total, Red Educativa Nacional - REN; toda la informacion registrada en el
presente documento y en sus anexos es veraz, para lo cual autoriza al Ministerio de
Educacion Nacional o a quien este designe para la verificacion de la misma cuando lo
estime conveniente.

Este informe corresponde al periodo comprendido entre 29/05/2024 al 16/06/2024.
Para constancia W, se firma el presente documento a los (17) dias del mes
de julio de 2024.

/_‘—/—__—‘*

WERVENTOR/SUPERVISOR

Nombre: LINNETTE BRYAN HOOKER

Cargo: SUPERVISOR Fecha: | 17 Julio de 2024

Programa Conexion Total

www.mineducacion.gov.co/conexiontotal
Teléfono: (+571) 2224953 — Ext 1612
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o009 wd (2]

TV JSLA

Fallo:
Fallo:

» 172.16.105.92 (Sagrada Familia) [Cisco Device]
10098 {154 18h 34m 475)
9991 %0 22474

- 16/06/2024 11:5900 p. m.

Trifico (SNMP) 64bit (60 5 Intervalo)
Sonda local > EDUCACION

oK

D1/06/2024 1200:00 a. m.
Bueno;

listicas de tiempa de
Estadisticas de peticidn:

10000

 F.

Informe para (001) ether1-WAN Traffic

Plazo de tiempao de informe:
Tipo de sensor;
Sonda, grupo, dispesitivoe:
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Informe para (001) ether1-WAN Traffic

- 16/06/2024 11:59.00 p. m,

1062024 12:00:00 3. m

Plazo de tiempo de informe:
Tipo de sensor:

TV 1SLA

Trafico (SNMP) B4t (60 s Intervalo)

sanda locel » EQUCACION » 172.16.101.149 (Natanis} [Cisco Device]

Sonda, grupo, dispositiva:

1005)

12)

o%l
o002 %1

Falle:

100%F  [159 140 06m 175)

95,931 % [22446)

ox

Estadisticas de tiempo de actividad:

Estaclisticas de peticién:
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Bueny:
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Informe para (001) etherl-WAN Traffic

01/06/2024 12,0000 a. m. - 16/06,/2024 11:5900 p. m,

Trafico (SNMP) 64bit (60 5 Intervalo}

Plazo de tiempa de informe:

TV ISLA

Tipo de sensor:

Sonda ozl » EDUCACION > 172.16.104.184 [Carmelo) [Cisco Davice]

Sonda, grupo, dispositivo:

ol (00w
oo %l 1)

Fallo:

100%f (154 10h 13m 10y)

s0a77%8 (22208

oK

Estadisticas de tiempo de actividad:
Estadisticas de peticién:
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Informe para (001} ether-WAN Traffic

01/06/2024 12:00:00 a. m. - 16/06/2024 115300 p. m.

Trdtico (SNMP) Gdbit (60 5 Intervalo)
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Tipo de sensor:
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TV ISLA

01/06/2024 120000 &. m. - 16/06/2024 11:58:00 p. m..

Trafico (SNMP) 64bit {60 5 intervalo)

Informe para (001) etherl-WAN Traffic

Plazo de tiempo de informe:
Tipo de sensor:

| 164 {Flowers Hill} [Clsco Device]

Sonda local » EDUCACION » 17216.101
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Informe para (001) etherl-WAN Traffic

01/06/2024 12:00:00 3. m. - 16/06/2024 11:5900 p m

Trifico (SNMP) &4bit (60 s Intervalo)

Plozo de tiempo de informe:

Tipo de sensor:

TRVARISIA

Sonda local » EDUCACION » 172.15.104 56 (Bolivariano) [Cisco Device)

Sonda, grupo, dispositivo:
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Infarme para (001) etherl-WAN Traffic

01/06/2024 1200:00 & m. - 16/06/2024 11:59:00 p. m,

Trfico (SNAMP) 64bIL (60 5 Intervalo)

Plazo de tlempa e informe;

TV ISLA

Tipo de sensor;
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Infarme para (001) ether-WAN Traffic

01/06/2024 120000 2. m. - 16/06/2024 11:5%:00 p. m.
Trafice [SNMP) G4bit (60 s Intervalo)

Plazo de tiempo de informe.
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Tipo de sensor:
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Sonda, grupo, dispositivo:
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Estadisticas de tiempo de actividad:
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Informe para (001) ether1-WAN Traffic

01/06/2024 12,0000 a. m. - 16/06/2024 11:53:00 p. m.

Trafico (SNIAP) 64bit (60 ¢ Interaale)

Plazo de tiempo de informa:
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Tipo de sensor:
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Estadisticas de tiempo da actividad:
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Informe para (001) etherl-WAN Traffic

28/05/2024 12:00:00 a. m. - 31/05/2024 11:59:00 p. m.

Trifico (SMMP) 64bit (60 s Imervalo)

Plazo de tiempo de informe:

TV ISLA

Tipo de sensar:

Sonda lucal = EDUCACION » 17216.105.92 (Sagrada Familia) [Clsco Device]
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Falla:

TV 1SLA

10058 [osh 48m 253]

1wo%l (590

Sonda local » EDUCACION = 172.14101.149 (Natania) |Cisco Device]
. lll'l o ) [

20/05/2024 1200:00 a. m. - 31/05/2024 11:58:00 p. m.

Trafice (SNMP) 64bit (80 s Intervalo)
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Bueno.
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Estadisticas de tiempo de actividad:
Estadisticas de peticién:

Plazo de tiempa de informe:

Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

15000

Informe para (001) etherl-WAN Traffic
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Infarme para (001) etherl-WAN Traffic

+ 31/05/2024 11:3300 p. m.

Tralico {(SNMP] 64bit (80 s intervalo)

22/05/7024 1200:00 a. m,

Plazo de tiempo de informe:
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Informe para (001) ether1-WAN Traffic
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Plazo de tiampo de informe:

Tipe de sansor
Sonda, grupo, dispositivo:
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Informe para (001) etherl-WAN Traffic

Estadisticas de tiempo de actividad:

Plazo cle tiempo de informe:
Sanda, grupo, dispositive:
Estadisticas de peticidn:

Tipo de sensor:
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Informe para (001) ether-WAN Traffic

20/05/2024 12:00:00 a. m, - 31/05/2024 11:5800 p. m.

Trdfico (SNMP) 64bit (60 s Intervalo)

Plaze de tiempo de informe:

TV ISLA

Tipo de sensor:

10N > 172.16.105.149 (Antonio Narino] [Cisca Device]

Sonda logal » EDUCAC
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Estadisticas de tiempo de actividad:
Estadisticas de peticion:
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Informe para, (001) etherl-WAN Traffic

29/05/2024 12:00:30 a. m, - 31/05/2024 11:58:00 p. m.

Trafico (SNMP) 640t (60 5 Inteivalo)

Plazo de tiempo de informe:

TV ISLA

Tipe de sensor:

Sonda local » EDUCATION » 172.16.105.222 (Phiflp Beckman)

Sonda, grupo, dispositive:
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Estaciisticas de tempo de actividad:
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Estadisticas de paticion:
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