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Objetivo del Taller

Desarrollar el modelo conceptual y estructurar la propuesta técnica de la Plataforma Avanzada de
Integracion Tecnoldgica para la Transformacion Productiva y Comercial en la Industria Cafetera
Colombiana. Se busca validar las condiciones técnicas de la propuesta con base en necesidades de
la industria, ajustando parametros segtn resultados de la negociacion. El taller se centra en una
solucion tecnolégica que automatice procesos operativos y administrativos del sector cafetero.

Modelo Conceptual del Software '"Plataforma Avanzada de Integracion Tecnolégica"

El modelo conceptual estd disefiado para ofrecer una solucion integral que integre diversos sistemas
de gestion y operativos en un entorno digital unificado. Este modelo abarca tres capas principales:

1. Capa de Presentacion (Interfaz de Usuario)
Capa Logica (Procesamiento de Negocios)
3. Capa de Datos (Gestion de Informacion)

o Entidades Principales

1.

Productores de Café: Encargados de la recoleccion y procesamiento inicial del
café.

Distribuidores: Gestionan el transporte y entrega de los productos a nivel local e
internacional.

Administradores: Controlan los procesos operativos, administrativos y
comerciales.

Clientes: Usuarios finales que adquieren los productos de café a través de
plataformas comerciales.

Sistemas de Inventarios y Logistica: Componentes encargados del monitoreo de
productos € insumos.

e Procesos susceptibles de Automatizacion

1.

Produccion y Recoleccion: Control de los tiempos de cosecha, procesamiento y
almacenamiento.

Administracion de Recursos Humanos: Gestion de empleados, pago de salarios y
asignacion de tareas.

Contabilidad y Finanzas: Automatizacion de reportes financieros, control de
costos y optimizacion de presupuestos.

Comercializacién: Integracion con plataformas de comercio electronico para la
venta de productos.

Seguridad de Datos: Gestion y proteccion de informacion sensible mediante
soluciones en la nube.

Monitoreo en Tiempo Real: Analisis de indicadores clave de produccion y
logistica para la toma de decisiones.



a. Introduccion

La industria cafetera colombiana enfrenta grandes desafios derivados de la falta de integracion
tecnologica en sus procesos productivos, administrativos y comerciales. La fragmentacion de
sistemas y la gestion manual de datos dificultan la toma de decisiones estratégicas, incrementan los
costos operativos y limitan la competitividad en el mercado global. La ausencia de soluciones
tecnologicas unificadas genera ineficiencia, retrasos en la produccion y dificultades para gestionar
inventarios, finanzas y ventas de manera optima. Este rezago tecnologico impide que la industria
cafetera aproveche el potencial de la automatizacion y la analitica avanzada para maximizar su
rentabilidad y productividad.

La Plataforma Avanzada de Integracion Tecnologica para la Transformacion Productiva y
Comercial en la Industria Cafetera Colombiana busca resolver este desafio mediante la
automatizacion de procesos clave, el monitoreo en tiempo real, y la integracion de plataformas
tecnologicas que mejoren trazabilidad, gestion de calidad y analisis de datos. Lo anterior permitira,
a diferentes actores del sector caficultor, una mejor toma de decisiones y optimizacion de recursos a
lo largo de la cadena de valor.

b. Alcance

Se enfoca en optimizar de manera integral los procesos productivos, administrativos y comerciales a
través de la automatizacion. La implementacion de soluciones tecnologicas, permitira el monitoreo
en tiempo real de las etapas criticas de produccion, garantizando calidad del grano y una mejor
trazabilidad. Los procesos administrativos, se centraran en la adecuada gestion de datos, reduciendo
tiempos de respuesta y mejorando la toma de decisiones. En el ambito comercial, el software
optimizara la logistica y facilitara la certificacion digital del café, mejorando el acceso a nuevos
mercados. Lo anterior contribuira a reduccion de costos operativos y a un uso mas eficiente de los
recursos naturales, apoyando asi el crecimiento sostenible de la industria cafetera, especialmente en
areas rurales con acceso limitado a la tecnologia.

e Areas cubiertas:

1. Gestion Operativa

2. Gestion Administrativa

3. Gestion Comercial

4. Seguridad y Escalabilidad
5. Gestion de Inventarios

Optimizacion de la Cadena de Suministro
Gestion Financiera

Seguridad de la Informacion
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Analitica de Datos



¢. Lista de Requerimientos
1. Requerimientos de Software:
o Sistema basado en la nube (SaaS)
o Interfaces de usuario para productores, distribuidores, administradores y clientes.
o Mboddulo de reportes financieros y de gestion.
o Integracion con plataformas de comercio electronico.
2. Requerimientos de Hardware:
o Servidores locales para sistemas on-premise.

o Infraestructura tecnologica para procesamiento de datos.

d. Presupuestos y Costos

Desglose de costos estimados segun las tres opciones propuestas: SaaS, On-Premise y Sistema
Hibrido.

Concepto Opcion SaaS||Opcion On-Premise||Opcion Hibrida
Licencia de Software (USD) 15,000 20,000 18,000
Infraestructura Hardware (USD) ||5,000 20,000 15,000
Implementacion (USD) 10,000 15,000 12,000
Soporte y Mantenimiento (USD)||10,000 5,000 10,000
Total (USD) 40,000 60,000 55,000

e. Glosario

e Presupuesto: Estimacion de los costos asociados al desarrollo e implementacion del
software.

o Teoria: Base conceptual y metodoldgica para el disefio del software.

e Costos: Gastos involucrados en la implementacion del software.

e Términos de Referencia: Criterios definidos para la contratacion y evaluacion de
proveedores y servicios.

f. Version del Documento

Version 1.0



Propuesta Técnica Alternativa Actualizada

Nombre del Proyecto:
"Plataforma Inteligente de Servicios y Automatizacion Integral para la Transformacion de la
Industria Cafetera Colombiana"

1. Introduccion:

La industria cafetera colombiana enfrenta desafios significativos debido a la falta de integracion
tecnologica a lo largo de sus cadenas productivas, comerciales y administrativas. Este proyecto
propone una solucion integral: el desarrollo de una plataforma tecnoldgica que automatice y
unifique los procesos clave, impulsando la productividad, competitividad y sostenibilidad de los
pequefios y medianos productores de café.

2. Objetivos del Proyecto:

¢ Objetivo General: Implementar una plataforma inteligente basada en tecnologias de
vanguardia para la automatizacion de procesos productivos, administrativos y comerciales
en la industria cafetera, optimizando recursos y mejorando la toma de decisiones.

¢ Objetivos Especificos:

(@]

Desarrollar herramientas para la automatizacion de la logistica de produccion,
seguimiento en tiempo real de cultivos y trazabilidad del café desde su origen.

Implementar un sistema de administracion financiera y contable automatizado que
minimice los errores humanos y mejore la eficiencia operativa.

Automatizar los procesos de comercializacion del café, conectando a productores
con mercados nacionales e internacionales, utilizando tecnologias como blockchain
y big data.

Integrar herramientas de inteligencia artificial para el analisis predictivo de datos
agricolas, optimizando el rendimiento de los cultivos.

Implementar sistemas de monitoreo mediante loT que registren variables
ambientales y condiciones de los cultivos.

Incorporar tecnologia de gestion de inventarios automatizada, reduciendo costos y
tiempos en el control de mercancias.

Desarrollar un sistema de alertas y reportes automaticos en areas administrativas
clave.

Centralizar toda la informacion en una plataforma que facilite la toma de decisiones
en tiempo real.

Capacitar a los productores en el uso de la plataforma para garantizar una adopcion
efectiva y sustentable de la tecnologia.

3. Solucion Propuesta:



La plataforma "Plataforma Inteligente de Servicios y Automatizacion Integral" serd un sistema
modular basado en la arquitectura de microservicios, utilizando tecnologias como IoT, blockchain,
IA, big data y sistemas de gestion empresarial (ERP). Cada uno de los mddulos cubrira un area
critica de la cadena de valor del café.

e Modulo de Produccion: Integra sensores [oT para monitorear las condiciones climaticas y
del suelo, permitiendo una gestion de cultivos mas eficiente.

e Modulo Administrativo: Automatiza la gestion financiera, contable y operativa mediante
un ERP personalizado, optimizando la administracion de recursos.

¢ Médulo Comercial: Utiliza blockchain para garantizar la trazabilidad del café desde su
origen y optimiza los procesos de comercializacion internacional.

e Modulo de Inteligencia de Negocios: Usa big data y machine learning para analizar
tendencias de mercado, predecir la demanda y optimizar la produccion.

4. Beneficios Esperados:
¢ Reduccion del 30% en los costos operativos al optimizar la cadena de suministro.

e Incremento del 25% en la productividad de los cultivos mediante el uso de IA y monitoreo
en tiempo real.

e Mejora de la eficiencia administrativa en un 40% al automatizar procesos contables y
operativos.

e Aumento en las exportaciones de café gracias a una plataforma de comercializacion global
que garantiza la trazabilidad y calidad del producto.

5. Metodologia y Cronograma:

Se implementara una metodologia agil para el desarrollo de la plataforma, con entregas parciales a
lo largo de 12 meses. Las fases clave incluyen:

1. Analisis de requerimientos y disefio de arquitectura.
Desarrollo de moédulos automatizados.

Integracion con tecnologias IoT y big data.

S

Pruebas piloto con productores seleccionados.

5. Capacitacion y adopcion por parte de los usuarios.

Informe Técnico Actualizado

Nombre del Proyecto:
"Plataforma Inteligente de Servicios y Automatizacién Integral para la Transformacion de la
Industria Cafetera Colombiana"

1. Introduccion:



La falta de integracion tecnoldgica en la industria cafetera ha generado ineficiencias significativas
en la gestion de cultivos, la trazabilidad del producto y la comercializacion. Este informe técnico
detalla la solucion de software disefiada para transformar estos procesos, integrando tecnologias
emergentes como 10T, IA, blockchain y big data.

2. Diagnostico del Problema:

La industria cafetera colombiana, conformada en su mayoria por pequefios productores, carece de
herramientas tecnologicas que permitan una gestion integral y eficiente de la cadena de valor. Los
procesos manuales y la falta de un sistema unificado afectan negativamente la productividad, la
competitividad y la trazabilidad del café en mercados internacionales.

3. Solucion Propuesta:

El desarrollo de una plataforma inteligente modular permitird automatizar y optimizar los
procesos productivos, administrativos y comerciales. Este sistema no solo conectara a los actores
clave de la cadena de valor, sino que también ofrecera un analisis predictivo y datos en tiempo real,
mejorando la toma de decisiones.

e Automatizacion de Procesos Productivos:
o Uso de sensores IoT para monitorear variables ambientales.

o Implementacion de un sistema de gestion de inventarios automatizado para la
optimizacién de insumos y cosechas.

e Automatizacion de Procesos Administrativos:

o Un ERP modular adaptado a las necesidades de los productores de café, que
gestiona cuentas por cobrar, facturacion, costos y recursos humanos de forma
automatica.

e Automatizacion de Procesos Comerciales:

o Trazabilidad del café garantizada mediante blockchain, mejorando la confianza y
el acceso a mercados internacionales.

o Analisis de datos predictivos con big data para anticipar tendencias de mercado y
demanda, optimizando las exportaciones.

4. Impacto en la Industria:
La implementacioén de esta solucion permitira a los productores:
e Mejorar la competitividad: Garantizar la trazabilidad y calidad del café.

e Optimizar recursos: Reducir los tiempos y costos asociados a la gestion de inventarios y
recursos humanos.

o Expandir mercados: Facilitar el acceso a mercados internacionales al ofrecer un producto
trazable y de calidad certificada.

5. Conclusion:



La "Plataforma Inteligente de Servicios y Automatizacion Integral" responde de manera
integral a los problemas actuales de la industria cafetera colombiana, garantizando una
transformacion digital que optimizara todos los eslabones de la cadena productiva. Con su
implementacion, se prevé una mejora significativa en la eficiencia operativa, comercial y
administrativa, lo que resultard en mayores oportunidades de crecimiento y competitividad en los
mercados nacionales e internacionales.



