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PRESENTACION

El contrato 652 de 2024, suscrito entre la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion
y Deporte (SCRD) y Analytica MSE SAS BIC, tiene por objeto “Mapear y caracterizar
las dinamicas sociales, culturales y de mercado que se desarrollan en los Distritos
Creativos de Bogota priorizados por la SCRD”. Los Distritos Creativos priorizados
para la implementacion de este contrato corresponden a: i) Chapinero, ii) La 85; iii)
Usaquén, iv) Zona Industrial Bogota (ZIBO) y, v) Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CTI).

Para la implementacion de este contrato se defini6 una duracion del 25 de
septiembre al 31 de diciembre de 2024, con el desarrollo a satisfaccion de tres (3)
entregables. El segundo entregable contractual se compone de los siguiente
elementos técnicos: i) Informe de resultados de la prueba piloto y ajuste de los
formularios segun se requiera; ii) Disefio del operativo de campo y manual de
recoleccion de informacion cuantitativa y cualitativa; iii) Evidencia de las
capacitaciones realizadas al personal; iv) Reporte de la sensibilizacion a la
poblacién objeto de estudio. H. Informes semanales sobre el avance y novedades
del operativo.

El presente documento da cuenta del primer elemento técnico del segundo
entregable contractual. Es decir, en este documento se presenta el informe de la
prueba piloto, y se complementa con los instrumentos de recoleccién ajustados
derivados del piloto segun lo informado en este documento. En resumen los ajustes
en los instrumentos de recoleccion son:
- Formulario de mapeo: sin ajustes
- Formulario de encuesta: cambio de tipologia de preguntas dicotdbmicas a
preguntas de respuesta multiple
- Guion de entrevistas: cambio de dos sesiones a una sesion con duracion
maxima de 2 horas en la entrevista a profundidad
- Guibn de cartografia social: precision en preguntas y duracion de las
sesiones. Se cambia hacer cartografia social en la modalidad de taller en los
distritos de ZIBO y CTI, para hacer entrevistas semiestructuradas con
enfoque de cartografia social en estos distritos



R
SECRETARIA DE

*
CULTURA, RECREACION —————
Y DEPORTE BOGOTI\ ANALYTICA MSE SAS BIC

1. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION CUANTITATIVOS: MAPEO Y
ENCUESTA

La prueba piloto fue un ejercicio previo a la adopcion definitiva del formulario y los
procedimientos disefiados para el levantamiento de la informacion mediante el
mapeo Yy la encuesta, la cual se adelantdé en una muestra de piloto, bajo condiciones
reales y con fines de validacién, evaluacion y definicibn de ajustes a los
procedimientos de recoleccidén con estos instrumentos.

Para evitar sesgos, la prueba piloto replicé las condiciones propias de la recoleccion
de informacién en cuanto a: i) formularios y manuales, ii) seleccion de las unidades
de observacion iii) metodologia de recoleccion, todo lo cual reflej6  las diversas
situaciones en la recoleccion. Los aspectos que se evaluaron durante el desarrollo
de la prueba piloto de estos instrumentos fueron:
- Proceso de mapeo
- Presentacion y agendamiento: i) Forma de presentar el estudio ante las
unidades productivas; ii) Abordaje a las unidades productivas
- Procedimiento de campo: i) Organizacion y logistica del operativo; ii)
Efectividad de la base de datos y el mapeo; iii) Tiempos requeridos de
aplicacion y las tasas de no respuesta
- Instrumentos: i) Contenido (lenguaje, instrucciones adecuadas, secuencia
de preguntas y temas, alternativas de respuesta); ii) Facilidad de manejo
(extension del formulario, asi como la facilidad o dificultad para obtener
respuestas; iii) Tasas de no respuesta (aceptacion de las preguntas)

1.1. Descripcién del operativo de campo

La prueba piloto de los instrumentos cuantitativos se desarrollé en las fechas del 11
al 18 de octubre de 2024, iniciando con la capacitacion por parte del coordinador
de campo a los 4 encuestadores seleccionados para la prueba piloto.

Se considera que la logistica planteada y la gestion de registros fue efectiva y
adecuada en la recoleccién de datos, sin embargo , €s de sefalar que la
recoleccion de informacion de la piloto se amplié en un dia para completar la
muestra esperada y analizar mas a fondo las dinamicas en cuanto atencién y
localizacion de las unidades productivas del sector cultural. Es importante sefialar
gue la aplicacién de los formularios se inicié a realizar un sabado dentro de un fin
de semana festivo, obteniendo baja recoleccién tanto el sdbado por lo que se decide
continuar con el operativo al iniciar la semana laboral (martes).

A continuacion, se relacionan las actividades desarrolladas en las fechas:
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Tabla 1. Actividades desarrolladas en la prueba piloto

. Acdvidd | Fecha |

Capacitacion del personal de recoleccién (4 encuestadores). 11 de octubre

Aplicacion de los instrumentos de Mapeo y caracterizacion

Contacto telefénico de las unidades seleccionadas por lista para la 12, 15, 16 y 17 de octubre

prueba piloto

Revision de resultados y consolidacion de informe. 18 de octubre
Elaboracioén propia (2024)

Al momento de terminar la capacitacion se procede a entregar los listados de
registros a los 4 encuestadores al igual que repartir las zonas previamente
identificadas a realizar mapeo (Distrito Creativo de Chapinero y CTI), listados de
agentes culturales de estos distritos, adicionalmente se realiza la entrega de
material de campo (formularios, cartas de presentacion, mapas cartograficos,
manuales y formatos) y distintivos de la firma consultora (chaleco y carné).

Al dia siguiente los encuestadores proceden a realizar agendamiento telefénico con
las unidades productivas asignadas a través  de la muestra de lista. En caso de
no tener contacto telefonico el encuestador procede a realizar la visita directamente
en campo.

Al segundo dia se realiza reconocimiento y conteo de unidades productivas de las
manzanas asignadas para el mapeo. A medida que se encontraba una unidad
productiva objeto de estudio se procedidé a realizar la encuesta en caso de
aceptacion de esta. Para realizar el mapeo se utilizé la metodologia impartida en el
manual de recuento. En esta metodologia los encuestadores realizan el recorrido
en parejas por la zona de trabajo asignada.

A continuacion, se presentan las fechas de abordaje en cada metodologia:

Tabla 2. Fechas de recoleccién

Fecha | acuvidad

Octubre 12 SenS|b_|I|zaC|on a muestra de lista y mapeo en los distritos
seleccionados
Recoleccion distrito creativo de Chapinero
Octubre 15 T -
Recoleccién distrito creativo de la CTI
Recoleccion distrito creativo de Chapinero
Octubre 16 SR -
Recoleccién distrito creativo de la CTI
Recoleccibn muestra de lista con las unidades efectivas en
Octubre 17 .
agendamiento

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Durante la recoleccion de informacién el personal de campo concentré su atencion
y registré sus impresiones sobre los siguientes aspectos:
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e Comprension de las preguntas. A este nivel se registro la pregunta para la cual
fue necesario dar explicaciones para obtener una respuesta consistente.

e Aceptacion de la entrevista, en cuanto a duracion, temas, preguntas.
e Dificultades en la aplicacion de los formularios.

Posterior al cierre de la recoleccién, el grupo de campo y la coordinacion se
reunieron para realizar la evaluacion de los hallazgos, consistente en reunir las
apreciaciones de los encuestadores y el supervisor para buscar conclusiones que
fueran vélidas en relacion con la aplicacién del formulario y la logistica del operativo.

1.2. Resultados

En el disefio de la prueba piloto se planted realizar la aplicacion de los formularios
de recuento y encuesta a 20 unidades productivas. En el caso de la encuesta debian
corresponder a 8 provenientes del marco de lista, y 12 por recuento de manzanas.
Durante el piloto se logro la aplicacion de la encuesta a 20 unidades productivas,
pero todas obtenidas mediante recuento pues no se logré efectividad en las
seleccionadas desde el marco de lista, como se evidencia a continuacion.

Tabla 3. Cobertura prueba piloto de los formularios cuantitativos

Encuestas | Encuestas
Formulario Tipo de aplicacion % Cobertura
esperadas realizadas

Muestra de lista 0%
'Mapeo \ 12 \ 20 \ 100% \

‘ Caracterizacién

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Para realizar las encuestas se contdé con una muestra de lista de 18 registros
(muestra y sobre muestra), los cuales se abordaron en su totalidad en los 4 dias de
recoleccion. Como se aprecia en la siguiente tabla, de los 18 registros abordados
por lista no se obtuvo ninguna encuesta efectiva debido a diferentes circunstancias
obteniendo una cobertura del 0%. Se encuentra que el 39% de la muestra de lista
no son agentes culturales que hacen parte de las 34 actividades econdémicas, el
16,6% se encontraron ocupados o ausentes, el 33,3% rechazaron la aplicacién de
la encuesta y el 11,1% los datos de contacto fueron errados (direccion y teléfono).

Tabla 4. Resultados de la muestra de lista

. Total de Efectiva/ . Datos de
Tipo de : No Buzon/ | 5 cente/ contacto
registros Completa No Rechazo
muestra cumple ITESE Ocupado errados /
abordados filtro equivocado
Lista 18 0 7 0 3 6 2
% Cobertura 0% 39% 0% 16,6% 33,3% 11,1%

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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El proceso de abordaje de los registros de lista se realizé de la siguiente manera:

e Contacto previo mediante via telefonica para realizar agendamiento en caso
tal que la unidad productiva sea objeto de estudio (cumple filtro).

e En caso dado de no tener un contacto telefénico o que este se encuentre
errado se procede a realizar la visita directamente a campo en la direccion
registrada.

En cuanto a la metodologia de mapeo, se encuentra un total de 60 unidades
productivas en 65 manzanas abordadas en los distritos creativos de CTI y
Chapinero, de estas 60 unidades productivas se aprecia que 15 no pertenecen a las
34 actividades culturales implicitas en el proyecto el cual equivale a un 25% de las
unidades abordadas. De las 45 unidades objeto de estudio se obtiene una cobertura
con el instrumento de encuesta del 35%, que equivale a 21 encuestas efectivas. En
conclusion, se obtiene una tasa de no respuesta del 40%. Dado que la tasa de
unidades ocupadas o ausentes es del 38,3% se debe realizar un esfuerzo mayor en
las revisitas y buscar espacios de tiempo en los cuales las unidades productivas
estén disponibles.

Tabla 5. Resultados de la muestra por mapeo
Total,

Efectiva /

Tipo de Total de MZ Unidades Completa No cumble Ausente / Rechazo
muestra abordadas | productivas P filtro P Ocupado
encontradas
Mapeo 65 60 21 15 23 1
% Cobertura 35% 25% 38,3% 1,7%

Elaboracién propia (2024)

De acuerdo con los tiempos de diligenciamiento y cantidad de encuestas realizadas
durante los dias del operativo de la prueba piloto en campo se aprecia que, los
rendimientos diarios fueron del 1,2 encuestas diarias por encuestador. En la
siguiente tabla se presentan los tiempos de diligenciamiento del formulario teniendo
en cuenta la cantidad de encuestas, la presentacion y tiempos muertos
(sensibilizacion y presentacion de la encuesta, atencién a clientes, acomodacion de
productos, instalacién de puestos de venta o exhibicion, etc..). El tiempo promedio
de diligenciamiento de la encuesta fue de 76 minutos (21 encuestas completas).

Tabla 6. Estimativos de tiempos en la aplicacién y el diligenciamiento de la
encuesta
Promedio de

Seccion minutos por
capitulo

Presentacion y posible agendamiento 5
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Promedio de

Seccién minutos por
capitulo
Al: Ubicacion geogréfica de la unidad productiva 2
A2: Identificacién de la actividad econdmica de la unidad productiva 7
A3: Identificacion del encuestado 6
B1: Caracterizacion de la estructura productiva 9
B2: Caracterizacion de los clientes 13
B3: Caracterizacion de los ingresos 4
C: Caracterizacion de las redes 14
D: Innovacion 4
E: Oportunidades, debilidades y fortalezas 11
F: Control de la entrevista 1

Elaboracién propia (2024)
1.3. Evaluacion de los formularios y manuales

Durante el proceso de recoleccion de informacion en la prueba piloto no se
encontraron  casos atipicos los cuales pudiesen generar confusion al momento
de realizar la encuesta.

El formato de recuento cumple con todas las necesidades requeridas para el
estudio, es entendible y practico de manejar. Se solicita la ampliacién del formato
para impresion a doble cara para optimizar la cantidad de registros por manzana.
No se identifican ajustes en este formulario.

El formato de la encuesta también cumple con las necesidades requeridas para el
estudio. La encuesta fue bien recibida, la carta de presentacion fue clara y genero
confianza en las participantes. El lenguaje del formulario fue de facil comprension y
el abordaje de los temas fue adecuado.

Respecto a los manuales de recuento y recoleccion con encuesta se encuentran
gue son completos, descriptivos y se acomodan a las necesidades del estudio. En
todo caso, el manual de recoleccion se debe ajustar para que corresponda con la
version final del formulario de la encuesta, considerando los ajustes sugeridos a
continuacion en la tabla 7.

1.4. Recomendaciones

1. Los distintivos de identificacion del personal de campo (cartas de
presentacion y carnés) fueron muy apropiados para favorecer la receptividad

*
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a la encuesta.

2. La capacitacion del personal de campo para el abordaje de las unidades
productivas entrevistadas resultd exitosa, en términos del respeto a la
diferencia, la libre participacion consentida y la observancia de la
confidencialidad de la informacién. Se recomienda que estas pautas de
capacitacion y sensibilizacién se mantengan en el manual de campo, asi
como en la ejecucion de la recoleccidbn misma. A partir de esta experiencia
cabe puntualizar en las siguientes medidas:

- En las unidades productivas se recomienda dejar carta de
presentacion.

- Realizar cartas dirigidas a administradores de pasajes comerciales
y fundaciones a visitar en donde se encuentren las unidades
productivas.

- Reforzar en capacitacion la presentacion de la encuesta ante
unidades productivas, el guion debe tener el objetivo general del
estudio y ser concreto. Asimismo, el tiempo de aplicacion que se
menciona debe de ser el real.

- Ampliar el tiempo de capacitacion y hacer ejercicios de
diligenciamiento para cada tematica.

- Realizar practicas de la aplicacion del formulario (juegos de rol) en
papel y luego, en el aplicativo de captura.

3. Se considera que el manual de campo brindo las herramientas necesarias
para la labor a realizar en la prueba piloto. Se sugiere entregar un anexo con
la codificacion ClIU con la explicacion detallada de las 34 actividades
economicas de las unidades productivas.

4. En la siguiente tabla se presentan los ajustes sugeridos en el formulario de
encuesta a partir de la experiencia del piloto:

Tabla 7. Ajustes sugeridos en el formulario de encuesta

Hallazgos
MOdUI FUEeIUS Observaciones Ajustes efectuados ’
de pregunta respuesta ‘

a No | Redaccion | Opciones de otro
'Ingresar la opcién por hobby | Si es esta opcién de respuesta,

11 X (no le genera ingresos) debe pasar al capitulo F
A3 1b X | Elimina pase en la opcion si
A3 1c X | Elimina pase en la opcion si
A3 3 X No informa Dejar el 99 0 999
A3 10 X Eliminar pase de la opcion

rural

Cuales de los siguientes
motivos encontrd usted para
B1(1.1) 7 X instalar su unidad productiva
en este Distrito creativo o
zona

Agregar opcion de respuesta | Agregar en esa opcion el pase a
3: No esta registrado P03 del mismo capitulo

B1(1.2) | 1 X




W

SECRETARIA DE 6 *

CULTURA, RECREACION e —
el Y DEPORTE BOGOT,\ ANALYTICA MSE SAS BIC
DE BOCOTAD.C. '

O de pregunta respuesta Gl

Eliminar la opcidon de
B1(1.2) 2 X respuesta # 7
B1 (1.2) 4 X No informa Dejar el 99 0 999

Debe ser de seleccion
B1 (1.3) 1 X multiple

Simarca la opcion 2 NO debe
B1 (1.3) 6 pasar a P08 del mismo

capitulo

Cambiar de pregunta
B2 (2.1) 1A dicotdbmica a  seleccion

multiple

Incluir la  opcion  de
B2 (2.1) 1A X respuesta: No es un aspecto

relevante

Cambiar de pregunta
B2 (2.1) 1B dicotdbmica a  selecci6n

multiple

Incluir la  opcibn  de
B2 (2.1) 1B X respuesta: No es un aspecto

relevante

Cambiar de pregunta
B2 (2.1) 1C dicotdbmica a  seleccion

multiple

Incluir la  opcibn  de
B2 (2.1) 1C X respuesta: No es un aspecto

relevante

Cambiar de pregunta
B2 (2.1) 1D dicotébmica a  selecci6n

multiple

Incluir la  opcibn  de
B2 (2.1) 1D X respuesta: No es un aspecto

relevante

Cambiar de pregunta
B2 (2.1) 1E dicotomica a  seleccion

multiple

Incluir la  opcibn  de
B2 (2.1) 1E X respuesta: No es un aspecto

relevante

Cambiar de pregunta
B2 (2.1) 1F dicotbmica a  seleccion

multiple

Incluir la  opciobn  de
B2 (2.1) 1F X respuesta: No es un aspecto

relevante

Eliminar las opciones de
B2 (2.1) 1F X respuesta: a, b, ¢, d

Cambiar de pregunta
B2 (2.1) 1G dicotémica a respuesta

Unica

Incluir la opcién de
B2 (2.1) | 1G X respuesta: No es un aspecto

relevante

Cambiar de pregunta
B2(2.1) | 1H dicotémica a seleccion

multiple
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Modul | Pregunt Hallazgos ) '
a No. Redaccion | Opcionesde | Observaciones Ajustes efectuados
AR N de pregunta respuesta T

Incluir la opcién de

B2 (2.1) 1H X respuesta: No es un aspecto
relevante

Cambiar de pregunta

B2 (2.1) 1l X | dicotémica a seleccion
multiple

Incluir la opcién de

B2 (2.1) 1l X respuesta: No es un aspecto
relevante

Incluir la opcién de
respuesta 3: NO SABE
Incluir la opcién de
respuesta 3: NO SABE
Cambiar de pregunta

B2 (2.2) 3 X | dicotémica a seleccion
multiple

B2 (2.2) 3 X Incluir no sabe
B2 (2.2) 3 X Incluir ninguno otro

Cambiar de pregunta

Cc2 2 X | dicotomica a seleccion
multiple

Incluir opcién de respuesta:
NINGUNO

Cambiar de pregunta

C3 2 X | dicotomica a seleccion
multiple

Incluir opcién de respuesta:
NINGUNO

Elaboracién propia (2024)

SECRETARIA DE
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B2(22) | 1 X

B2(22) | 2 X

Cc2 2 X

C3 2 X

5. De igual forma, se identifican las siguientes validaciones complementarias y
necesarias de incluir en la programacion del formulario de encuesta.

Tabla 8. Malla de validacién adicional del formulario de encuesta

Capitulo

A3 3 Debe contener 10 digitos
A3 4 Debe contener caracter especial @
B1(1.1) 2 Debe contener 10 digitos
B1(1.1) 3 Debe contener caracter especial @
B3 2 (2022) |Validar contra B1 (1.1) cantidad de afios
B3 2 (2023) |Validar contra B1 (1.1) cantidad de afios
La sumatoria de la opcion hombres en las P09 y P10 debe ser = 6
B1 (1.3) 8 < en el total de hombres en P8
La sumatoria de la opcién mujeres en las P09 y P10 debe ser = 6 <
B1 (1.3) 8 en el total de mujeres en P8
La sumatoria de la opcion total en las P09 y P10 debe ser = 6 < en
B1 (1.3) 8 el total de total en P8
B1 (1.3) 8 P11 debe ser =6 < a P8
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION CUALITATIVOS

2.1. Entrevistas a profundidad y semiestructurada
2.1.1. Descripcion del operativo de campo

La prueba piloto de las entrevistas se desarroll6 en cinco (5) momentos, que
corresponde con los que se aplicara el trabajo de campo. El primer momento fue la
capacitacion a la entrevistadora realizada el martes 15 de octubre, en la que también
participé la lider cualitativa y directora técnica del proyecto.

El segundo momento implica la seleccién de los potenciales entrevistados, para lo
cual se decidio6 partir de la base de contactos cercanos diligenciada por los gestores
culturales de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte. En esta base se
encuentran cinco (5) contactos para el distrito de Chapinero y un (1) registro para
CTI. En tal sentido, también se decide iniciar el contacto con el registro en CTI,
buscando efectividad en este; de manera que, residualmente luego se pudiera
seleccionar el potencial entrevistado en Chapinero.

El acercamiento con estos contactos se dio en dos (2) momentos. Primero, se
informo a la gestores de la Secretaria de los respectivos distritos en piloto que el
miércoles 16 de octubre iniciaria el acercamiento con los contactos cercanos
indicados por ellos en estos distritos, pidiendo el favor que avisaran a los mismos
gue la entrevistadora de la organizacion los estaria contactando para tal fin.
Segundo, la entrevistadora procedié a contactar telefonicamente a cada registro,
usando la carta de presentacion de la Secretaria y siguiendo el guion respecto al
saludo y la presentacion.

El tercer momento de la piloto de las entrevistas debia corresponder al
agendamiento de la sesion. El Unico contacto registrado para CTI correspondia a
un gestor cultural y creativo, quien accedi6 a realizar la entrevista al finalizar la tarde
del mismo miércoles 16 de octubre; sin embargo, estando ad-portas del momento
acordado el informante avisa que no puede cumplir la cita y pide reprogramar para
el jueves 17 de octubre al finalizar la tarde y dispone de su casa para ello. Es
importante sefialar que al ser una unidad cultural y productiva, a este contacto en
CTI le correspondia la aplicacién de la entrevista a profundidad.

Durante el momento de presentacion y agendamiento con el informante, se le indica
gue el tiempo estimado es de cuatro (4) horas a lo que sefiala inmediatamente su
imposibilidad de disponer tanto tiempo, y se acuerda un momento de hora y media
maximo dos (2) horas.
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El cuarto momento de este piloto, corresponde a la implementacion de la entrevista.
La entrevista se hizo efectiva el jueves 17 de octubre a la hora y tiempo sefalado,
con una duracion de una hora y 45 minutos, abordando la totalidad del cuestionario
programado en el respectivo guion (es decir, incluso con el relato de vida).

Al inicio de la entrevista, se le consulta al informante si tiene otros referentes de
agentes culturales y creativos o de otras organizaciones sociales dinamizadores de
asuntos culturales en el distrito creativo, a lo que responde que no le queda féacil
identificarlo porque no tiene claro qué es un distrito creativo.

El quinto momento de la entrevista, corresponde a la evaluacion del piloto la cual
se realiza entre la directora técnica y la entrevistadora, y, de igual forma, la
entrevistadora remite el respectivo informe escrito en torno a las preguntas
evaluadoras planteadas en el disefio del piloto. Este informe se integra al presente
documento.

Respecto a la prueba de la entrevista semiestructurada es importante empezar
sefialando que la capacitacion corresponde al mismo momento en la que se hace
la capacitacion del 15 octubre, pues esta se enfoca a los 4 instrumentos de
recoleccion de informacion cualitativa: entrevista a profundidad, entrevista
semiestructurada y cartografia social.

Dentro de los cinco (5) contactos cercanos suministrados por los gestores
culturales de la Secretaria del distrito de Chapinero, uno (1) corresponde a una
organizacion social. El miércoles 16 de octubre se procede a contactar, indicando
su imposibilidad para realizarlo durante la semana prevista para la prueba piloto. Se
consulta con una de las gestoras locales de Chapinero, quien indica que realmente
ese contacto es el agente dinamizador que convoca al resto de actores al distrito.
Razon por la cual, se insiste nuevamente para programarla en la semana del piloto,
a lo que su respuesta nuevamente que solamente le seria posible el 24 0 25 de
noviembre.

Buscando no perder este espacio, se procede a agendar la sesion para el 24 de
noviembre. En todo caso, al encontrarse por fuera del periodo del piloto esta
entrevista se contara como una efectiva durante el trabajo de campo definitivo, y se
usara en el analisis de resultados. De igual forma, a partir del desarrollo de la
entrevista se consideraran a informar  los posibles ajustes que se requieran en el
instrumento.

2.1.2. Resultados

Al momento de disefar la prueba piloto se plante6 realizar la aplicacion de los
formularios de entrevistas, buscando tener un (1) representante de una unidad
productiva para probar la entrevista a profundidad y un (1) agente social
relacionado, para lo propio con la entrevista semiestructurada, dentro de los distritos
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creativos de CTl y Chapinero, centrandose en explorar en detalle la historia de vida,
las percepciones y experiencias de los participantes.

Como se detallé en la anterior seccion, respecto a la cobertura de la meta en la
prueba de la entrevista a profundidad se logré el 100%, mientras que en la entrevista
semiestructurada el resultado fue del 0%.

2.1.3. Evaluacion del guidn

En cuanto a los resultados de la entrevista a profundidad, se resalta la posibilidad
de completar el guidén completo, sin prisa, en una hora y 45 minutos de las cuatro
(4) horas originalmente previstas.

De igual forma, se encuentra que el lenguaje usado en el disefio de la entrevista
genera fluidez en la conversacion y proporciona alternativas de respuesta,
asimismo, se comprueba que la estructura usada en el instrumento de la prueba
piloto es l6gica y posibilita la conexion con el entrevistado al momento de narrar sus
vivencias.

En cuanto al lenguaje implementado en el formulario, se encuentra que es claro
aunque, como es comun en la aplicacion de este tipo de instrumentos, dependiendo
del contexto de la entrevista y perfil del entrevistado, es necesario que el
entrevistador acuda a sindnimos y ejemplos para posiblemente darse a entender de
una mejora manera sin perder el proposito y la naturaleza de la pregunta.

El trabajador de campo expresa que el guidn es claro y detallado, por lo que permite
manejar apropiadamente las instrucciones y el paso a paso del proceso, a tal punto
gue facilité la conexidn apropiada y respetuosa con el entrevistado.

Con relaciéon a las preguntas, expresa que son de facil manejo para obtener las
respuestas requeridas e informa que la extension y la estructura es adecuada
referente a los objetivos establecidos. Asi mismo, el entrevistador considera que los
perfiles definidos para la aplicacion de cada instrumento son adecuados y
pertinentes de acuerdo con los objetivos que se desean encontrar. Respecto a la
tasa de respuesta el entrevistador indica que todas las preguntas fueron
respondidas y ninguna generé omision o rechazo.

Por lo anterior, no se encuentran sugerencias de ajustes al guién mas alla que la
correspondiente a pasar de 2 momentos con 4 horas esperadas de duracién, a un
momento con 2 horas esperadas de duracion.

2.1.4. Recomendaciones
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1. Generar por parte de los lideres de los diferentes distritos un primer
acercamiento lo cual genera confianza y genera una 6ptima convocatoria
para los diferentes procesos a realizar.

2. El desarrollo de campo cualitativo requiere una especial articulacion
permanente con los gestores culturales de la Secretaria, empezando por
su criterio para la seleccion intencionada pero objetiva de los potenciales
informantes.

3. Los distintivos de identificacion del personal de campo (cartas de
presentacion) fueron muy apropiados para favorecer la receptividad a la
entrevista.

4. Es posible y viable ajustar la duracion prevista de la entrevista a
profundidad a un momento de maximo dos (2) horas. Ademas, esto
facilitara la disposicién de tiempo de los informantes para hacer efectivo
su agendamiento.

5. Es necesario prever en la planeacion del operativo de campo una muestra
y sobre muestra cualitativa, pues la cantidad de entrevistas efectivas
dependera del tiempo y la disponibilidad de los informantes tanto para
lograr el agendamiento como para realizar en el momento y lugar
acordado.

6. Es necesario reforzar el equipo de campo cualitativo con personas que
faciliten el agendamiento y confirmacion de la convocatoria, para reforzar
y complementar el trabajo desde el Call Center.

7. Es importante prever la eventual necesidad de contar de espacios fisicos
en puntos centrales en caso de que el entrevistado no lo pueda hacer en
el trabajo u hogar.

2.2. Cartografia social

2.2.1. Descripcion del operativo de campo

La prueba piloto de los talleres de cartografia social se realiz6 en clave de
socializacion, lo cual implicO adaptar el proceso a tres (3) momentos en
correspondencia con los que se aplicara el trabajo de campo.

El primer momento corresponde a la capacitacion. Esta capacitacion se hizo el
martes 15 de octubre con una de las personas que hara parte del equipo de trabajo
de campo cualitativo (la misma entrevistadora en la prueba piloto), la lider cualitativa
y directora técnica del proyecto. En la capacitacion se repaso el alcance y dinamica
de cada taller y se prepar6 la dinamica del espacio de socializacion con el equipo
de la Secretaria.

El segundo momento consistio en la convocatoria del espacio con el equipo de la
Secretaria, en el que era fundamental contar con el equipo supervisor y el de
gestores culturales de la entidad, incluida su lider. De este momento, se concreto
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realizar el espacio de socializacion de manera presencial el 18 de octubre en la
mafana. Es importante anotar que el proceso de convocatoria en el trabajo de
campo definitivo seré diferente, pues este debe ser con los informantes en los
distritos creativos. Es decir, el momento de convocatoria se mantiene pero con un
alcance y operacion diferente.

En el tercer momento se realiz6 el espacio de socializacién con el equipo de la
Secretaria, en el que se expuso la estructura, alcance y detallaron las preguntas
orientadoras y metodologias que se usaran en cada taller. Esto permitié generar un
didlogo entre las partes, para afinar aspectos operativos, técnicos y metodol6gicos
de los tres (3) talleres de cartografia social. Este dialogo corresponde, a su vez, a
la evaluacién colectiva de este instrumento de recoleccion de informacion
cualitativa.

2.2.2. Resultados

Al momento de disefiar la prueba piloto se planteé realizar un Unico espacio con el
equipo de la Secretaria (gestores culturales de todos los distritos creativos y equipo
supervisor) con el objetivo de socializar de manera practica la propuesta de cada
taller y recibir la retroalimentacion por parte de la Secretaria. Como se detall6 en la
anterior seccion, respecto a la cobertura de esta meta se logro el 100%, tanto por la
realizacion del taller, como la participacion del equipo de gestores culturales y
supervisor de la Secretaria. El espacio de socializacion se realizo el 18 de octubre
con la participacion de 2 personas del equipo supervisor, y 5 personas del equipo
de gestores de la Secretaria.

2.2.3. Evaluacién de los formularios y manuales

Respecto a la estructura de los talleres se encuentra que la diferenciacion de los
tres (3) para profundizar los aspectos de historia y memoria barrial, ubicacion
espacio y redes es valida y relevante para la Secretaria. Se precisan aspectos
operativos de cOmo aplicar esta estructura a los cinco (5) distritos creativos, que se
detalla en la seccion de recomendaciones de este informe.

De igual forma, se encuentra que las metodologias, momentos, técnicas y lenguaje
usado en el disefio de los talleres es claro y posibilita la fluidez en la conversacién
y orienta para profundizar en los aspectos relevantes para la Secretaria,
considerando las precisiones que se resaltan en las seccién de recomendaciones
de este informe. Es importante anotar que en los talleres es preferible usar los
términos de actividad econdémica, actividad productiva, agente cultural, en lugar de
unidad productiva.

En cuanto al alcance previsto de cada taller en términos de duracién y nimero de
participantes, se genera duda por algunos miembros de la Secretaria en relacién
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con su viabilidad. Se aclara que estos términos son los topes maximos de duracién
y capacidad logistica con los que se podrian comprometer, pero que la metodologia
esta pensada para realizarse en menos tiempo (considerando también la fluidez y
profundidad de conversacién entre los participantes) y por lo menos con un minimo
de 4 participantes.

2.2.4. Recomendaciones

1. La estructura de los tres (3) talleres aplica en las dinAmicas de los
distritos creativos de Usaquén, Chapinero y La 85, pero no en los
distritos de Zona Industrial y CTI, donde es mas dificil que los
informantes idoneos de estos espacios se desplacen a realizar
actividades colectivas.

2. Disefiar un tipo de entrevista individual semiestructurada que recoja
preguntas y elementos de cartografia social, para aplicar con agentes
culturales y creativos y/u otros actores en los distritos de CTl y Zona
Industrial. De manera que en estos distritos no se harian talleres de
cartografia social, pero se harian seis (6) entrevistas individuales
semiestructuradas adicionales con unidades productivas culturales y
creativas y/u otros actores con relevancia en la dinamizacién del
distrito. Es de aclarar que, dada la dinamica de estos distritos, no se
delimita qué cantidad de estas entrevistas adicionales se harian en
cada uno de los distritos, ni con qué tipo de actores, pues se realizaran
de acuerdo con el avance de la convocatoria y disponibilidad de los
informantes hasta lograr la cuota de seis (6) entrevistas adicionales,
buscando tener equidistancia y representacion entre los dos distritos
(ZIBO, CTI) y el tipo de informantes (unidades productivas y culturales,
clientes y/u otros actores relevantes en la dinamizacion del distrito).

Con este ajuste, la distribucién de los instrumentos cualitativos a aplicar
por tipo de instrumento y distrito es la siguiente:

Entrevista
L : Entrevista a Entrevista Cartografia con
Distrito creativo N ; - 2 enfoque de
profundidad semiestructurada social .
cartografia
social***
Usaquén 2 3 3 0
La 85 2 3 3 0
Chapinero 2 3 3 0
Zona industrial 2 3 0 6
CTI 2 3 0
Total 10 15 9 6

(*) Se realiza con representacion de unidades productivas culturales y creativas
(**) Se realiza con representacion de clientes y/u otros actores con presencia o acciones que dinamizan el
sector cultural en el distrito
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(***) Se realiza con representacion de unidades productivas culturales y creativas de los distritos de ZIBO y
CTI, clientes y/u otros actores con presencia o acciones que dinamizan el sector cultural en los distritos de
ZIBO y CTI

3. En este nuevo tipo de entrevistas para los distritos de CTl y Zona
Industrial se deben considerar actores como: Empresa de Renovacion
de Desarrollo Urbano de Bogota (RenoBo), Instituto Distrital de
Turismo, Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (solo para CTI,
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (solo para ZIBO)

4. De acuerdo con los ajustes especificos de los guiones es posible
considerar la reduccion de los tiempos esperados.

5. Incluir en el guion de todos los talleres la contextualizacion de qué es
un distrito creativo, tipos, sus antecedentes en términos de politica
publica, y qué beneficios trae para los agentes culturales y creativos.
En este contexto también es clave que se oriente sobre la diferencia
entre localidad y distrito creativo

6. En el guion del taller 1, unir los momentos 3 y 4 para que el cierre se
haga en torno a la actividad de simbolos y lenguajes colectivos del
distrito

7. Elguion del taller puede extraer las relaciones familiares y con amigos,
de manera que refuerce el didlogo y la representacion de las
relaciones en clave de la cadena de valor, y haga explicita las
relaciones con la institucionalidad publica. Mantener la representacion
de las relaciones en términos de cercania y direccionalidad, pero
profundizar el didlogo en cdmo son estas relaciones para identificar
aspectos de roles (dinamizadores, activadores, otros) y descendencia
de las relaciones.

8. Para el desarrollo del taller 3 se puede identificar previamente algunos
actores relevantes para el distrito, de manera que en el mapeo se pida
gue los consideren, sin caracter de obligatoriedad a incluirlos todos
pues el ejercicio debe reflejar la realidad de los participantes.
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