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INTRODUCCION

1.1. Objetivo del Documento

En este informe se procedié a realizar una revision del codigo de la Process App
“‘Gestion de Comunicaciones Oficiales” y de la Process App “Modulo de
Administracion” con sus respectivos Client-Side Human Services que figuran en el
alcance del contrato. Se busca encontrar tendencias en su comportamiento durante
la revision del codigo de manera de ofrecer finalmente una serie de hallazgos y
conclusiones con sugerencias enfocadas en implementar y reforzar las buenas
practicas, buscando por objetivo final la calidad del producto.

1.2. Alcance

El presente informe esta dirigido al personal de la UGPP y especialistas de IBM
involucrados en el Health Check de Expert Labs.



2. INFORME

El presente documento incluye una breve descripcion, un listado que corresponde a los
hallazgos obtenidos durante la revision del codigo de las Process App y un detalle de los
puntos que fueron descubiertos en base a los estandares de IBM sobre las buenas
practicas a utilizar.

2.1. Diseiio de la arquitectura y sus patrones

Dentro de este subtitulo, se abordara la metodologia, la I6gica utilizada al momento
de disefiar la arquitectura de los procesos y los patrones implementados.

La arquitectura implementada en los procesos que abarca el alcance de este
documento cuenta con una correcta gestion de estos donde la distribucion de los
procesos y su segmentacion cumple en una buena medida con las buenas practicas.
El caso contrario a lo mencionando, es la aglomeracion de los procesos o Client-Side
abarcando diferentes actividades a tal punto que sean disefios muy grandes
ocasionando consecuencias negativas para su mantencion y operabilidad.

Al momento de revisar los patrones, se pudo detectar que no siempre se utiliza el
mismo para el desarrollo y eso puede provocar que al momento de realizar alguna
modificacion ocasione demoras en la comprension previa que Se necesita para
realizar dicha modificacion del cédigo. Aunque esta mencién sera abordada con mas
detalle en los proximos subtitulos.

La utilizacién de RPA para agilizar o completar determinadas actividades dentro de
los procesos, no se considera una mala practica debido a que estos se les tiene que
ensefar que hacer para realizar la actividad. También a estos se les puede aumentar
la velocidad de su ejecucion para completar las tareas con mas rapidez, aunque se
debe tener precaucion, ya que, el Bot puede realizar las tareas mas rapido pero las
actividades que el Bot va a utilizar deben estar optimizadas y con buenos tiempos de
respuesta. Entonces, se recomienda evaluar los tiempos de ejecucion de las
actividades que el Bot utiliza, asi puede finalizar con las tareas para lo que fue creado
o reducir la velocidad del Bot para la realizacién y finalizacion de sus tareas.

Para concluir con este subtitulo, se debe someter a evaluacion los tiempos de
respuesta de las actividades que realiza el Bot de RPA, ya que este actda en
consecuencia a lo que se le programo. Una vez completada la evaluacion, se debe
optimizar las actividades o reducir la velocidad de ejecucion del Bot hasta la
optimizacion de las actividades en la que esta involucrado.
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2.2. Revision de cédigo - Flujos

Dentro de este subtitulo, se somete a analisis la composicién de los flujos de los
procesos a alto nivel que se encuentran de cara al usuario y si nos adentramos, nos
encontramos con los flujos de los Client-Side, que contienen la légica funcional del
negocio y son las actividades que funcionan por debajo de la ejecucion de las
pantallas. En estos se debe tener otro tipo de analisis debido a que contienen la légica
funcional del negocio y para cualquier cambio se debe evaluar el costo beneficio
ademas de los plazos que requieren la reimplementacion. No obstante, hay ciertas
pautas que se deben remarcar para lograr una mejoria en el performance de los
ambientes que se van a ir mencionando a lo largo del subtitulo.

A continuacion, se procede a listar los descubrimientos para luego brindar un detalle
de cada punto.

e Utilizacion reiterativa del componente “Gateway”

Gestion Comunicaciones de entrada (S6l... v &

Vision general Definicion Variables Carpetas Vistas Rastreo
¢4 Control de Control de Control de
P E ‘7" S ASuceso de fnslasciin
O = Okener O - Obtener O - Recibir
. PDC por Carpeta o
idinstancia Proceso Comunicac... solo
A 'y A pasar una vez
PN e @ por aca
= & g @ ) o A @ e ®
Lo Recibi /\ /\ municacione lizi
i »  Inicializar » Obtener PDC ol Dotonec > vaiidar <Y <N s Oficiales de R o b
e Variables por idinstandia Proceso Comunicacion ¢ Salida »  Radicacion
® Suceso de inicio i o = Suceso de
action Es PQRS @) i
2 4 'y r Y X @ finalizacién
=)
- ‘A Produccién Comunioaciones Ofcales de Salkis v
2 »® S 2 Control de
O =/ es de prma? ExAcgﬁclgznes
A © - Actualizar
i o Pt Cominiacone Ot seSuice [ Esade
Se retrasa el flag (aso’«'
inicio 1 ;‘ninmo‘ :+-
ya que hace
falta esperar v
Pasarela
‘ paralela

e Cantidad elevada de componentes segun los criterios de disefio

Health Check BAW UGPP 6



57
UGPP

Radicacion Comunicaciones de Entrada ... v &

Vision general Definicion Variables Carpetas Vistas Rastreo
5 Comesponde de
2 neis Radicacion
Ne Finaliza sin radicar
,L ® ® © hctualizar % °
Insartar Facha Insartar
>O =% IniigPensiones | ‘hsga FurtodeConaow > Redicedo | #  Radicsdo *  Trazabilided g
o R ~+  Fuose Entrads _ » Radicado Inicial 5 eedkacion |l
Requiere iniciar ] hon
Instancis @ Requerida —W EW —®—
Pensiones? ¥ ' > ¥
£ Control de £ Control da 4 Contrel de /L Control de L Control de
E Excepoiones. Excepciones Excepeiones. Excepoiones
(<] O - Insertar O - Actuslizsr © - Inseriar © - Actualizar
InicisPensio R F Trazabilidad
nes. Punto de... Radicado... Radicado.. Radicacion Il
% )
Insertar Actualizer
———% Trazabiidsd — % estadode
Pensiones i o
Radicado Radicacion Il
Dz agin Kotax FOC ™ o ™ @“‘
. =
4 Control de /1 Control de
Control de Excepciones Excepciones
- Insertar Actual
Motification Trazabilidad ‘astado de
Pensiones Rad|
E
s
z @
-
\consults cads 1
% % hora
_ = Walida [
Cancela—™ o Anulscién
™ @ Recshingotex [ R
~ ]
24 Control de. 4 Control de
Excepciones Excepciones
- O - Valida
Digitalizacion ulacién
Kofax Radicado...
- %mn-r ?ﬂnmo-
*  Cancels *  estsdode *  Documento 0
» Radicacion Il »  Entrads -
@ @ Finalizar
[ ¥
£ Control de 1 Contral de
Exeepeiones. Exeepeionas
E L - Actualizar “—0 - Afadi
estado de Gruoos

(Imagen 2)

e Limpieza de variables privadas y auxiliares
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’ Produccion Comunicaciones - Producir ... Vv ®
Visién general Diagrama Variables Coach: Diligenciar Datos der... v
v  Variables Q

» @ EcmPropertyPrincipall (ECMDefaultProperty) (Lista)
» @ EcmPropertyAnexo (ECMDefaultProperty) (Lista)
@ visibilidadModalEnvio (String)
@ visibilidadModalProducirComunicacion (String)
@ usuario (String)
@ queryPrincipal (String)
@ queryAnexo (String)
» @ listaFondoExpediente (NameValuePair) (Lista)
» @ listaTipolD (NameValuePair) (Lista)
@ tipoEnvio (String)
» @ listadoEspecificacionColumnasDatosDestinatario (TableColumn) (Lista)
» @ selectMetodosRespuesta (NameValuePair)
» @ selectMediosEnvios (NameValuePair)
» @ propertyes (ECMProperty) (Lista)
» @ listadoEspecificacionColumnasResultadoBusquedaRemitente (TableColumn) (Lista)
@ nombrePantallaBuscar (String)
@ nombreColumnaMetodoRespuesta (String)
» @ expediente (Expediente)
@ visibilidadCrearBuscarExpediente (Boolean)

» @ resultadoExpedientes (Expediente) (Lista)

(Imagen 3)

Estos fueron los descubrimientos que se consideran como malas practicas en el
disefio de los flujos de los procesos y los Client-Side con sus respectivas
observaciones.

Como primer punto, se observo una elevada utilizacion del componente “Gateway”
anidados en los procesos donde por norma de disefio no es lo deseable. En este
caso, por la cantidad de alternativas que poseen los flujos y con el desconocimiento
en detalle de los requerimientos funcionales del negocio dicha norma debe evaluar
su costo beneficio para su modificacion, aunque al no ser una practica critica se
convierte en un llamado de atencion.

Como segundo punto, que estad muy alineado al primero. Este abarca a todos los
componentes de cada uno de los procesos, deben contar con la caracteristica de alto
nivel al estar frente a los usuarios de negocio porque no debe ser relevante el como
esta disefiado sino en cumplir con los objetivos y tareas que tienen asignados. Se
pudo observar que, en ciertas ocasiones, hay una sobre utilizacién de servicios en
esta etapa de alto nivel, aunque esto no repercute en una disminucién del
performance. En cambio, para los Client-Side se debe modificar este razonamiento
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porque estos van a tener implementado toda la l6gica del negocio. Entonces no se
detectd malas practicas criticas que afecten al performance del ambiente, para definir
una situacion, lo recomendable es encapsular todos o la mayor cantidad de servicios
previos a la aparicion de la pantalla para una mejor compresion del codigo y sobre la
reutilizacion de servicios. Ademas analizando estos servicios, no son consultas
complejas por lo tanto, desde la revision del cédigo no se encuentran motivos
suficientes para determinar que este es el causante de la perdida de performance.

Como ultimo punto, no se logré identificar el correcto tratamiento sobre la limpieza de
variables de los procesos o de los Client-Side, donde cada uno de estos poseen una
muy alta cantidad de variables privadas y auxiliares. Se puede visualizar en la
evidencia a modo de ejemplo que pertenece al Client-Side “Producir Comunicaciones
— Producir Documento” de la ProcessApp “Gestion de Comunicaciones Oficiales” que
es una lista muy larga de variables que no es lo recomendable y significa, recursos
gue no se estan gestionando de la manera correcta. Lo que sucede en estos casos
es que por cada instancia creada y se adiciona el incremento natural por el
funcionamiento del negocio, se va a almacenar en memoria todos esos datos
provocando una gran cantidad de informacion sin tratamiento y en consecuencia
terminar provocando una disminucion del performance del ambiente. Este tratamiento
consiste en la inicializacion de las variables que ya no cumple una tarea dentro del
flujo o Client-Side. Es decir, si una variable se utiliza hasta la mitad del flujo, pasado
la mitad se debe inicializar para no consumir y liberar los recursos. Este es uno de los
puntos que mas relevancia tiene en este subtitulo, por el tiempo que puede llegar a
consumir realizar dicha revisién y modificacion, tanto para los procesos como en los
Client-Side por las altas dimensiones que poseen, y que cada uno de ellos debe
contar con sus respectivas pruebas para validar que todo siga funcionando como es
debido.

Con toda la informacion analizada, se puede determinar que la prioridad en este
subtitulo es el tratamiento de la limpieza de las variables privadas y auxiliares al ser
un factor que si afecta al performance del ambiente por la mala gestion que se tiene
actualmente. Dicho tratamiento debe ser sometido a pruebas para corroborar que no
haya afectado al funcionamiento de flujo.

2.3. Revision de codigo - Disefio de los servicios

Dentro de este subtitulo, se evalta el como estan desarrollados los servicios y sus
respectivas configuraciones, el como estan implementados en los procesos y en los
Client-Side.

A continuacion, se procede a listar los descubrimientos para luego brindar un detalle
de cada punto.
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e Unificacidn de los servicios hijo a un servicio padre

& i
( @ @ ® @ ® ]
Obtener Ahsde Obtener Obtener
| HSintloag |+ oz +O  Datos +0 Ottonar id >0 Gupas * ODocumentos +0 Capela @ -
: o Usuano Cameta Documento Radxado ECM N
"""" £ @ 2 @ v g —
Obtener ~ Obtansr

(Imagen 4)

e Mdltiples criterios de desarrollo

e Falta de definicion en las consultas

e Limpieza de las variables privadas y auxiliares
e Configuracion de los servicios

Obtener Remitentes Correspondencia (S... v ®

Visién general Diagrama Variables Decisiones

v  Comun v  Acceso de Ajax

Nombre Obtener Remitentes Correspondencia Especifique
D

Vv Propiedades adicionales

Habilitar flujo de servicios para invocacion asincrona:

Habilitar almacenamiento en memoria cache de resultados de servicio:

Sincronizar automaticamente objetos de negocio compartidos:
No se produce ninguna sincronizacién de objetos de negocio compartidos si este fit

(Imagen 5)

Estos fueron los descubrimientos que se consideran como malas practicas de
desarrollo y observaciones que son capaces de optimizar el performance de los
ambientes.

Como primer punto, se observd que en ciertos Client-Side hay una cadena de
servicios con el objetivo de obtener informacion de las respectivas fuentes de
informacion que funcionalmente es lo correcto, aunque por normas de disefio es
mejor aglomerar estas cadenas de servicios, en un servicio padre en los casos que
sea posible implementarlo, para optimizar el mantenimiento y sea mas legible el
cbdigo.

Como segundo punto, se detecto diferentes formas de realizar los desarrollos de los
servicios que impactan a la base de datos. Donde este, se considera como una mala
practica porque al contar con mdltiples maneras de desarrollo en los servicios
significa que no se tiene un standard al momento de desarrollar. Y llegado el caso de
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suceder un incidente en algun servicio, el desarrollador primero debe analizar el
cbdigo para entender de que se trata y luego debe empezar con la resolucion, pero
si es una de las formas en que no suele desarrollar esto termina repercutiendo e
impactando en el tiempo de resolucién del incidente al no tener dicho standard de

des

arrollo.

A continuacion, se listara los distintos métodos encontrados a modo de referencia y
luego se indicara cuales son las maneras correctas e incorrectas:

Health Check BAW UGPP

Este editor utiliza

» La utilizacion de los params (Servicio: Insertar Persona Directorio)

v Script

1 sintaxis JavaScript estandar, Pulse Control-espacio 1 ‘ S s

(Imagen 6)

» La utilizacion de la modalidad scriplet (Servicio: Buscar Remitentes Directorio)

A
Secrif

Enlace:

Este editor uti

pt

Script

Scriptiet

@ tw.local.sql

(String)

iza |la sintaxis JavaScript estandar. Pulse Control-espacio mientras escribe para recibir ayuda con la sintaxis y el contenido del script

(Imagen 7)

» La utilizacion del pre/post (Obtener Lista Motivos Anulacion)

11



o saL —.O
A EXECUTE

Start End
General v Script previo a la ejecucion
Implementacién Afadir codigo JavaScript que se ejecuta antes de que se ejecute la actividad o el suceso seleccionado.
Correlacion de datos oAl

2
Previo y posterior

(Imagen 8)

> La utilizacién del “SELECT *” (Servicio: Obtener Radicado Remitente)

v Script

Script Scriptlet
Enlace @ tw.local.sgl  (String)

Este editor utiliza |a sintaxis JavaScript estandar. Pulse Control-espacio mientras escribe para recibir ayuda con la sintaxis y el contenido del script

1 sele , tipoDocumento as codTipoDocumento f radicado remitente where numero radics

(Imagen 9)

La utilizacién de los 2 primeros items, son los métodos tradicionales y son los que
estan bien para realizar cualquier tipo de consulta hacia las diferentes fuentes de
informacion.

En cambio, los siguientes 2 items son los que estan mal para realizar cualquier tipo
de consulta. Uno consiste en utilizar los pre/post de los componentes ocasionando
un aumento de los tiempos de la resolucion de incidente al no estar sujeto al standard
o el otro que provoca un impacto en el performance de los servicios sobre la utilizacion
del asterisco (*) en las consultas hacia la base de datos por el esfuerzo que conlleva
realizar la accion con esa modalidad. Este se encontré en un 2% de todos los
servicios, aun siendo bajo el porcentaje no se debe hacer caso omiso al tema porque
este porcentaje puede ir incrementando muy de a poco hasta llegar a un nivel
alarmante. Por esa razén se debe estar pendiente.

Como tercer punto, esta estrictamente vinculado a uno de los criterios de desarrollo,
sobre la utilizacion del asterisco (*) que ya fue mencionado en el subpunto anterior,
al ser considerado como un mal habito y practica.

Health Check BAW UGPP 12



Como cuarto punto, comparte la misma légica del subtitulo anterior “2.2. Revision de
cbdigo — Flujos” donde en este caso, la aplicacion de esta limpieza de variables tiene
una implementacion menos compleja debido a que estos tipos de servicios contienen
pocas variables y son mas pequefios a diferencia de un proceso o un Client-Side
como tal.

Como ultimo punto, hay una opcion “Sincronizar automaticamente objetos de negocio
compartidos” que se encuentra activada por defecto en la vista general de los
servicios, que no esta cumpliendo con su funcién en este caso y lo que realiza es una
sincronizacion de los “BO Shared” que puede repercutir en el performance durante la
ejecucion de los procesos por querer realizar dicha accién. Y, hay otra opcion
“Habilitar almacenamiento en memoria caché de resultados de servicio” que permite
almacenar el resultado de las consultas en la memoria cache del navegador y evita
gue estos servicios, se vuelvan a ejecutar logrando una optimizacion de los tiempos
durante la ejecucion de los Client-Side. Lo que se debe tener en cuenta sobre esta
opciodn es, que se debe habilitar en los casos donde el resultado de las consultas sea
siempre el mismo.

Con toda la informacion analizada, se puede determinar que la prioridad en este
subtitulo sigue siendo el tratamiento de limpieza de las variables privadas y auxiliares.
Y a su vez, la definicion de un standard de desarrollo con el fin de optimizar los
tiempos de mantenimiento del codigo dentro de los servicios. Sigue siendo implicito
gue cualquier modificacion se debe someter a las pruebas correspondientes para
validar el correcto funcionamiento del servicio en este caso.

2.4. Revision de codigo - Disefio de los servicios “clasificacion de
documentos”

Por las dimensiones actuales de estos servicios, no se detecta con mala salud desde
Su estructura y tampoco se debe perder el enfoque sobre la limpieza de variables que
fue mencionada con anterioridad. En cambio, se detecté un mal habito que se va a
detallar a continuacion.

Ante los inconvenientes que se presentaron en la reunion de entendimiento sobre la
problematica de la clasificacion de los documentos mediante la integracion de Filenet
en el BAW, se dio a conocer que no se estan asignando los permisos adecuados de
los usuarios para la visualizacion de los documentos/expedientes, y en consecuencia,
no cumple con el requerimiento informado.

Se descubrié que en el cédigo se esta utilizando la misma variable global (es de gran
utilidad durante el desarrollo porque se define una sola vez y se puede utilizar en
cualquier lugar de la Process App) para la creacion o interaccion con el servicio de
integracion de Filenet, excepto en el ambiente de produccién que utiliza otro valor.
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Tras haber revisado los servicios, debuggearlos y analizar las variables que se utilizan
durante esa etapa, se concluye que no se encuentra una ldgica en el cédigo que
permita realizar un filtro para la asignacion especifica de los usuarios o grupos hacia
los documentos/expedientes, ademas se esté utilizando la variable global de manera
incorrecta ocasionando este comportamiento incorrecto. Y que también se debe
analizar la composicion de los grupos y de la composicion de estos por si cuenta con
los usuarios correctos debido a que no se esta cumpliendo el requerimiento solicitado.

2.5. Revision de codigo - Disefio de las excepciones

Dentro de este subtitulo, no se detectd ninguna mala practica o habito sobre el disefio
de las excepciones. Al momento de disefar los procesos, las excepciones nos evitan
la aparicion de un error que irrumpa o detenga la instancia, en un estado inicial o
avanzado dentro del flujo.

El disefio elegido para las excepciones es simple y funcional para las partes (usuario
final y el equipo de desarrollo). Al usuario final le permite rapidamente enviar el error
gque le impide avanzar con su instancia y al equipo de desarrollo, le permite visualizar
donde este sucediendo el error con su seccion de detalle y la descripcion del error en
general. Ademas, que este, esta implementado en todos los servicios de los procesos
considerandolo como una muy buena practica y modalidad de trabajo.

2.6. Diseio de las pantallas desarrolladas

Dentro de este subtitulo, lo que se analiz6 fue la composicion de las pantallas. Las
mismas no presentan sobre saturacion de componentes, ya que esta es una de las
causas principales de problemas de performance para la carga inicial y durante la
interaccion de las pantallas. Y que en esa sobresaturacion mencionada, se vincula
estrictamente a la asignacién de variables que genera aun mas demora en el
performance del ambiente pero esto no es lo que esta sucediendo en los ambientes.

Desde el enfoque de desarrollo, se detectd sobre el componente disefiado por el
producto, el “Single Select” o selector que muestra los datos en un formato de fila que
se encuentra ubicado en multiples pantallas. Donde los servicios que permiten
completar o llenar a este componente, estan ubicados en el diagrama del Client-Side
y es0 repercute en un servicio mas que se ejecuta dentro del Client-Side aumentando
los tiempos de ejecucién de los servicios previos a la visualizacion de las pantallas.
Como figura en la evidencia desde la vista del disefio de la pantalla, a continuacion:
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Datos Destinatario CV (Sdlo lectura) v ®

Vision general Comportamiento Variables Disefio

Destinatarios

Numero Identificacion Cargo

Direccién Persona id

)
UGPP

—

id Destinatario

tw.options.nombreColumnaMetodoRespuesta Medio Envio

Email

{{tw. {{tw.busine

{{tw.businessD | {{tw.businessData.des
; sDatz {{tw.businessData.d | ssData.dest
ata.destinatari | tinatario.currentlte . .
. ataric estinatario.currentlt | inatario.curr n. v v : v

o.currentlte m.numeroldentificaci .

ntltem.carg | em.dependencial} entltem.se
m.nombrel} onl} \

ol} deh}

v 8l
General

Modalidad de busqueda de elem
Posicionamiento

Datos de en
Configuracién
~ Datos de seleccion de elementos:
Sucesos
Visibilidad Propiedad de valor: value

Atributos HTML Propiedad Visualizacién: pame

e Pten mmrccasialan da aalida. @

entos: ) Elementos de opcion de configuracion

@ metodosRespuestal] (NameValuePair)

(imagen 10)

Esta accién de llenado es una alternativa viable y demuestra que funciona de manera
correcta, aunque hay una manera mas eficiente al transmitir este esfuerzo y tiempo
de ejecucién al navegador que se esté utilizando. Y consiste en la utilizacion de ese
servicio creado, y reubicarlo facilmente dentro de la configuracion de este
componente. Como si figura en la evidencia desde la vista del disefio de la pantalla,

a continuacion:

Datos Destinatario CV (Sélo lectura) v ®

Visién general Comportamiento Variables Diserio

Destinatarios

Cuadr

Contenido

* Comportamiento
Posicionamiento

I Configuracion ~ Elementos
Sucesos

Visibilidad

Atributos HTML

Modalidad de busqueda de elementos: ) |Elementos de servicio

0 #" Obtener Mapeo Direcciones Destinatario

(Imagen 11)

Numero Identificacion Cargo Dependencia Direccion Persona id id Destinatario Email
. . {{tw.busines {{tw.busine
tw.businessD | {{tw.businessData.des
i e “ usiness 13T8-C8S | sData.destin | {{tw.businessData.d | ssData.dest
ata.destinatari | tinatario.currentlte
. | atario.curre | estinatario.currentlt | inatario.curr I v v v
o.currentlte m.numeroldentificaci
ntltem.carg | em.dependencial} entltem.se
m.nombre}} on}}
ol} de}}
v &
General

Otro punto que sirve como parametro para determinar el estado de las pantallas
durante su disefio consiste en la utilizacion de un icono del web designer, que entrega
un rating o score en base a la carga de los componentes que posee la pantalla y
como resultado, se observo en multiples pantallas el score moderado (solo existen 3
niveles), este es el nivel intermedio provocado por el uso de las tablas. Este factor no
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se debe utilizar como parametro de evaluacion en estos casos debido a que no se
presenta en el ultimo nivel y ademas que la utilizacion de una tabla para cualquier
tipo de disefio aumenta el score. Entonces solo se debe tener en cuenta cuando llega
al ultimo nivel y no es lo que sucede.

Analisis estatico x

Utilice las estadisticas como indicadores del impacto potencial en el
rendimiento.

Namero de vistas: Moderado

Vistas con contenido repetido:
Tabla

(Imagen 12)

Para concluir con este subtitulo sobre los disefios de las pantallas, se debe revisar
los componentes “Single Select” de los todos los coach de todos los Client-Side con
el fin de determinar cudél es el método que se esta utilizando, reemplazarlo por el mas
eficiente como se mencionoé y que figura en la “imagen 11”.

2.7. Andlisis de los logs

Dentro de este subtitulo, se solicitd un set de logs del ambiente de QA debido a que
en el ambiente de produccion puede contener informacion delicada sobre algun
cliente.

Luego de su andlisis, no se detectaron cantidades alarmantes ni altas cantidades de
cbdigos de error que pueden ocasionar consecuencias en caso de no aplicarse el
correcto tratamiento previo al deploy del Snapshot en el ambiente productivo. Ni
tampoco se detectd, la utilizacion de la funcién “console.log” que permite mostrar en
los logs la informacion de las variables o lo que se le indique, considerandolo una
muy mala practica para un ambiente productivo por “ensuciar” el log e impidiendo una
rapida deteccion del hipotético incidente.

Como se puede evidenciar, la siguiente captura de pantalla del log del ambiente de
QA del dia 25 de septiembre del presente afio. Se puede observar, una excepcion
con su grado de detalle y estas situaciones se pueden presentar durante el
funcionamiento de este ambiente. Dejando en claro el funcionamiento de las
excepciones implementadas y lo que debe corregir o agregar a la implementacién por
parte del equipo de desarrollo.
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En conclusion, los logs del ambiente de QA se encuentran bien y lo que se muestra
en la evidencia es un comportamiento esperable por el tipo de ambiente. Los cédigos
de error que pueden llegar a aparecer durante la operatoria, se les debe aplicar el
correcto tratamiento para evitar que estos lleguen a ocasionar incidentes en el
ambiente productivo. Se puede determinar que las probabilidades de que se
ocasionen incidentes en el ambiente productivo son bajas por el panorama analizado
en los logs de QA y en caso de que sucedan, los tiempos de resolucion de estos
deberian ser bajos dependiendo del tipo error en este supuesto.

2.8. Mantenimiento y configuracién del ambiente

Los temas que seran tratados dentro de este subtitulo seran observaciones debido a
gue el enfoque principal esta sobre la revision del codigo y no se cuenta con el
historial adecuado del ambiente y no se realiz6 una estrategia de tuning/estabilizacion
sobre el producto.

Por lo pronto, luego de haber ingresado al Process Admin Console de produccién se
detecté que no se tiene definido un porcentaje de seguridad por la alta cantidad de
Task Instances. Es decir, para mantener un ambiente saludable, se debe establecer
un umbral de seguridad y en caso de superarlo, como se puede evidenciar donde el
limite maximo que figura es de 2.400.000 y se observa que se tiene 1.476.349 que
representa un 61.51%. Se determina que no se tiene establecido un umbral y esto
termina repercutiendo en el performance del ambiente ocasionando demoras. Lo que
se debe hacer es establecer el umbral, que como recomendacion debe estar entre el
30% a 40% para realizar el mantenimiento. Esto se debe realizar por fuera del horario
laboral debido a que repercute en el performance del ambiente, luego la periodicidad
debe estar establecida en base al incremento o carga que se genera en el dia a dia.
Dicho esto y dado la situacion, se recomienda establecerlo semanalmente hasta
alcanzar el umbral mencionado y una vez estabilizado se debe reevaluar la
periodicidad de los mantenimientos.
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Lo mismo se aplica a las Process Intances, Durable Messages y Snapshots, estos
pueden tener un umbral de seguridad mas permisivo dado los limites maximos que
tienen donde se puede establecer en un 40% a 50% que seria lo saludable.

La metodologia de limpieza utilizada que proporciona el portal es un proceso standard
de mantenimiento y es correcto. Aun asi, con lo ya mencionado se debe readaptar y
posiblemente redefinir el mantenimiento que se realiza ante los hallazgos
mencionados para alcanzar un estado saludable.

Snapshols

v 73 .
Task Instances

v s Lo 1,476,349
Process Instances

v : - 163,262
Duratie Messages

v . 616,452

(Imagen 13)

Por el Process Inspector del ambiente de produccion, se puede observar un
porcentaje menor de instancias activas en comparacion a la suma de instancias
completadas y terminadas.

Dada la situacion de la alta cantidad de instancias completadas, lo que puede estar
sucediendo es que se estén almacenando en la base de datos del producto y lo que
deberia suceder es que se almacene en una base de datos del negocio (es el nombre
habitual que se establece). Todos los datos de las instancias completadas se pueden
migrar a esta otra base y este es un proceso posible de realizar aunque va a requerir
tiempo por la densidad de la informacion y por la alta cantidad que se observa.

Se recomienda evaluar si las instancias terminadas tienen propésitos de auditoria o
no para en tal caso, realizar una limpieza de estas y liberar la carga en memoria
pudiendo asi mejorar el performance hasta que se decida realizar una migracion a
otra tabla como se menciond.
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- Status
Active (28,674)

Completed (123,982)
Suspended (0)
Terminated (42,063)
Failed (25)

d Spveritv fune
(Imagen 14)

Otro de los puntos sobre el Process Inspector, es sobre los supuestos accesos no
autorizados al usuario con privilegios de administrador, que cuentan con el permiso
para terminar cualquier instancia considerandola como una mala practica e
incumpliendo una norma de seguridad. Por ende, lo recomendable es establecer
desde politicas para la terminacion de instancias, o el cambio de contrasefia de este
usuario y asi solo otorgarles el acceso a los responsables a cargo de esta actividad,
0 generar contrasefias temporales para poder acceder a ese usuario con privilegios
o la creacién de nuevos usuarios con el rol Admin y que estos solo deben ser
entregados a determinadas personas con la autoridad de poder realizar dicha accion
ganando una mejoria en la trazabilidad de los accesos. Estas alternativas son debido
a que no hay manera de establecer una traza sobre quiénes son los que provocan
esta terminacion de instancias utilizando el usuario administrador, ya que en el
Process Inspector solo figura como el administrador que realizé la accion por este
acceso no autorizado al usuario con privilegios.

Con respecto a la configuracion, primero se reviso la asignacion de los recursos de
CPU y memoria RAM en Openshift, para los respectivos Pods de “workflow-server”
de BAW, no se detecto irregularidades en la asignacion de recursos utilizando la
documentacion que determina los valores minimos recomendados. Estos mismos
valores, es comun que aplicado a cada cliente pueda variar y se deba realizar un
tuning dedicado por las necesidades de cada proceso que poseen. En el titulo de
“‘Recomendaciones”, se dejara una recomendacion en base a picos de consumo de
CPU (item E) y momentos donde la utilizacion de memoria RAM (item F) supera un
limite de seguridad del 90% pudiendo probar que cuenta con poca memoria libre en
caso de suceder un pico de consumo excesivo ocasionado por alguna situacion
desconocida en lo inmediato.
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(Imagen 15)

Como segundo punto en lo referido a la configuracién, el tema de los reinicios en los
pods en el ambiente productivo no es una practica habitual o comportamiento
habitual. En el caso de que sea un reinicio programado o por alguna modificacion que
se haya realizado en la configuracion, lo recomendable es notificar al negocio sobre
dicho reinicio asi no afecta a la operacién del negocio o le da la herramienta al negocio
de poder gestionar este corte de servicio y para ejemplificar, en determinado horario
en determinado dia no se va a poder utilizar la plataforma por alguna razén. Esto lo
debe realizar el equipo de infraestructura al tener el control del ambiente. Pero en el
caso de que no sea programado, se recomienda la utilizacion de un producto de
monitoreo de la familia de Kubernetes para que genere las alarmas a las areas

correspondientes y puedan revisar lo que esta sucediendo. Se debe utilizar esa
alternativa debido a que BAW no posee 0 no puede generar ese tipo de alertas.
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3. RECOMENDACIONES

Para dar comienzo, se comparte un link a la documentacién sobre los buenos usos y
practicas que se deben tener a la hora de desarrollar, se debe prestar atencion a los
capitulos 2 y 3 que abordan temas de desarrollo, estos se encuentran dentro del
denominado IBM RedBooks - IBM Business Process Manager V8.5 Performance
Tuning and Best Practices. Se debe considerar que a pesar de ser una version
antigua a la que cuentan actualmente, los lineamientos base se siguen respetando.
Link: https://www.ibm.com/docs/en/baw/22.x?topic=management-tuning

A continuacion un resumen de los subtitulos que se deben tener en consideracion
para el area de Sistemas de Informacion de la UGPP:

e 2.2.1 Common best practices: Choose the appropriate granularity for a process

e 2.2.2 Process Designer Arquitecture best practices: Minimize use of Service
Tasks

e 2.2.2 Process Designer Arquitecture best practices: Manage variable usage

e 2.2.2 Process Designer Arquitecture best practices: Develop efficient coaches

e 2.2.2 Process Designer Arquitecture best practices: Minimize use of large
javascript scripts

e 2.3.4 Evaluate service providers and external interfaces

e 2.4.2 Use a high-performance browser

e 2.4.3 Enable browser caching

e 2.5 Large business objects

e 3.1 BPMN Business process authoring best practices

e 3.1.1 Clear variables in exposed human services

e 3.1.3 Use conditional joins only when necessary

e 3.1.5 Use sequential system lane activities efficiently

e 3.4 Browser environment considerations

Todas las sugerencias o recomendaciones deberdn ser sometidas a pruebas para
corroborar su rendimiento y efectividad.

3.1. Process App — Gestion de Comunicaciones Oficiales

A. Se debe establecer un porcentaje de entre 30% a 40% como umbral de seguridad
sobre las Task Instances que figura en el Process Admin Console y si supera el
porcentaje establecido, se debe realizar las correspondientes tareas de
mantenimiento. La periodicidad va a depender de que tan rapido supere el umbral
establecido y se debe realizar por fuera del horario laboral por el impacto en el
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performance que puede provocar. Se recomienda que hasta no alcanzar el
umbral, se debe realizar el mantenimiento semanalmente y por fuera del horario
laboral.

B. Se propone evaluar una limpieza de las instancias terminadas si no cumplen un
rol de auditoria, se debe hacer semanalmente y por fuera del horario laboral para
no generar impacto en el performance del ambiente. Pero en el caso de cumplir
un rol de auditoria, se debe evaluar la migracién de las instancias completadas y
terminadas a otra base de negocio como se mencion6 dado la alta cantidad que
se puede visualizar en el Process Inspector.

C. Se propone aplicar el tratamiento indicado sobre la limpieza de las variables en
todos los flujos, en los Client-Side y en los servicios con el objetivo de inicializar
las variables privadas y auxiliares que ya hayan cumplido su vida atil dentro del
flujo, Client-Side y servicios como fue mencionado en el subtitulo “2.2” y “2.3”.
Esto consiste en la creacion de unos scripts ubicados a criterio del desarrollador
dentro de los diagramas para inicializar las variables y dejarlas vacias. Logrando
asi, una mejora en la gestion de los recursos por los datos en la operatoria del
producto.

D. Para Filenet, el grupo de sistemas de informaciéon de la UGPP debe analizar la
composicion de los grupos y de los usuarios asignados para validar si las
asignaciones son las correctas. Y luego, se debe implementar una logica de
desarrollo mediante el disefio de filtros para la asignacion de permisos hacia los
usuarios. Logrando asi, que puedan visualizar e interactuar con los documentos
segun los requerimientos.

E. Como sugerencia, se propone realizar un incremento en la asignacion de CPU de
1 core mas a cada pod del “workflow-server”, permitiéndole tener una holgura a la
plataforma en las horas y momentos pico del ambiente.

F. Como sugerencia, se propone realizar un incremento en la asignacion de memoria
RAM de al menos 1GiB a cada pod del “workflow-server”, permitiéndole tener una
holgura en las horas y momentos pico del ambiente.

G. Se debe cambiar el método de llenado del componente “Single Select” por el

método mas eficiente mencionado en el subtitulo “2.6”. Se deja la imagen 16 a
modo de ejemplo.
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Datos Destinatario CV (Solo lectura) v ®

Visién general Compartamiento Variables Disefio

Destinatarios

Direccién Persona id

. | H{tw.busines
* | sData.destin

atari e
ntitem.carg | em.dependenci entltem.se

o} de}
v &8

* Comportamiento

General

Posicionamiento

Configuracién * Elementos

Sucesos
os: @) |Elementos de servicio
Visibilidad
° " Obtener Mapeo Direcciones Destinatario

Atributos HTML

CEN o

(Imagen 16)
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id Destinatario

Contenido

Email

H. Se propone utilizar uno o dos criterios de desarrollo en los servicios mencionados,
segun el grado de dificultad de la consulta. El objetivo es implementar un standard
para que todos los servicios sean similares y mejorar los tiempos de resolucién de

incidentes y/o realizar cambios en el cadigo.

I. Al momento de desarrollar la query en los servicios, no se debe utilizar el asterisco

(*) en el SELECT. Siempre se debe definir los campos a consultar.

J. Se propone deshabilitar la opcion de “Sincronizar automaticamente objetos de
negocio compartidos” que figura, en la vista general de cada uno de los servicios,
ya que no esta cumpliendo ninguna funcion ni el propésito de esta. Se utiliza este

servicio de ejemplo.

Health Check BAW UGPP

23

Cuadr




Obtener Remitentes Correspondencia (S... v ®

Vision general Diagrama Variables Decisiones

¥ Comun v Acceso de Ajax

Nombre Oblener Remitentes Correspondencia Especifique qué esario para llamar a este flujo de sen

Docume

Permitir llam:

v  Propiedades adicionales

Habilitar flujo de servicios para invocacion asincron

Habilitar aimacenamienta en memoria caché de resultados de servicio:

Sincronizar automaticamente objetos de negocio compartidos:
No se produce ninguna sincronizacién de objetos de negocio compartidos si este fiu

(Imagen 17)

K. Se propone habilitar la opcidén “Habilitar almacenamiento en memoria cache de
resultados de servicio” que figura, en la vista general de cada uno de los servicios
pero solo en los casos donde los datos que se obtienen de la base de datos sean
los mismos o0 no tengan modificaciones (Por ej. los paises). Se debe utilizar la
imagen del item J como ejemplo.

L. Se propone revisar el backend de cada servicio externo para comprobar sus
tiempos de respuesta.

M. Se propone aglomerar los servicios “en cadena” que se encuentran en los Client-
Side, solo si es posible por criterio del desarrollador, en un solo servicio padre
previo a la ejecucion de las pantallas logrando una mejor gestion y otorgando la
posibilidad de reutilizar este servicio padre.

N. Se debe realizar una busqueda y limpieza de componentes creados que no tienen
un objetivo funcional. Esta es una practica muy habitual de desarrollo que permite
experimentar y probar nuevas funcionalidades de manera &gil evitando generar
consecuencias en los flujos principales. Aunque una vez completado su propdsito,
se deben eliminar. Como figura en la siguiente evidencia de un Client-Side.
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Gestion de Comunicaciones Oficiales
& pryuebas (Sélo lectura) v &

Visién general Diagrama Variables Coach: Coach v

................

> Coach

(Imagen 18)

& C

O. Se sugiere realizar una revision periodica de los logs de QA como una tarea
proactiva, con el objetivo de aumentar la calidad del desarrollo previo al envié del
ambiente productivo reduciendo las posibilidades de incidentes. Esta tarea
depende del area de QA, al ser estos quienes reportan los errores y esperan la
correccién de lo reportado. Se recomienda una frecuencia de una vez por mes.

P. Se propone mejorar el aspecto visual en determinados diagramas de los procesos
o de los Client-Side para lograr una mejor comprensién, en casos por si el
funcional requiere ver el flujo o para el desarrollador en casos de mejoras o
correccion de incidentes. Se deja como evidencia un fragmento de un Client-Side
donde toda esa aglomeracion de botones puede llegar a generar problemas en la

comprensiéon y entendimiento.
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3.2. Process App — Mdédulo de Administracion

A. Se propone aplicar el tratamiento indicado sobre la limpieza de las variables en
todos los flujos, en los Client-Side y en los servicios con el objetivo de inicializar
las variables privadas y auxiliares que ya hayan cumplido su vida atil dentro del
flujo, Client-Side y servicios como fue mencionado en el subtitulo “2.2” y “2.3”.
Esto consiste en la creacion de unos scripts ubicados a criterio del desarrollador
dentro de los diagramas para inicializar las variables y dejarlas vacias. Logrando
asi, una mejora en la gestion de los recursos por los datos en la operatoria del
producto.

B. Se debe realizar una busqueda y limpieza de componentes creados que no tienen
un objetivo funcional. Esta es una practica muy habitual de desarrollo que permite
experimentar y probar nuevas funcionalidades de manera &gil evitando generar
consecuencias en los flujos principales. Aungue una vez completado su propésito,
se deben eliminar. Como figura en la siguiente evidencia de un Client-Side.

& test Component (Solo lectura) v ®

Vision general Diagrama Variables Coach: Coach v
______________ @ a
: Obtener
B OK4>O
Subseries ® Coach =
Iniciar Finalizar
General v Comun

Previo y posterior

[ ) [PISN Ep, mimior
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C. Se propone deshabilitar la opcidén de “Sincronizar automaticamente objetos de
negocio compartidos” que figura, en la vista general de cada uno de los servicios,
ya que no esta cumpliendo ninguna funcion ni el propésito de esta. Se utiliza este
servicio de ejemplo.

Obtener Remitentes Correspondencia (S... Vv ®

Visién general Diagrama Variables Decisiones

¥ Comun ¥ Acceso de Ajax

Nombre Obtener Remitentes Correspondencia Especifique qué nivel de €50 €S necesa »ara llamar a este flujo de ser
Documentaci No permitir llamadas de Ajax

Permitir llamadas de emisores de confianzz
Permitir lamadas de 1

¥  Propiedades adicionales
Habilitar flujo de servicios para invocacion asincrona:

Habilitar almacenamiento en memoria caché de resultados de servicio:

Sincronizar automaticamente objetos de negocio compartidos:
No se produce ninguna sincronizacién de objetos de negocio compartidos si este fiu

(Imagen 21)

D. Se propone habilitar la opcidn “Habilitar almacenamiento en memoria cache de
resultados de servicio” que figura, en la vista general de cada uno de los servicios,
pero solo en los casos donde los datos que se obtienen de la base de datos sean
los mismos o no tengan modificaciones (Por ej. los paises). Se debe utilizar la
imagen 21 como ejemplo.

E. Se sugiere mejorar el aspecto visual del diagrama del Client-Side “Administracion

Instrumentos Archivisticos” para lograr un mejor entendimiento de este en caso
de que otro desarrollador esté asignado.
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4. CONCLUSION

Tras la revision del cédigo en ambas Process Apps con sus distintos procesos y Client-
Side del ambiente de QA y de Produccion, se determina que hay falencias en distintos
aspectos del codigo que ya fueron mencionados en detalle y que se deben tomar las
medidas necesarias para su correccion. Ademas de los mudltiples hallazgos en las
integraciones con Filenet, que se deben tratar por la dependencia que el negocio tiene
con esta funcionalidad.

Tras la revision proactiva del mantenimiento del ambiente, se determina que no se esta
realizando el tratamiento adecuado y que esta generando la mayoria de las
consecuencias en el performance del ambiente como ya fue detallado en su respectivo
subtitulo. Y por esa razon, se deberia tener prioridad sobre el mantenimiento que es una
actividad fundamental para alcanzar un buen estado de salud del ambiente.

Como uno de los temas tratados, la utilizacién de productos externos para evaluar el
funcionamiento del portal no permite determinar la confiabilidad de este. Y esto es debido
a que no hay documentacion al respecto sobre su funcionalidad contra BAW, los criterios
internos de evaluacion que utiliza esa herramienta y la confiabilidad de los resultados
gue arroja son volatiles para este tipo de producto.
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