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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION
VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE LAS
Fecha: 18/06/2024 OBLIGACIONES CONTRACTUALES

PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME

25

09 24 24 10 24

2

DATOSDEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

DATOSDEL CONTRATO

DEPENDENCIA GRUPO DE OPERACIONES
CARGO COORDINADOR GRUPO DE OPERACIONES
3

OBJETO: Prestacion de servicios técnicos de apoyo para el tramite de actividades administrativas propias del ICETEX.

NUMERO DE CONTRATO 2024-0087

FECHA DE SUSCRIPCION 10/01/2024

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 12/01/2024
CONTRATISTA NICOLAS LOPEZ DEL RIO
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 1019059108

VALOR (incluido IVA)

El valor del contrato es hasta por la suma CINCUENTA Y DOS
MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL
TRESCIENTOS TREINTA'Y TRES PESOS M/CTE
($52,653,333) incluidos impuestos, tasas, contribuciones y
demas gastos directos e indirectos que se generen con ocasion
de la ejecucion del contrato.

PLAZO

El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 30 de
diciembre del afio 2024, previa suscripcién del acta de inicio y
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion.

FECHA DE INICIO 12/01/2024
FECHA DE FINALIZACION 30/12/2024
ADICION (SI APLICA) N/A
PRORROGA (S| APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A

NICOLASLOPEZ DEL RIO

Contrato 2024-0087
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4

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

< ASIGNADO PARA RECIBIDO A
- EL SATISFACCION
g O PERIODO (DE
o0 3 CORTE
@ g OBLIGACION ESPECIFICAS SEGUN EL
g 5 (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) CONTRATO)
D m
z0 Si No Si No
1 Apoyar las actividades administrativas de la conciliacién de recaudos X X
aplicados en la cartera de la Entidad.
2 Apoyar las actividades de depuracion y aplicacion de recaudos X X
rechazados.
3 Apoyar la identificacion de partidas CARO de la informacion recibida de X X
la direccién de tesoreria.
4 Apoyar la extraccion de los recaudos del aplicativo Apoteosys al X X
aplicativo Core (SM, Signature).
5 Apoyar en la generacion de la base para el envio del mailing a los X X
beneficiarios.
6 Generar informe de la conciliacion mensual, indicando como minimo X X
avances, estado y pendientes por ejecutar.
7 Apoyar en la respuesta de los requerimientos internos y externos en el X X
tiempo establecido correspondientes al Grupo de Operaciones; asi como
PQRS, SIC, defensor del consumidor financiero u otros.
8 Acudir a las reuniones citadas para la supervision del contrato o que X X
estén relacionadas con el objeto de este.
9 Las demas que sean asignadas por la supervision del contrato X X
10 | N/A

NICOLASLOPEZ DEL RIO
Contrato 2024-0087
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OBSERVACIONES: No Aplica

5
PRODUCTOSENTREGABLES
[e) [@]
L&\J O a 2
00 ) o)
£ 2 Y |og
=5 ENTREGABLES i K
S (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) > zZ
zZa i w
1 Un (1) informe mensual, en cual se refleje el avance de las actividades asignadas por el Supervisor del X
Contrato.
2 Un (1) informe definitivo al culminar el plazo de ejecucién contractual, en el cual se consoliden las X
actividades realizadas durante la ejecucion del contrato.
3 Entrega de los archivos que elaboro relacionados con el objeto del contrato, en el repositorio X
establecido.
4 Base de gestién mensual establecida por el Grupo de Operaciones de las obligaciones tramitadas X
segun corresponda.
5

Diciembre

OBSERVACIONES: El entregable N° 2 ser gestionado al finalizar el Plazo de ejecucidn del Contrato en el mes de

6

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

X

Sl

NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

NICOLASLOPEZ DEL RIO
Contrato 2024-0087
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7

RELACION DE PAGOSA LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (SI APLICA)

Presentd soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador Ml PLANILLA, donde indica
gue ha cumplido con la obligacién de pago de los aportes al sistema de seguridad social (Pension,
Salud y ARL), por el mes de Octubre con planilla No 81104319 y Septiembre planilla 80229187

8

¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

X Sl NO NO APLICA

9

EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (ANO 2024)
VALOR DEL CONTRATO $52,653,333.00
VALOR ADICION (Si aplica) $0
VALOR A PAGAR (Si aplica) $4,400,000.00
VALOR EJECUTADO $41,506,666.67
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $11,146,666.33
10

ANALISISMATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
¢(DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?
S No_ X__

Si larespuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia

NICOLASLOPEZ DEL RIO
Contrato 2024-0087



Cadigo: F319

Version: 5

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION
VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE LAS
Fecha: 18/06/2024 OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Pagina 5 de 6

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS/ PROVEEDORES:
En caso de ser Gltimo pago diligencie la siguiente informacion de acuerdo con los siguientes parametros:

2 MALO 3 REGULAR 4 ACEPTABLE 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los

lineamientos de la Entidad.
CUMPLIMIENTO

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en
el contrato o solicitadas por el supervisor.

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas
en el Contrato

CALIDAD El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para
ejecutar todas las actividades del contrato.
Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion
contractual requerida durante la ejecucion y la documentacion postcontractual
OPORTUNIDAD fueron entregados y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato,
DE LA procesos y procedimientos internos y normatividad legal vigente.
INFORMACION

Entreg6 informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula
“Entregables” contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

NOTA: Adicionalmente en €l Gltimo pago se debera diligenciar el mismo resultado dentro del siguiente formulario con
el fin de consolidar la informacién de acuerdo con lo dispuesto en la Norma 1S0 9001 de 2015:

https: //for ms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?i d= oBwIXnV_FECUIgaXkWe-
31zZLIMQr22VBi05893WxRH1UMOQyVII SNINVROpCQIZaTEhLWTRQUUILOSAU
FECHA DE ELABORACION: 24/10/2024

A '

FIRMA DEL SUPERVISOR

Nombre Cargo Firma Fecha

i

Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista GO-VOT ok 24/10/2024

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, por lo tanto, bajo su responsabilidad presenta para la firma de quien corresponda.

NICOLASLOPEZ DEL RIO
Contrato 2024-0087
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION
EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2024-0087
CERTIFICA:

Que € Coordinador del grupo de operaciones en calidad de supervisor del contrato, cuyo objeto es
“Prestacion de servicios técnicos de apoyo para € tramite de actividades administrativas propias del
ICETEX.", recibi6 a satisfaccion el cumplimiento de las obligaciones pactadas en €l contrato por parte del
contratista NICOLAS LOPEZ DEL RIO identificado (a) con C.C. 1019059108 durante el periodo
comprendido entre el 25 de Septiembre a 24 de Octubre del 2024.

Para los fines del presente, € contratista entregd el soporte de pago a la Seguridad Social emitido por €l
operador MI PLANILLA, donde indica que ha cumplido con la obligacién de pago de los aportes a
sistema de seguridad socia (pensién, salud y ARL), seglin 1o sefialado en €l articulo 50 de la Ley 789 de
2002y €l articulo 1° delaLey 828 de 2003, cuyos pagos se gjustan a los porcentgjes establecidos, asi:

Mes y Aio No. Planilla Pension Salud ARL CCF
-Octubre 2024 81104319 $281,600 $220,000 |  $9,200 $0
Septiembre 2024 80229187 $281,600 $220,000 |  $9,200 $0

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar € valor de CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($4,400,000).

En constancia se firmaen Bogota D. C. el 24 de OCTUBRE del afio 2024.

O o

JOSE EDUARDO PARADA JMENEZ
Coordinador grupo de operaciones
Supervisor contrato 2024-0087

Nombre Cargo Firma Fecha

Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista GO-VOT 7N 24/10/2024

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, por lo tanto, bajo su responsabilidad presenta para la firma de quien corresponda.

ICETEX

@ Carrera 3 & 18-31 Bogots Lodombia @ www.sietlenw gov.oo @ Lans

= 4 a ETEXTV § Aceten @ ICETEX in

=

Telefdnico [ WhatsApp 333 6025656 & Naeconad 01 B0OD 31 68 21

Defensor del Consumidor Financiero

W e e O LR LN Og 5. D0 T

. e e O T LA T 3T OO 601 48 :
Reviza =i ez necesario imprimir este documento. Desde &l ICETEX aportamos:s en la implementacion de la Politica

Cero Papel y, 3 su vez, al cuidado de los recursos naturales.
—

Carrera 16 A Mo, BD-63. oficing 601, Edificio Torre Oval. Bogotd, Colomibia



CONTRATO 2024-0087
NICOLAS LOPEZ DEL RIO

INFORME DE GESTION MENSUAL

| CUENTA DE COBRO No: 010 |

A continuacion, se relaciona las actividades ejecutadas para el cumplimiento de las obligaciones
especificas del contrato del 25 de septiembre al 24 de octubre de 2024.

Obligaciones especificas:

1. Apoyar en las actividades administrativas de la conciliacidon de la conciliacion de
recaudos aplicados en la cartera de la entidad.

Dentro del proceso de aplicacion de recaudos automaticos, se lleva a cabo a diario un control de los
recaudos aplicados exitosamente, recaudos rechazados y recaudos que no fueron reportados
inicialmente por Tesoreria, por lo que es necesario realizar una nueva importacion de esto recaudos.

Desde el dia 25 de septiembre al 24 de octubre de 2024 se llevd a cabo la conciliacion de recaudos
(Rechazos), los cuales fueron guardados en la compartida Z:\CARTERA\1.CIERRE\13.
CONTROLES\ANO 2024\10. OCTUBRE\1. RECAUDOS

(\\192.168.51.120) (Z) » CARTERA » 1.CIERRE » 13.COMTROLES » AMQ 2024 » 10.QCTUERE » 1.RECAUDOS v
el Mombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
INFORME RECAUDOS OCTUBRE (CORREOS) 21/10/2024 4:53 p. m. Carpeta de archivos
@ CONCILIACION DIARIA LOTES OCTUBRE 2024.xlsx 21/10/2024 458 p. m. Hoja de calculo d... 5.525 KB
!@ CONCILIACION DIARIA OCTUBRE 2024.x1sx 21/10/2024 4:55 p. m. Hoja de calculo d... 39.896 KB

La informacion de los documentos quedd guardada en la compartida Z:\CARTERA\1.CIERRE\13.
CONTROLES\ANO 2024\10. OCTUBRE\1. RECAUDOS

2. Apoyar las actividades de depuracion y aplicacién de recaudos rechazados.

Para este periodo fueron generados un total de 428 rechazos de recaudos de una poblacién total de
214.967 registros reportados por Tesoreria, a continuacion, se detalla las tipologias de rechazos y
la cantidad generada:

Motivo Rechazo Cantidad

Cuenta esta Cerrada 90
Monto de Pago de Préstamo Invalido 98
Monto Invalido 15
No Hay Pagos Programados 23
Pago Excede el Monto Adeudado 15
Registro de Solicitud 33
Saldo de Préstamo Seria Negativo 154
Total 428

La informacién de los documentos quedd guardada en la compartida Z:\CARTERA\1.CIERRE\13.
CONTROLES\ANO 2024\10. OCTUBRE\1. RECAUDOS




CONTRATO 2024-0087
NICOLAS LOPEZ DEL RIO

INFORME DE GESTION MENSUAL
3. Apoyar laidentificacion de partidas CARO de la informacion recibida de la direccién
de tesoreria.
Para el proceso de aplicacion recaudos se llevo a cabo la identificacion de partidas CARO-reportadas
de manera diaria por Tesoreria (25 de septiembre al 24 de octubre de 2024), lo anterior con el fin de
que contablemente el valor cancelado sea asignado a la cuenta correspondiente y que este ingrese

de manera automatica a la cartera del beneficiario.

A continuacion, se detalla el ultimo correo recibido para la validacion:

CARGADOS AL 20 DE OCTUBRE DE 2024

Q Camilo Esteban Zambrano Tomres D & Responder ¥ Responderatodos Reswiar | G0 H
Para: Micolas Lopez Del Rio Lun 21/10,/2024 11:51 AM
o El remitente del mensaje ha sofictado una confirmacion de lectura Erwiar recibo

Irvertimas en o falen fo de fod colombianas '

Camilo Esteban Zambrano Torres
Direccion de Tesoreria

vICEprESIdENCIa FIRGNCIEra

cezambrano{@icatex. gov.co

La informacion de los documentos quedd guardada en la compartida Z:\CARTERA\1.CIERRE\13.
CONTROLES\ANO 2024\10. OCTUBRE\1. RECAUDOS

4. Apoyar la extraccion de los recaudos del aplicativo Apoteosys al aplicativo Core
(SM, Signature).

Para este mes, se continuo con el proceso de extraccion de recaudos mediante el aplicativo SM, el
cual consiste en generar 4 tareas, la primera de ‘importar recaudo” al aplicativo SM, la sequnda
“Preparar recaudos para envié a signature”, la tercera “Crear Archivo Recaudos” y por ultimo
“Transferir Recaudo FTP” que es el momento donde los recaudos quedan aplicados en Signature y
ya se pueden entrar a validar los rechazos y realizar la conciliacion correspondiente.

Se realizo el proceso de importacion y aplicacion de los recaudos del dia 25 de septiembre al 24 de
octubre de 2024:

Lista de Log Tareas Batch

“ Progreso Tarea = Estado = Usuaria = Creacién = Inicic = Fin =
329368 [ w0 Transferir Recaudo FTF Terminzda nlopez 21/10/2024 15:36 15:56 21/10/202416:19
329345 [ Took | Crear Archivo Recaudos Terminzda nlopez 21/10/2024 1518 1518 21/10/202415:53
320343 [ 00% s Terminada nlapez 21/10/2024 15:14 1514 21/10/202415:17

A Continuacion, se detalla los dias y cantidad de recaudos aplicados en la cartera:



CONTRATO 2024-0087
NICOLAS LOPEZ DEL RIO

INFORME DE GESTION MENSUAL

Septiembre 2024:

Mes/Dia Cantidad

25 de septiembre de 2024 7211
26 de septiembre de 2024 7208
27 de septiembre de 2024 8955
28 de septiembre de 2024 4932
29 de septiembre de 2024 3127
30 de septiembre de 2024 11655
Total 43088

Octubre 2024

Mes/Dia Cantidad

1 de octubre de 2024 22190
2 de octubre de 2024 14230
3 de octubre de 2024 13432
4 de octubre de 2024 15287
5 de octubre de 2024 10466
6 de octubre de 2024 3922
7 de octubre de 2024 11087
8 de octubre de 2024 9349
9 de octubre de 2024 6204
10 de octubre de 2024 6239
11 de octubre de 2024 6379
12 de octubre de 2024 2971
13 de octubre de 2024 1303
14 de octubre de 2024 1961
15 de octubre de 2024 10071
16 de octubre de 2024 9040
17 de octubre de 2024 7445
18 de octubre de 2024 9530
19 de octubre de 2024 6207
20 de octubre de 2024 4566
Total 171879

Se da cumplimiento a la aplicacion de recaudos para los periodos comprendidos antes de la
generacion de este informe.

La informacién de los documentos quedd guardada en la compartida Z:\CARTERA\1.CIERRE\13.
CONTROLES\ANO 2024\10. OCTUBRE\1. RECAUDOS




CONTRATO 2024-0087
NICOLAS LOPEZ DEL RIO

INFORME DE GESTION MENSUAL

5. Apoyar en la generacion de la base para el envio del Mailyng a los beneficiarios.

Para este periodo fueron generadas las comunicaciones desde el dia 25 de septiembre hasta el 24
de octubre de 2024:

COMUNICACION RECAUDOS DIA 18 A 20 DEOCTUBRE 2024 (DIARIO) o
& B3| EMVIO M_ARIDlsx
Buen dia Nico;

Procesados:

Reparte dotallsdo = ESP : 0
INNCVA TECH IT_ICETEX @ Finatiradn

= 1] Azarin Fecha de envio Remiizste

Destinalarios

Cargado Procesado No procesados

otal 4986 Erviada 4836 Por enviar 0 Total 150 Tetal
neesadn EEER Emragacs ATz Em procezn En =23 negra

Rabote £ YSUSCTID

Eventos

Apertura i Clics

La informacién de los documentos quedd guardada en la compartida Z:\CARTERA\1.CIERRE\13.
CONTROLES\ANO 2024\10. OCTUBRE\1. RECAUDOS

6. Generar informe de la conciliacibn mensual, indicando como minimo avances, estado
y pendientes por ejecutar.

Se genera informe que corresponde a la conciliacion diaria y mensual de la aplicacion de recaudos
los cuales se ven reflejados en la carpeta compartida OCTUBRE 2024

Z:\CARTERA\1.CIERRE\13. CONTROLES\ANO 2024\10. OCTUBRE\1. RECAUDOS

Se genera un avance de conciliacion mensual hasta el dia 24 de octubre de 2024 para un total de
214.967 recaudos conciliados.

La informacion de los documentos qued6 guardada en la compartida Z:\CARTERA\1.CIERRE\13.
CONTROLES\ANO 2024\10. OCTUBRE\1. RECAUDOS

7. Apoyar en la respuesta de los requerimientos internos y externos en el tiempo
establecido correspondientes al Grupo de Operaciones; asi como PQRS, SIC,
defensor del consumidor financiero u otros.

A partir del dia 25 de septiembre y hasta el 24 octubre de 2024 se dio respuesta a PQRS para un
total de 57 casos cosmos, los cuales corresponden en su totalidad a tipologias de reclasificacion de
pagos, aplicacidn de recaudos a capital, recaudos cesantias y disminucion del valor de la cuota.
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INFORME DE GESTION MENSUAL

A continuacion, se detalla la cantidad de casos por tipologia:

Pago no aplicado:

Tipologia PQRS

Cantidad

Reclasificaciéon

16

Pago No aplicado

41

Total

57

COSMOSRECLASIFICACIC ~ | RESPUES — | FECHA RESPUESTA| ~ | TIPIFICACION el

CAS-22406773-Q4J9L6 Buendia, co
CAS-22454163-YIK5ME Buendia, co
CAS-22402408-1976J)6 Buendia, co
CAS-22453306-L8P351 Buendia, co
CAS-22465370-K9C3ILT Buendia, co
CAS-22474711-YOX3F9 Buendia, co
CAS-22428178-1THOT7 Buendia, co
CAS-22433841-F5G8F7 Buenas tarde
CAS-22442412-ROT2F9 Buenas tarde
CAS-22389902-P5HEZ5 Buendia, co
CAS-22493574-FOZ5Y6 Buendia, co
CAS-22494191-L2NTVE Buendia, co
CAS-22477658-RaT324 Buendia, co
CAS-22519793-PAS6V3 Buendia, co
CAS-22521725-D6R2M4 Buenas tarde
CAS-22523684-DOH272 Buenas tarde
CAS-22485068-P2G0X3 Buendia, co
CAS-22507846-C57874 Buenas tarde
CAS-22488520-FFTHTC3 Buendia, co
CAS-22505680-GBJ4X2 Buendia, co
CAS-22524392-56MN459 Buenas tarde
CAS-22515957-57K5T2 Buendia, co

1071002024
1171002024
1171002024
1171002024
077102024
077102024
077102024
077102024
077102024
1071002024
1171002024
15/10/2024
15/10/2024
15/10/2024
15/10/2024
15/10/2024
217102024
15/10/2024
15/10/2024
18/10/2024
15/10/2024
18/10/2024

PAGO NOAPLICADO
PAGO NOAPLICADO
PAGO NOAPLICADO
PAGO NOAPLICADO
PAGO NOAPLICADO
PAGO NOAPLICADO
PAGO NOAPLICADO
PAGO NOAPLICADO
PAGO NOAPLICADO
PAGO NOAPLICADO
PAGO NOAPLICADO
PAGO NOAPLICADO
PAGO NOAPLICADO
PAGO NOAPLICADO
PAGO NOAPLICADO
PAGO NOAPLICADO
PAGO NOAPLICADO
PAGO NOAPLICADO
PAGO NOAPLICADO
PAGO NOAPLICADO
PAGO NOAPLICADO
PAGO NOAPLICADO
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CAS-22526047-50T724 Buendia, col
CAS-22531881-H5M302 Buendia, el

18/10/2024 PAGO NO APLICADO
18/10/2024 PAGO NO APLICADO

CAS-22534321-B5Q0)7 Buendia, col 2171002024 PAGO NO APLICADO
CAS-22549528-F1KARD Buenastarde 18/10/2024 PAGO NO APLICADO
CAS-22524392-56M439 Buendia, col 18/10/2024 PAGO NO APLICADO
CAS-22561401-RENEQE Buendia, col 2171002024 PAGO NO APLICADO
CAS-22565293-K4D8D8 Buenastarde 2171002024 PAGO NO APLICADO
CAS-22568861-HIYIVD Buendia, col 2171002024 PAGO NO APLICADO
CAS-22348764-VAGEY2 Buenastarde 25/059/2024 PAGO NO APLICADO

CAS-22354128-M4AWSHO Buenastarde 25/059/2024 PAGO NO APLICADO

CAS-22341326-P3C6P0 Buenastarde 26/05/2024 PAGO NO APLICADO
CAS-22369471-PANISNS Buendia, col 27/059/2024 PAGO NO APLICADO
CAS-22359266-COMaME Buenastarde 27/059/2024 PAGO NO APLICADO
CAS-22387897-H2MBGE Buendia, col 27/059/2024 PAGO NO APLICADO
CAS-22390047-Z29M20(2 Buendia, col 30052024 PAGO NO APLICADO
CAS-22389902-P5HEZE Buenastarde 30052024 PAGO NO APLICADO
CAS-22318863-DBR5XE Buendia, col 30052024 PAGO NO APLICADO
CAS-22439343-B8K3IPE Buenastarde 30052024 PAGO NO APLICADO
CAS-22451040-POD3DE Buenastarde 01710/2024 PAGO NO APLICADO

Reclasificacion:

COSMOS RECLASIFICACIO| ~ | RESPUES| ~ | FECHA RESPUESTA | ~ | TIPIFICACION T
CAS-22353889-X8T6Y6 Buen dia, co 07/10/2024 RECLASIFICACION

CAS-22463339-K1R7KI
CAS-22436966-13Z753
CAS-22493601-WeV7G8
CAS-22452363-W5X4W4
CAS-22503090-GBB6BS
CAS-22494578-T1Z4Y4
CAS-22452363-W5X4W4
CAS-22554503-K5V5H2
CAS-22509207-D1D6F8
CAS-22570742-P4AC1T6
CAS-22279988-56MN4
CAS-22284505-F155D0
CAS-22432750-M2MBL2
CAS-22353889-X8T6Y6
CAS-22384866-N3V2V5

Buen dia, co
Buen dia, co
Buen dia, co
Buen dia, de
Buen dia, de
Buen dia, co
Buen dia, co
Buen dia, co
Buen dia, el
Buen dia, co
Buen dia, co
Buen dia, co
Buen dia, co
Buen dia, de
Buen dia, co

11/10/2024 RECLASIFICACION
11/10/2024 RECLASIFICACION
11/10/2024 RECLASIFICACION
15/10/2024 RECLASIFICACION
15/10/2024 RECLASIFICACION
18/10/2024 RECLASIFICACION
21/10/2024 RECLASIFICACION
21/10/2024 RECLASIFICACION
21/10/2024 RECLASIFICACION
21/10/2024 RECLASIFICACION
27/09/2024 RECLASIFICACION
27/09/2024 RECLASIFICACION
27/09/2024 RECLASIFICACION
27/09/2024 RECLASIFICACION
27/09/2024 RECLASIFICACION
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Bandeja Cosmos:

« G 2 crmicetex.gov.co/CRM/main.aspx#424332147 aQ o o4 O

4 NUEVC e ENVIAR UN VINCULC PO, -

+ Mis Escalonamientos activo ~ Suse 2
Nimess de cate..| Caza pres Pregieric 4 Ex Facha de crascién Aetvidad fraiza.. r o
0 Pigia 1
Todos * A 0 < o f £ G H ) k L M [ ° ° a R s r u X ¥ z
Plan de Pagos
& Se requieren emisiones de codigos de :
Si 0 No
autorizacion?

Id de pago Nimero de factura Fecha de emisién Fecha de recepcion Valor total de la factura Estado

Pago 001 2024-001 24/01/2024 &10:00 AM 24/01/2024 12:00-00 PM 1.906 667 COP Pagado Detallz
Bogots, Lima, Quita) Bogots, Lima, Quita)

Pago 002 2024-002 2402/2024 2:50:00 AM 24/02/2024 12:00:00 PM 4.400.000 COP Pagado Detalle
Bogots, Lima, Guito) Bog

Pago 003 2024-003 20/03/2024 §:38:00 AM 20/03/2024 12:00:00 PM ({UTC-05:00) 4.400.000 COP Pagado Detalle
Bogots, Lima, Guito) Bogota, Lima, Guito

Pago 004 2024-004 24/04/2024 24800 AM 24/04/2024 12:00-00 PM 4 400 000 COP Pagado Detallz
Boge 3, Quit) Bogots, Lima, Guita)

Pago 005 2024-005 24/05/2024 10:40:00 AM ({UTC-05.00) 10572024 12:00:00 PM ((UTC-05:00) 4.400.000 COP Pagado Detalle
Bogots, Lima, Quits) a, Quita)

Pago 006 2024-006 24106/2024 §:49:00 AM ((LTC-05:00) 24/06/2024 12:00:00 PM ([UTC-03:00) 4.400.000 COP Pagado Detalle
Bogots, Lima, Guito) Bogota, Lima, Guitg

Pago 007 2024-007 24/07/2024 2:34:00 AM (jLTC: 12:00:00 PM ({UTGC-05-00) 4 400 000 COP Pagado Detallz
Bogota, Lima, Quit) Quita)

Pago 008 2024-008 24/08/2024 2:12:00 AM (U 24/08/2024 12:00:00 PM ([UTC-035.00, 4.400.000 COP Pagado Detalle
Bagr 2, Bogr a, Quita)

Pago 009 2024-009 27 dias de tiempo transcurrido 27 dias de tiempo transcurrida 4.400.000 COP Pagado Detalle
- - & . ey
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Control Doc:

€ C % controldocicetex.gov.co/ControlDoc/Home/Index e % O ¥ 0

. ControlDoc® Software @ @ @ NICOLAS LOPEZDELRIO  I2

Bandeja de Gestion

Sin Tramitar En Transito Gestién Exitosa
0 @ o ED 1 (GE]

Busqueda por filtros Total Tramites:

Clase de Comunicacion Prioridad Afo Mes Dia 1

Seleccione... v Seleccione... - 2024 - Seleccione B S Tramitar

IdControl Niimero Radicado o PorFecha de o
Vencimiento

Gestion Bxitosa

Asunto 100% 0%

Se anexa Print de pantalla de Control Doc. al final del informe.

La informacion de los documentos qued6 guardada en la compartida Z:\CARTERA\1.CIERRE\13.
CONTROLES\ANO 2024\10. OCTUBRE\1. RECAUDOS

8. Acudir a las reuniones citados para la supervisién del contrato o que estén
relacionadas con el objeto de este.

Para este mes, se asistieron a las siguientes reuniones:

27/09/2024 Revision dudas Payoff

30/09/2024 Academia Icetex - SAC (Sistema de Atencion al Consumidor)

02/10/2024 REUNION DE GESTION

02/10/2024 Créditos de la ORI

02/10/2024 Accepted: Requerimientos recaudos novedades SAC (Req 97218, 97281)
03/10/2024 PRUEBAS PAGO TOTAL ACTIVACOIN DE PRIMA PRORRATEADA
08/10/2024 Academia Icetex - Mejores practicas en la gestion de correspondencia e
implementacién del correo electrénico certificado

09/10/2024 REUNION DE GESTION

09/10/2024 Tipologias Rechazos Validacion Respuesta

09/10/2024 Revisién documentacion recaudo

10/10/2024 Academia Icetex - Teméticas en acciones de tutela por violacion al derecho de
peticion

10/10/2024 Capacitacion sobre prevencion del cancer

10/10/2024 Validacion Tipologias Rechazo Recaudos

15/10/2024 VALIDACION INFORME SAF SM

15/10/2024 Seccion 01: Validacion mapa de riesgos - Monitoreo 2024-2

16/10/2024 REUNION DE GESTION

17/10/2024 Academia Icetex - Conoce el Programa de Comunidad ICETEX
18/10/2024 Seccion 04: Validacion mapa de riesgos - Monitoreo 2024-2

21/10/2024 VALIDACION ARANDAS NOVEDADES SAC
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La informacién de los documentos quedd guardada en la compartida Z:\CARTERA\1.CIERRE\13.
CONTROLES\ANO 2024\10. OCTUBRE\1. RECAUDOS

9. Las demas que sean asighadas por la supervisiéon del contrato.

Se realiza proceso de identificacion y aplicacién de recaudos estado 4 desde el dia 01/10/2024 hasta

el dia 20/10/2024:

1D - | Referencia Origil ~ |Fecha Pal -1 | Valor -
2580426 199567 208-7 01/10/2024| & 558.000,00
2633352 | 199440101-3 01/10/2024| £ 320.000,00
25937599 1994337058-0 01/10/2024| £ 300.000,00
2577121 1599406507-2 01/10/2024| £ 671.000,00
540195[ 01188450565 01/10/2024| & 267.086,00
2556285|199453403-4 02/10/2024| £ &00.000,00
2594453 199425307-3 02/10/2024| 5 455.000,00
2562157 199407104-8 02/10/2024| & 329.880,00
2554869|172107100-3 04/10/2024| & 250.000
2577289|195407104-9 04/10/2024)| & 103.000
2558856|199542702-5 04/10/2024)| & 933.838
2363165|126628752-2 05/10/2024)| & 268.100
2560609 199545108-2 05/10/2024| & 925.000
559613[01766368510 07/10/2024)| & 240.200
2594957 1995159301-5 07/10/2024)| & 316516
2563167 199551400-9 08/10/2024| & 4B80.000
2579815|199577603-8 08/10/2024| & 750.000
544179 (01780375045 09/10/2024)| & 1226598
1784674 125143958-0 09/10/2024| & 235.000
2605922 | 199396609-2 11/10/2024)| & 330.000
563339017627 22808 12/10/2024)| & 1B0.000

La informacién de los documentos quedd guardada en la compartida Z:\CARTERA\1.CIERRE\13.
CONTROLES\ANO 2024\10. OCTUBRE\1. RECAUDOS

Cumplir con los indicadores de Gestion establecidos.

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA

META

Prestacion de servicios técnicos de apoyo para el
trdmite de actividades administrativas propias del

ICETEX.

Actividades Asignadas 485/ Actividades
Realizadas 485

>= 95%

Para este mes, fueron asignados un total de 485 rechazos y Cosmos de recaudos de los cuales fueron

aplicados y depurados un total de 485 IDS para un cumplimento del 100% de lo pactado.




CONTRATO 2024-0087
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Adicionalmente, fueron asignados 214.967 recaudos para aplicar en la cartera, se da cumplimiento

al 100% de lo pactado.

Entregables

Se entrega base de gestién en formato Excel, con los rechazos de recaudos tramitados,
consolidado de respuesta PQRS vy ajustes realizados en el mes de octubre de 2024:

ENTREGABLES
(Relacionar los entregables relacionados
en el Contrato)

NUMERO

REPOSITORIO
(Relacione el repositorio del GAC y/o del
Contratista)

Un (1) informe mensual, en cual se refleje el
1 | avance de las actividades asignadas por el
Supervisor del Contrato.

Sistema de Informacién de Administracién de clientes

EXPEDIENTE CONTRACTUAL CONTRATO

N0.2024-0087.

Un (1) informe definitivo al culminar el plazo de
ejecucion contractual, en el cual se consoliden
las actividades realizadas durante la ejecucion
del contrato.

Este informe solo se entrega al culminar el plazo de
ejecucion contractual en el mes de diciembre del
2024.

Entrega de los archivos que elaboro
3 | relacionados con el objeto del contrato, en el
repositorio establecido

Repositorio Entregables Contratos 2024 - MINUTA
2024-0087 NICOLAS LOPEZ DEL RIO

Base de gestion mensual establecida por el
4 | Grupo de Operaciones de las obligaciones
tramitadas segun corresponda.

Se envia por correo base mensual de informe de
gestion, al funcional de operaciones para su
consolidacion.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogot4, a los 24 dias

del mes octubre de 2024.

N ’\cOldﬂ@ i ©

Nicolas Lépez Del Rio
1.019.059.108

Nombre Cargo

Fecha

Reviso Ingrid Paola Parra Sanchez

Contratista VOT-GOP

24/10/2024
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