
 

ANEXO 1 

ANÁLISIS DEL SECTOR 

 
En cumplimiento con lo dispuesto en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, 
donde se estipula que es deber de las Entidades Estatales realizar durante la etapa de 
planeación el análisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de 
Contratación desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de 
análisis de riesgo, el Despacho de la Dirección Regional del Magdalena, realizó el análisis 
del sector, teniendo en cuenta además lo dispuesto en el literal B de la Guía para la 
Elaboración de Estudios del Sector de Colombia Compra Eficiente, el cual señala: 

 

“En los Procesos de Contratación de mínima cuantía el alcance del estudio de sector 
debe ser proporcionado al valor del Proceso de Contratación, la naturaleza del 
objeto a contratar, el tipo de contrato y a los Riesgos identificados para el Proceso 
de Contratación. 

 
En esta modalidad de selección no es necesario hacer un estudio extensivo de las 
condiciones generales de los potenciales oferentes, definir su participación en el PIB 
industrial o estudiar la estructura de los estados financieros de los posibles 
proveedores y de la industria. 

 
En estos casos, es necesario revisar las condiciones particulares de otros Procesos 
de Contratación similares, acopiar información suficiente de precios, calidad, 
condiciones y plazos de entrega con otros clientes del proveedor públicos o 
privados, solicitar información a los proveedores, verificar la idoneidad de los mismos 
y plasmar tal información en los Documentos del Proceso, siempre con el propósito 
de que la decisión de negocio sea adecuada y garantice la satisfacción de la 
necesidad de la Entidad Estatal, cumpliendo los objetivos de eficiencia, eficacia y 
economía y buscando promover la competencia” 

 
De conformidad con lo anterior y atendiendo la modalidad de contratación a continuación, 
se detalla el análisis del sector: 

 

1. OBJETO: 
 

Prestar los Servicios Odontológicos para los beneficiarios del servicio medicos del sena 
regional magdalena, que sean remitidos por el médico de la entidad 

 

1.1 Clasificación 
 

Los servicios que la entidad pretende adquirir se encuentran identificados en el clasificador 
de bienes y servicios en los códigos descritos a continuación, el cual se puede verificar en 
https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios 

 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO NOMBRE 

85 12 20 00 Servicios Dentales. 

85 12 20 01 Servicios de odontólogos. 

85 12 20 02 
Servicios de higienistas 
dentales. 

85 12 20 03 
Servicios de personal de 
apoyo odontológico. 

85 12 20 04 
Servicios de cirujanos 
orales. 

85 12 20 05 Servicios de ortodoncia 

https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios


 

2. ASPECTOS GENERALES 
 

El Despacho de la Dirección de la Regional Magdalena ha identificado la necesidad de 
contratar los servicios de consulta especializada y subespecializada Odontológicas (Cirugía 
Oral, Ortopedia Maxilar, Ortodoncia, Cirugía Maxilofacial, Rehabilitación Oral, Periodoncia, 
Odontopediatria, Endodoncia, urgencias odontológicas, Laboratorio y RX Odontología); y 
demás servicios requeridos dentro de la atención integral que sean remitidos por el 
odontólogo Asesor del SENA Regional Magdalena.., en el Sector Terciaria (Servicios) de la 
economía, que comprende todas las actividades económicas de un país con productos 
relacionados con el sector, entre otros; puesto que este las empresas y organizaciones 
relacionadas con el sector son las adecuadas para el servicio que se pretenden contratar. 

 

El sistema de salud en Colombia está regulado por el gobierno nacional, por intermedio del 
Ministerio de la Salud y Protección Social bajo mandato constitucional y delegado en parte 
al sector privado. 

 
El sistema vigente en Colombia está reglamentado por la Ley 100, expedida en 1993, la 
cual reglamenta el sistema general de seguridad social de Colombia. Las Instituciones 
Prestadoras de Salud (IPS) son los hospitales, clínicas, laboratorios, consultorios que 
prestan el servicio de salud. Pueden ser públicas o privadas. Para efectos de clasificación 
en niveles de complejidad y de atención se caracterizan según el tipo de servicios que 
habiliten y acreditan, es decir su capacidad instalada, tecnología y personal y según los 
procedimientos e intervenciones que están en capacidad de realizar. Según estudio del 
Ministerio de la Protección Social, de las IPS reportadas, él 84,3% corresponde al primer 
nivel de atención, el 13,4% al segundo nivel y el 2,3% al tercer nivel de atención según sus 
características. 

 

El sistema en salud está compuesto básicamente por tres entes: 
El estado: actúa como ente de coordinación, dirección y control. Sus organismos son: El 
Ministerio de la Salud y Protección Social (Colombia), la Comisión de Regulación en Salud 
(CRES) que reemplazó al Concejo Nacional de Seguridad Social en Salud (CNSSS) por la 
Ley 1122 de 2007, y la Superintendencia Nacional de Salud que vigila y controla a los 
actores del sistema. 
 
Los aseguradores: Son entidades privadas que aseguran a la población, actúan como 
intermediarias y administradoras de los recursos que provee el estado en forma de prima 
anual denominada Unidad de Pago por Capitación -UPC-. Son las entidades promotoras 
de salud (EPS) y las administradoras de riesgos laborales (ARL). 
Los prestadores: son las instituciones prestadoras de salud (IPS), son los hospitales, 
clínicas, laboratorios, etc., que prestan directamente el servicio a los usuarios y aportan 
todos los recursos necesarios para la recuperación de la salud y la prevención de la 
enfermedad, los profesionales independientes de salud (médicos, enfermeras/os, etc.) y los 
transportadores especializados de pacientes (ambulancias). 

 
La odontología o estomatología es una de las ciencias de la salud que se encarga del 
diagnóstico, tratamiento y prevención de las enfermedades del aparato estomatognático, 
que incluye los dientes, el periodontologia, la articulación temporomandibular y el sistema 
neuromuscular, y todas las estructuras de la cavidad oral como la lengua, el paladar, la 
mucosa oral, las glándulas salivales y otras estructuras anatómicas implicadas como los 
labios, las amígdalas, y la orofaringe. 

 
La odontología abarca áreas de amplios conocimientos y tiene establecidas, por tanto, 
varias especialidades: rehabilitación oral o prostodoncia o prótesis dental, periodoncia 
operiodontología, endodoncia, odontopediatría, ortodoncia, odontogeriatría, cirugía 
maxilofacial o cirugía oral, y en la odontología también existen disciplinas como la salud 
pública estomatológica, la implantología oral, la odontología estética o cosmética, la 
odontología preventiva, la odontología neurofocal, la gestión odontológica, la auditoría 
odontológica, la odontología forense, la cardiología, la patología bucal, la odontología del 
bebé y prenatal, la investigación de materiales dentales, la radiología oral, la ortopedia 
facial, la gnatología, la prótesis maxilofacial, la odontología, la odontología deportiva y la 
orto-odontopediatría, entre otras. 



 

 

Por su parte el artículo primero (1°) de la Ley 35 del ocho (8) de marzo de 1989, define la 
Odontología como: “Se entiende por ejercicio de la odontología la utilización de medios y 
conocimientos para el examen, diagnóstico, pronóstico con criterios de prevención, 
tratamiento de las enfermedades, malformaciones, traumatismos, las secuelas de los 
mismos a nivel de los dientes, maxilares y demás tejidos que constituyen el sistema 
estomatognático”. 

 
Los problemas dentales son motivos de inseguridad y, en ciertos casos, incluso de dolor 
físico para muchas personas. Gracias a la Odontología y a los profesionistas que se dedican 
a ella, los problemas en los dientes, las encías, los labios, el paladar y la lengua pueden ser 
superados, mejorando así la calidad de vida de los pacientes. 

 
El día 23  de noviembre de 2023, se reunió la junta de servicio médico, autorizando la 
presente contratación y definiendo su valor de acuerdo al presupuesto asignado para la 
presente vigencia y teniendo en cuenta la frecuencia con que se utiliza el servicio por parte 
de los beneficiarios del servicio médico asistencial de esta Regional según evidencia de años 
anteriores. 

 

Así las cosas y con la finalidad de preservar la vida y la salud de los beneficiarios del Servicio 
Médico Asistencial, es necesario contar con los servicios de consulta especializada y 
subespecializada Odontológicas (Cirugía Oral, Ortopedia Maxilar, Ortodoncia, Cirugía 
Maxilofacial, Rehabilitación Oral, Periodoncia, Odontopediatria, Endodoncia, urgencias 
odontológicas, Laboratorio y RX Odontología); y demás servicios requeridos dentro de la 
atención integral que sean remitidos por el odontólogo Asesor del SENA Regional 
Magdalena. 

 

En ese sentido y con el fin de garantizar la salud de los beneficiarios del Servicio Médico 
Asistencial, es necesario que el Despacho de la Regional inicie el correspondiente proceso 
de contratación para suplir la necesidad mencionada. 

 
En desarrollo de lo señalado en artículo 2.2.1.1.1.6.1., del Decreto 1082 de 2015, cuando 
define que: “La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de planeación el análisis 
necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratación desde la 
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de Análisis de Riesgo”, 
Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, Regional Magdalena, elaboró el presente 
documento, en el que se plasma el análisis necesario para lograr satisfacer la necesidad de 
la Entidad que origina el proceso de contratación para establecer el contexto del Proceso 
de Contratación, identificar algunos de los Riesgos y determinar los requisitos habilitantes 
para el desarrollo del mismo, así como el contexto en el cual los posibles proveedores 
desarrollan su actividad. De acuerdo con la Guía para la Elaboración de Estudios de Sector 
publicada por Colombia Compra Eficiente, las Entidades Estatales deben entender 
claramente cuál es su necesidad y cómo pueden satisfacerla, por lo cual, deben conocer y 
entender cómo y con quién pueden establecer la relación que permite satisfacer la 
necesidad identificada. 

 
En consecuencia, la mejor opción legal con que cuenta el Servicio Nacional de Aprendizaje 
- SENA Regional Magdalena para suplir esta necesidad, es mediante la suscripción de un 
contrato de prestación de servicios de consulta especializada y subespecializada 
Odontológicas con una persona natural o Jurídica, que esté en capacidad de ejecutar el 
objeto del contrato y que demuestre la idoneidad y la experiencia directamente relacionada, 
conforme a las especificaciones técnicas que se relacionan a continuación. 
 
2.1. Balance económico del sector salud en Colombia2 
  

En 2024, la reforma al Sistema de Salud de Colombia tendrá un costo de $929 mil millones. Así lo 
señala el escenario de factibilidad realizado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, con base 
en la ponencia para segundo debate del mencionado proyecto.  Sin reforma, los gastos del sector 
salud en 2024, según el reporte, alcanzan los $91,3 billones. El informe muestra, además, que con 
reforma esta cifra en el mismo año suma $92,2 billones. Para esta vigencia, el balance con reforma 
muestra un déficit de $3,2 billones.  Si bien la reforma al sistema de salud implica mayores gastos en 
el corto y mediano plazo, derivados de la ampliación en la atención primaria, la formalización del 
talento humano en salud, la construcción y recuperación de la infraestructura pública hospitalaria y la 
creación de licencias de maternidad universales, entre otros, en el largo plazo, se espera que el  
 



 

énfasis en la prevención se traduzca en menores gastos de atención en mediana y alta complejidad. 
 
El informe del Ministerio de Hacienda y crédito Público destaca que, para garantizar el derecho 
fundamental a la salud, la iniciativa contempla la articulación del sistema alrededor del aseguramiento 
social, con enfoque basado en la estrategia de Atención Primaria en Salud.  Con la reforma renglones 
como el de Atención Primaria en Salud pasará de $16,5 billones a $17,5 billones.  
 
 De acuerdo con el Ministerio de Salud y Protección Social, considerando que el país tiene alrededor 
de 16 mil sedes de baja complejidad, varias de las cuales ya funcionan como Centros de Atención 
Primaria en Salud (CAPS), los recursos requeridos para la construcción de nuevos CAPS se estiman 
en $500 mil millones por año.  El proyecto de reforma también establece como parte de la política de 
formación y educación superior en salud, la creación, por parte del Gobierno, de becas de matrícula 
para formación posgradual de profesionales de salud en áreas médico-quirúrgicas y de salud pública.  
 
Según el Ministerio de Salud y Protección Social, el gasto anual se estima en $120 mil millones a  
partir de 2025.  La iniciativa busca crear un fondo para la atención de catástrofes y epidemias. De 
acuerdo con el Ministerio de Salud y Protección Social, se requerirían alrededor de $50 mil millones 
por año de manera que, al cabo de una década, se cuente con una reserva de al menos $500 mil 
millones, gasto que se proyecta a partir de 2025. 
 
En este sentido, se cuenta con esfuerzos importantes que pueden articularse para buscar consensos 
en pro de acciones de corto y mediano plazo para mejorar o cambiar el sistema de salud. Es el caso 
del denominado Acuerdo Vital, una iniciativa privada en la que participan gremios y organizaciones 
representativas del sector; el ejercicio con expertos adelantado por el Observatorio Así Vamos en 
Salud, para la construcción de nuevos paradigmas de salud y protección social, y el Decálogo por un 
nuevo sistema de salud y seguridad social, propuesto por la Federación Médica Colombiana y otros 
actores de la sociedad civil.  Gran servicio prestaría al país los promotores de estas y otras iniciativas 
similares si coinciden en un espacio y un método de concertación en el que se hagan explícitos los 
acuerdos y los desacuerdos, y se plantee una hoja de ruta sobre el futuro del sistema de salud. 
 
Esta aspiración, sobre un espacio formal para la deliberación y la formulación de políticas públicas, 
debería ser una prioridad para el año 2024. Aunque existe una instancia de asesoría y coordinación, 
y una comisión intersectorial de salud pública, la primera no cumple un papel protagónico y la segunda 
ha sido poco operativa, y solo está conformada por agentes del Gobierno. Así que, en el marco de la 
formulación del plan decenal de salud pública, que dicho sea de paso cuenta con un cronograma 
bastante corto que debería ser extendido, bien podría darse paso a la creación de una comisión o un 
consejo nacional de salud, con la participación de todos los actores, cuyo encargo inicial sea 
precisamente sistematizar la experiencia de la pandemia y plantear la hoja de ruta. 
 
Entre los temas para la discusión sobre el futuro de la salud en Colombia se encuentran: 
 

1. Una mejor gobernanza. El sistema de salud requiere el fortalecimiento de la rectoría 
y la gobernanza, lo que además de pasar por la creación de una instancia nacional 
implica establecer espacios formales de coordinación entre los distintos niveles de 
gobierno y fortalecer en los territoriales el papel de los comités de seguridad social 
en salud. 

 
2. Nueva salud pública. De la mano con la mejor gobernanza, este debe ser el principal 

capítulo para orientar una reforma al sistema de salud, sobre todo para no relegarla 
y darle el lugar que le corresponde. La salud pública debe ser la base del sistema y 
claramente ser parte de la rectoría a cargo del ministerio y de las direcciones 
territoriales. 

3. Depuración del aseguramiento. En el país es necesario reducir el número de EPS y 
procurar que cada una cuente con grandes números de afiliados en los territorios, 
como condición para garantizar accesibilidad. 

 
4. Vigilancia y control de la oferta hospitalaria. Se requiere una profunda reflexión sobre 

la lógica que debe seguir la prestación de servicios y la remuneración del 
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talento humano. Es necesario contar con un modelo de vigilancia a cargo del Estado, 
en el marco de lo establecido en la Ley Estatutaria de Salud sobre el goce del 
derecho a la salud, incluyendo la financiación pública de cierta disponibilidad. 

 
5. Talento humano en salud. La pandemia ha develado precarias situaciones laborales 

de los profesionales de la salud, especialmente de quienes están al frente de la 
atención básica. Es necesario regular las condiciones de contratación coherente con 
los propósitos del trabajo decente. Además, es necesario emprender campañas por 
el respeto y el trato digno para el personal de salud. 

 
6. Innovación en modelos de atención. En el tratamiento de enfermedades no covid, 

en particular las enfermedades crónicas y la salud mental que se encuentran en 
riesgo de bajar su control, con consecuencias graves sobre la situación de salud, es 
hora de acelerar la adopción de las TIC en los modelos de atención en salud y contar 
con atención en casa, incluyendo entregas de medicamentos y toma de muestras. 

 
Cobertura y sostenibilidad financiera. La situación actual, con un mayor desempleo y una 
reducción del ingreso, constituye una prueba sobre las ventajas de la seguridad social, del 
seguro público, pues sin importar las condiciones de las personas la cobertura deberá 
mantenerse. Eso sí, se agranda el reto de la sostenibilidad financiera, de manera que es 
necesario continuar diversificando e incrementando fuentes de recursos, especialmente los 
impuestos generales, insistir en impuestos específicos, como los propuestos para las 
bebidas azucaradas, y concebir estrategias audaces para mejorar la eficiencia. 
 
 

2.4 ASPECTOS ECONÓMICOS DEL SECTOR 
 

El ministro de Salud y Protección Social, Guillermo Alfonso Jaramillo, afirmó que los recursos para 
financiar el sistema de salud son suficientes y se pagan a tiempo. Agregó, que el incremento del 
16.23% para el Pago por Capitación (UPC) de 2023 se calculó con la información que reportaron las 
propias EPS, a partir de las frecuencias de uso y los costos de los servicios que prestaron en 2022, 
y el aumento de la inflación. 

Entre tanto, el ministro Jaramillo agregó que nunca antes había habido un Gobierno que más 
apropiara recursos para la salud y aclaró que los dineros que se giran a las EPS no son de las EPS 
porque son dineros públicos, aportados por todas y todos los colombianos a través de los impuestos 
y las cotizaciones que pagan las personas del régimen contributivo. "Cuando uno oye que se mueren 
los niños en La Guajira, sabiendo que están afiliados y que un niño menor de un año tiene una UPC 
de 4 millones de pesos y se le gira a una EPS para que lo cuide durante un año. ¿En dónde se están 
quedando esos 4 millones de pesos, si se mueren los niños? ¿Qué se está haciendo con ese dinero 
con el cual estamos todos contribuyendo? Se cuestionó el doctor Jaramillo. 

El Presupuesto General de la Nación asignado para el sector salud en la presente vigencia se 
incrementó en un 25% comparado con el año anterior, pasando de 40.3 billones a 50.59 billones de 
pesos. 

Hasta julio del presente año, el Gobierno Nacional, a través de la Administradora de Recursos del 
Sistema (ADRES), ha pagado, cada mes, de manera anticipada, lo correspondiente a la UPC, con lo 
cual las EPS deben garantizar la atención de sus afiliados, así como los recursos para los 
denominados presupuestos máximos, por un valor de 46.5 billones de pesos para asegurar la 
prestación de servicios de salud a los colombianos. 

Asimismo, durante el 2023, se han entregado 2.3 billones de pesos adicionales, para financiar la 
prestación de servicios y entrega de medicamentos que no se respaldan con la UPC, en lo que se 
denomina presupuestos máximos y 1.4 billones para el pago de incapacidades y licencias. 

Félix Martínez, director de la ADRES, explicó que entre enero y julio de 2023 se les ha girado a las 
EPS 46.5 billones de pesos, de los cuales el 98% fueron pagados mes anticipado y tan sólo el 2% 
correspondió a pagos expost, como los ajustes de presupuestos máximos y algunos recobros, que 
requieren procesos administrativos y de la debida verificación de las cuentas por pagar. Por otra 
parte, "No hay evidencia para afirmar que los cálculos de la UPC, realizados para el 2023 con base 

en la información de las EPS, resulten insuficientes ocho meses después", agregó el director de la 
Adres. 

http://www.sena.edu.co/
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"Las EPS no pueden desatender a los usuarios y pacientes con la excusa de que no hay recursos 
porque el Gobierno no tiene deudas pendientes con las EPS. Por lo tanto, si a un colombiano no se 
le prestan los servicios, lo invito a que radique su queja ante la Superintendencia Nacional de Salud 
porque desde el Gobierno del cambio seguimos financiando la atención en salud de todos los 
colombianos", puntualizó el ministro Jaramillo.  

En el mercado Colombiano existen múltiples empresas o sociedades dedicadas a la prestación del 
servicio de salud a diversas entidades y cuyo objeto y obligaciones son similares a las que aquí se 
pretende contratar, las cuales contribuyen grandemente al diagnóstico, tratamiento y prevención de 
enfermedades, y que cumplen con la reglamentación que el ordenamiento jurídico nacional e 
internacional demandan. 

La persona natural o jurídica que ofrezca estos servicios al Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, 
deberá contar con la capacidad jurídica, técnica y económica que para el efecto se requiera, de 
conformidad con los requisitos de habilitación de los servicios de salud estipulados en el Decreto 
1011 del 2006, la Resolución No. 1998 de 2010 y la Resolución No. 2003 de 2014, expedidos por el 
Ministerio de Salud y de la Protección Social. 

La oferta nacional de los prestadores de servicios de salud con base en la información recopilada 
a través del registro especial de prestadores de salud y para el año de 2023 se encuentran 
registrados 62.819 puntos de atención de prestadores de servicios de salud en todo el territorio 
nacional, entre instituciones públicas como privadas. 
 
Actualmente existe en Colombia una oferta amplia de prestadores de servicios de salud, tanto a 
nivel local como nacional, que prestan diferentes servicios médicos y afines, con los cuales se 
pretende garantizar en forma completa la salud y vida de la población. 

A nivel local para la ciudad de Santa Marta y su área metropolitana y en concordancia con su 
densidad poblacional y crecimiento económico, se mantiene la misma línea en materia de 
ofrecimientos de servicios, tal como se presenta a nivel nacional, en donde se encuentra una 
oferta suficiente de entidades prestadoras con suficiencia en los servicios habilitados para la 
prestación de los servicios de salud. 
 
En el Departamento del Magdalena, Según datos del Sistema de Información de Prestadores de 
Servicios de Salud, REPS del ministerio de salud y de la protección social, en el año 2024, 
existen 971 prestadores del servicio de salud, las cuales se encuentran distribuidas de la 
siguiente manera: 

SANTA MARTA ..................................................................................... 710 
Resto del Departamento ......................................................................... 261 
 

Los Prestadores de servicios de salud habilitados, y que tienen presencia en Santa marta, se 
clasifican así: 
 

Instituciones Prestadoras de Salud ........................................... 260 
Profesionales Independientes ................................................... 422 
Transporte especial de pacientes .................................................. 5 
Objeto social diferente a la prestación de servicios de salud ...... 23 
De las cuales en la especialidad a contratar se encuentran registradas: Laboratorio 
clínico…………………………………………………….63 
 

Sin embargo, y una vez analizado el objeto contractual, las obligaciones y lo que se pretende 
satisfacer, se ha determinado que la persona a contratar puede ser una persona natural o 
jurídica, capaz de desarrollar el objeto contractual. 

Teniendo cuenta la manera en que el servicio de cardiología  debe ser prestado, esto es, que 
debe contar con un establecimiento debidamente equipado con toda la tecnología necesaria en 
el perímetro urbano de la ciudad de Santa Marta, en el Departamento del Magdalena. 
Según el Dane El Producto Interno Bruto (PIB) del segundo trimestre creció 0,3%. Esta cifra estuvo 
en línea con las expectativas de los investigadores económicos y gremios, que esperaban, en 
promedio, menos de 0,4%. 
 
 
 
 
 

http://www.sena.edu.co/
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Las actividades que impulsaron el comportamiento de la economía durante este período fueron 
administración pública y defensa; actividades artísticas y de entretenimiento y explotación de minas 
y carteras, con 1,4 puntos porcentuales en conjunto. 

 
 
Por el lado contrario, las que más contribuyeron a la desaceleración fueron la rama de comercio, con 
una caída de 3,2% y un aporte de -0,6 puntos porcentuales (pps); seguida de la industria 
manufacturera (-0,5 pps); y la construcción (-0,2 pps). 
En total fueron cinco las ramas con contracciones. El listado lo completaron agricultura, ganadería, 
caza, silvicultura y pesca; y las actividades profesionales, científicas y técnicas. Aportaron -0,2 pps y 
-0,01 pps respectivamente. 
 
De esta forma, y en línea con lo que esperaba el mercado, se observó una clara desaceleración del 
PIB colombiano, al compararse con el crecimiento de 3% que registró el país durante el primer 
trimestre. De hecho, hubo una contracción de 1% de la economía frente al trimestre inmediatamente 
anterior. 
Según el exministro de Hacienda, José Antonio Ocampo, dijo que "la estimación del Dane de que el 
PIB creció solo un 0,3% en el segundo trimestre indica que la economía está en franco estancamiento 
y que es urgente que el Gobierno adopte una política de reactivación. Vale la pena resaltar que el 
PIB creció 1,7% en el primer semestre de 2023. 1 
 
Comportamiento del ISE de enero - junio de 2024 
Para el mes de junio de 2022pr el ISE en su serie original, se ubicó en 121,77, lo que representó un 
crecimiento de 1,72% respecto al mes de junio de 2024pr (119,71).2

 

 

 
1 PIB del segundo trimestre de 2023, recuperado de: https://www.larepublica.co/economia/pib-del-segundo-
trimestre-de-2023-3680142 
2 Indicador de crecimiento de la economía ISE, recuperado de: 
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/ISE/bol-ISE-jun2023.pdf 

http://www.sena.edu.co/


Regional Magdalena 
Calle 29 13-127, Santa Marta- PBX (57 1) 5461500 

www.sena.edu.co 

 

 

 
2.1 ASPECTOS TÉCNICOS 

 
Una vez analizado el objeto contractual, las obligaciones y lo que se pretende satisfacer, el 
Despacho de la Dirección Regional del Magdalena ha identificado la necesidad de contratar 
los servicios requeridos los cuales deben ajustarse a las características técnicas mínimas 
solicitadas para este proceso, con el fin de garantizar la prestación del servicio con altos 
estándares de calidad, tales como 

 

 
ITEM 

TRATAMIENTO ODONTOLOGICO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD SOLICITADA 

I Consulta con Odontólogo Especialista POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

2 Consulta Urgencias POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

3 Control POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

4 Obturación 1 superficie amalgama POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

5 Superficie adicional POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

6 Obturación 1 superficie resina POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

7 Superficie adicional POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

8 Colocación Pin Milimétrico POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

9 Reconstrucción ángulo incisa! (forma plástica) POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

10 Obturación 1 superficie en lonomero POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

11 Superficie adicional POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

12 Reconstrucción tercio incisa! con resina fotocurado POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

13 Frente estético por diente POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

     
 II 

 
RADIOLOGIA 

POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

1 Periapical y Coronal POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

2 Oclusal POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

3 Panorámica POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

4 Perfil POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

5 A.T.M. POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

6 Fotografía Clínica POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

7 Panorámica - Perfil - Modelos y 5 Fotos POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

8 Panorámica - Perfil - Modelos POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

  
III 

 
ENDODONCIA 

POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

1 Blanqueamiento Dental POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

2 Unirradicular {Incluido Ax) Diente Permanente POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

3 Birradicular {Incluido Ax) Diente Permanente POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

4 Multirradicular {Incluido Ax) Diente Permanente POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

5 Apexificacion y/o Apeicogenesis con MTA POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

6 Apicectomia Dientes Uniradiculares POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

7 Apicectomia Dientes Birradiculares POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

8 Obturación vía apical en Anteriores POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

9 Obturación vía apical en Promolares POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

10 Biopulpectomia en Anteriores y Posteriores POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

11 Retratamiento Diente Uniradicular POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

12 Retratamiento Diente Birradicular POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

13 Retratamiento Diente Multiradicular POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

14 Cirugía Apical POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

 
IV 

 
ODONTOPEDIATRIA 

POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

1 Sesión de Adaptación POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

2 Frenectomia POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

5 Corona de Policarbonato POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

6 Exodoncia de Dientes Temporales POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

7 Pulpotomía POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

8 Sellante por Diente POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

9 Fluorización y/o Profilaxis POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

 
V 

 
CIRUGIA ORAL 

POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

1 Exodoncia Simple Uniradicular y Multirradicular POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

2 Cirugía de Diente Incluido POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

3 Exodoncia Método Abierto POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

4 Exodoncia Semi-Incluidos POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

5 Exicisión Radical de Lesión Tejidos Blandos, etc POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

6 Capuchón Pericoronario POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

7 Ligadura de Diente Con Alambre POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

8 Ventana Quirúrgica POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

9 Drenaje de Absceso Dentario lntraoral POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

 
VI 

 
PROSTODONCIA 

POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

1 Prótesis Total Superior o Inferior (uno cada 3 años) POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

2 Prótesis Parcial Mucosoportada hasta (incluye 3 controles post entrega de POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

3 Prescripción y Reparación de Prótesis fija o removible POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

4 Prótesis Dentomucosoportada o combinada 1 a 5 dientes (una cada 3 
años 

POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

5 Prótesis Dentomucosoportada o combinada más de 5 dientes (una cada 3 POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
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6 Por cada pieza a reemplazar POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

7 Corona Completa Metal - Porcelana (garantía de 2 años con cumplimiento 
de 

POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

8 Núcleo en Metal POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

9 Placa Neuromiorelajante POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

10 Temporalización POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

11 Modelo de Estudio POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

12 Incrustación en Metal POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

13 Tallado Selectivo POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

14 Rebase de Prótesis Dental Acrílica POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

15 Retiro de Prótesis Fija sobre Pilar POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

16 Reconstrucción de Muñon en lonomero POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

 
VII 

 
PERIODONCIA 

POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

1 Férula Superior o Inferior por Cuadrante POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

2 Gingivectomia y Gingivoplastia por Cuadrante POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

3 Raspado y Alisado Radicular por Cuadrante POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

4 Curetaje a Campo Abierto por Cuadrante POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

5 Curetaje a Campo Cerrado por Cuadrante POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

6 Injerto Oseo de 1 ó más Paredes y/o Injerto POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

7 Colgajo Posicionado Lateral y/o Apical POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

8 Detartraje Supra y Subgingival por Cuadrante POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

 
VIII 

 
ORTODONCIA CORRECTIVA 

POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

1 Cuota Inicial POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

2 Segundo Pago POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

3 Tercer Pago POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

4 Cuarto Pago POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

5 Placas de Hawley POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

 
IV 

 
ORTOPEDIA MAXILAR 

POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

1 Plano Inclinado POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

2 Arco Lingual POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

3 Mantenedor de Espacio Removible POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

4 Mantenedor de EspacioFijo Unilateral POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

5 Placa para Corrección de Hábito POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

6 Botón de Nance POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

7 Placa de Hawley con o sin Aditamentos POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

8 Activador POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

9 Aparatos Extraorales POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

10 Spring a Liner POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

11 Placa Circunferencial con Banda Vestibular POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

12 Mentonera Mascara Facial POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

13 Traxion Extraoral POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

14 Quad Helix {Incluye Bandas) POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

15 Mascara Facial POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

16 Disyuntor Hirax POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

17 Placa Eishler POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

18 Franke ll 111 Bimbler Klamp Bionator (Activador)SN POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

19 Pistas Clase 11 y 111 POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

 

El país tiene una cobertura de salud del 97,81%, es decir más de 49 millones de colombianos 
están asegurados y de acuerdo con cifras del ministerio de Salud, el gasto sanitario es del 6,83% 
del PIB. 
 
Hay 42 EPS, 16 en el régimen contributivo y 26 en el subsidiado, en los indicadores de 
permanencia de las EPS en el sistema a junio de 2020 con base al defecto del patrimonio 
adecuado de las EPS pasó de $8.097 millones en 2019 a $6.955 millones a mitad del 2020. 
 
“Ese defecto aumentó de 2015 a 2020 en $1,6 billones, es decir que en el año de la pandemia 
las EPS han tenido un buen resultado. En el caso de las clínicas y hospitales el Gobierno ha 
escuchado los esfuerzos que se han hecho como el pago por disponibilidad que ha remunerado 
con $472.000 millones a 374 IPS” dijo el director de la Asociación Colombiana de Hospitales y 
Clínicas, ACHC, Juan Carlos Giraldo. 
 
Así mismo recordó el giro extraordinario de $474.000 millones a 500 IPS públicas, con la compra 
de cartera por el orden de los $407.000 millones se han beneficiado 381 IPS y con $382.183 
millones se dio cobertura a los profesionales de la primera línea. 
 
La ACHC señaló que con la pandemia de covid-19, el gasto para los hospitales y clínicas en 
elementos de protección personal se incrementó en 2020, en promedio 163 % respecto al año 
anterior. 
 
Este gasto en un 72 % ha sido asumido por las instituciones hospitalarias con cargo a su 
patrimonio, 9,2 % fueron donaciones, 9,2 % gobierno y las ARL solo contribuyeron con un 7,5 % 
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y otras fuentes 1,7 %. 
 

La entidad agregó que ya puso en conocimiento del Gobierno Nacional esta situación, le solicitó 
al Ministerio de Salud realizar en el inmediato plazo un pago o reintegro de recursos al sector 
prestador, mediante la fuente extraordinaria del FOME -creado para esta coyuntura – y que en 
el corto plazo se incluya como una fuente permanente en el cálculo de la UPC, de manera que 
se restablezca en alguna medida el equilibrio perdido a causa de la asunción de un costo 
extraordinario que no estaba contemplado en la UPC o en tarifa alguna. 
 
La entidad asimismo realizó el Primer Estudio de Percepción de Prácticas Indebidas de las EPS 
en su relacionamiento con las IPS y Seguimiento a la Circular 014 de 2020 de la Supersalud, 
que busca garantizar el flujo de recursos en el sistema de salud. 
 

De acuerdo con los criterios definidos por el ente de control en dicha circular, el estudio revela 
que Nueva EPS, Medimás y Coomeva EPS son las entidades aseguradoras que más incurrieron 
en prácticas indebidas en el relacionamiento con los hospitales y clínicas colombianos durante 
el primer año de la pandemia del Coronavirus. 
 
El estudio evaluó el comportamiento de 18 EPS de los regímenes contributivo y subsidiado en su 
relación con la IPS, en aspectos como: pagos, acuerdos de voluntades o contratación, auditoría, 
tarifas, facturación y comunicación. 
 
En una escala de 0 a 100, en el ránking general, las calificaciones más bajas fueron las de Nueva 
EPS (51), Medimás (53), Coomeva (55) y Ambuq (55) mientras que las EPS con mejor 
comportamiento fueron: Compensar EPS con (79), EPS Sura (77), Mutual Ser (71) y EPS Sanitas 
(69). 
 
https://www.portafolio.co/economia/el-efecto-de-la-pandemia-aun-se-mantiene-en-el-sector-salud-550418 
 

En el mercado Colombiano existen múltiples empresas o sociedades dedicadas a la prestación 
del servicio de Odontología a diversas entidades y cuyo objeto y obligaciones son similares a 
las que aquí se pretende contratar, las cuales contribuyen grandemente al diagnóstico, 
tratamiento y prevención de enfermedades, y que cumplen con la reglamentación que el 
ordenamiento jurídico nacional e internacional demandan. 
 

La persona natural o jurídica que ofrezca estos servicios al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 
deberá contar con la capacidad jurídica, técnica y económica que para el efecto se requiera, de 
conformidad con los requisitos de habilitación de los servicios de salud estipulados en el Decreto 
1011 del 2006, la Resolución No. 1998 de 2010 y la Resolución No. 2003 de 2014, expedidos por el 
Ministerio de Salud y de la Protección Social. 
 

Sin embargo, y una vez analizado el objeto contractual, las obligaciones y lo que se pretende 
satisfacer, se ha determinado que la persona a contratar puede ser una persona natural o 
jurídica, capaz de desarrollar el objeto contractual. 
 
Teniendo cuenta la manera en que el servicio de Odontología Especializada debe ser prestado, 
esto es, que debe contar con Consultorio Odontológico debidamente equipado con toda la 
tecnología necesaria en el perímetro urbano de la ciudad de Santa Marta, en el Departamento del 
Magdalena. 
 

2.1.1 Determinación del Presupuesto 
 

Al tratarse de un contrato de prestación de servicios de salud, no se contratan cantidades 

específicas, sino que se autorizaran aquellas atenciones que el médico asesor considere 

pertinente, de acuerdo con las necesidades de salud que presenten los beneficiarios. 

Para determinar el valor del contrato para la vigencia 2024, se tendrá en cuenta: 

• La Disponibilidad Presupuestal de la vigencia 2024 destinada para atender los servicios 

personales y bienes y servicios del Servicio Médico Asistencial del SENA Regional 

Magdalena (CDP No. 424 del 10 de enero de 2024). 

• El Acta No. 006 del 23 de noviembre de 2023  donde la junta de servicio médico autoriza la 

presente contratación, definiendo su valor de acuerdo al presupuesto asignado para la 

presente vigencia. 

http://www.sena.edu.co/
https://www.portafolio.co/economia/el-efecto-de-la-pandemia-aun-se-mantiene-en-el-sector-salud-550418


Regional Magdalena 
Calle 29 13-127, Santa Marta- PBX (57 1) 5461500 

www.sena.edu.co 

 

 

Teniendo en cuenta lo anterior y basados en las necesidades del Servicio, se establece el 

valor estimado del contrato la suma de NOVENTA MILLONES DE PESOS M/L 

($90.000.000M/L). 

 
2.2 ASPECTOS REGULATORIO 

 
En la normatividad colombiana, la Ley 35 del ocho (8) de marzo de 1989, conocido como el 

Código de Ética del Odontólogo, es la encargada de reglamentar el ejercicio de esta 

profesión. 

 
Dicha Ley, en el literal a del artículo primero (1°) preceptúa que: “Se entiende por ejercicio 

de la odontología la utilización de medios y conocimientos para el examen, diagnóstico, 

pronóstico con criterios de prevención, tratamiento de las enfermedades, malformaciones, 

traumatismos, las secuelas de los mismos a nivel de los dientes, maxilares y demás tejidos 

que constituyen el sistema estomatognático”. 

 
Agrega el literal b que: “El profesional odontólogo es un servidor de la sociedad y, por 

consiguiente, debe someterse a las exigencias que se derivan de la naturaleza y dignidad 

humanas. De acuerdo con lo anterior, la atención al público exige como obligación primaria 

dar servicios profesionales de calidad y en forma oportuna”. 

 
Por su parte en el artículo 37 de la Ley 35 de 1989 el Legislador preceptuó que: “Las 

entidades públicas o privadas pueden utilizar los servicios del odontólogo para distintas 

funciones. La búsqueda o aceptación de cargos estará sujeta a las reglas profesionales, 

destinadas a salvaguardar la dignidad e independencia del odontólogo, así como también 

los intereses gremiales o sociales”. 

 
El veintisiete (27) de febrero de 1990, se expidió el Decreto Reglamentario No. 0491, por el 

cual se reglamenta la Ley 35 de 1989. Con este Decreto, el Gobierno Nacional facilitó la 

aplicación de las normas expedidas, y reforzó su interpretación y cumplimiento. 

 
En Colombia, mediante la Ley 35 de 1989 reglamentada por el Decreto No. 0491 de 1990, 

se creó el Tribunal Nacional de Ética Odontológica, con Sede en la Capital de la República, 

cuyo objeto es conocer de los procesos disciplinarios Éticos – Profesionales que se 

presenten por razón del ejercicio de la profesión. La reforma en salud de 1993 está basada 

en un esquema aseguramiento, con una estructura de mercado competitiva conformada 

por nuevas compañías de aseguramiento en salud, las Empresas Promotoras de Salud 

(EPS), intermediarias entre el asegurado y las instituciones prestadoras del servicio. Donde 

las instituciones prestadoras del servicio pasaron a estar constituidas por: (i) las clínicas 

privadas que se convirtieron en Instituciones Prestadoras del Servicio (IPS); y (ii) los 

hospitales públicos que se transformaron en Empresas Sociales del Estado (ESE). Todo lo 

anterior con el objeto de garantizar a los usuarios ejercer su poder eligiendo el mejor servicio 

entre diferentes opciones, dado que las primas de riesgo ajustadas y los planes de 

beneficios son fijados por el Estado. 

 
Adicional a lo anterior, cabe mencionar que la Ley 100 estableció un mecanismo de 

subsidios a la demanda, bajo el principio de solidaridad, con el objeto de garantizar el 

acceso de la población de escasos recursos a los servicios de salud. Ahora bien, cabe 

mencionar que después de la expedición de la Ley 100 de 1993 el Estado Colombiano 

consideró necesario realizar algunas reformas al Sistema General de Seguridad Social en 

el que se encuentra el Sistema General de Seguridad Social en Salud, en virtud de lo 

anterior se expidió la Ley 1122 de 2007, mediante la cual se efectuaron ajustes al sistema, 

teniendo como prioridad el mejoramiento en la prestación de los servicios a los usuarios, la 

búsqueda de la financiación, equilibrio entre los actores del sistema, la racionalización y el 

mejoramiento en la prestación de los servicios de salud y otros aspectos tales como el 

fortalecimiento en los programas de salud pública y de las funciones de inspección, 

vigilancia y la organización y funcionamiento de redes para la prestación de los servicios de 
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salud. 

 
A través de la Ley 1122 de 2007 y sus decretos reglamentarios, se reglamentó en Colombia 

la Política Nacional de Prestación de Servicios de Salud y de determinó que la salud pública 

está constituida por un conjunto de políticas que buscan garantizar de manera integrada, la 

salud de la población por medio de acciones dirigidas tanto de manera individual como 

colectiva. Los resultados de este conjunto de políticas se constituyen en indicadores de las 

condiciones de vida, bienestar y desarrollo de la población. Las anteriores acciones se 

realizan bajo la rectoría del Estado y deberán promover la participación responsable de 

todos los sectores de la comunidad. 

 
En la Resolución 13437 de 1991 se adoptaron los derechos de los pacientes como parte 

de los postulados básicos para propender por la humanización en la atención y garantizar 

el mejoramiento de la calidad en la prestación del servicio público de salud en las 

instituciones hospitalarias públicas y privadas. 

 
Decreto 1011 de 2006 por el cual se establece el sistema obligatorio de garantía de calidad 

de la atención de salud del sistema general de seguridad social en salud. 

 
Resolución 3047 de 2008 mediante la cual se definen los formatos, mecanismos de envío, 

procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre prestadores de 

servicios de salud y entidades responsables del pago de servicios de salud definidos en el 

Decreto 4747 de 2007. 

 
Resolución 1441 de 2013 por la cual se definen los procedimientos y condiciones que deben 

cumplir los prestadores de servicios de salud para habilitar servicios. El Decreto 1082 de 

2015 establece en el artículo 2.2.1.2.1.2.21 que las personas naturales o jurídicas que 

presten servicios de salud deben encontrarse inscritas en el registro que para el efecto lleve 

el Ministerio de Salud y Protección Social o quien haga sus veces. 

 
En cumplimiento con lo establecido en el artículo 2.2.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015 el 
comité jurídico señala que el objeto del presente proceso, conforme con lo establecido en 
el Código Civil artículos 1518 y 1519, es lícito no contraviene normas de carácter público, 
el mismo existe en el comercio nacional y se encuentran determinado en su género. 

 
La normativa vigente aplicable al objeto del proceso de contratación es la Ley 80 de 1993, 
Ley 1150 de 2007, decreto 1082 de 2015 y demás decretos reglamentarios que la regulen. 

 
2.2.1 Normatividad SENA 

 

El Servicio Médico Asistencial del SENA fue creado a través del Decreto 907 del 16 de 
mayo de 1975, en su artículo 30, en el cual se estableció la seguridad social para la familia 
del empleado y determino que el SENA asumirá directamente o contratará con una o varias 
entidades públicas o privadas, especializadas en seguridad social, un seguro médico 
asistencial para los parientes de los empleados. Posteriormente fue reglamentado por el 
Acuerdo 24 de 1978, Resolución No. 312 de 1987 y el Acuerdo 30 de 1988, normas que 
establecen que se debe garantizar la atención integral en salud a Beneficiarios del Servicio 
Médico Asistencial. 

 
La Resolución 1262 de junio 30 de 2016 del SENA, determinó que la Regional Magdalena 
se encuentra en la Categoría C y estableció las tarifas referentes a reconocer al momento 
de contratar los servicios médicos para los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial 
entre los que se destacan. 

 
Criterios para la contratación del servicio médico 

 
El proponente deberá cumplir con los siguientes requisitos ambientales, los cuales son de 

carácter habilitantes en el proceso de selección: 
 

Criterios para la contratación del servicio médico 
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Entregar certificados de calibración de cada equipo de servicio 
médico utilizado, (espirómetro, cabina de audiometría, 
alcoholímetro, entre otros) deben estar vigentes de acuerdo con las 
especificaciones del fabricante. 

 

Precontractual 

Entregar copia de la habilitación (licencia de funcionamiento) de la 
empresa prestadora de servicio de salud. 

Precontractual 

Entregar copia de la licencia de seguridad y salud del personal 
responsable de la empresa prestadora de servicio de salud. 

Precontractual 

Entregar copia de la habilitación del servicio de transporte especial 
de pacientes cuando sea requerido. 

Precontractual 

Entregar copia del manual de bioseguridad. Precontractual 

Certificado de implementación del SG-SST acorde a la evaluación de 
estándares mínimos, certificación firmada el Representante Legal, y 
con los siguientes soportes: 
1. Fotocopia de cédula y licencia de seguridad y salud en el trabajo 
del profesional que evalúa los estándares mínimos. 
2. Evaluacion de estándares mínimos y respectivo plan de acción de 
acuerdo a la aplicación de estándares mínimos aplicables - Dec. 
1072/2015(2.2.4.6.1) y Res 0312-2019 

 
 
 

Contractual 

Protocolos de bioseguridad específicos para la sede o lugar donde se 
desarrolle la obra de acuerdo a la Resolución 777 de 2021 o la que 
haga sus veces. 

 
Contractual 

 

 

Nota: Este requerimiento será solicitado hasta que el gobierno 
nacional determine que ya no se requieren protocolos de 
bioseguridad para el cumplimiento de labores 

 

Entregar los certificados de disposición final de los residuos 
hospitalarios y similares generados en la atención prestada al SENA. 

Contractual 

Entregar copia del formato RH1 con la clasificación mensual de los 
residuos hospitalarios generados 

Contractual 

Pagos de seguridad social, donde se evidencie la cotización al nivel 
de riesgo acorde a la actividad desarrollada. 

Contractual 

Normatividad Relacionada: 

Resolución 1164 de 2002 - Procedimientos para la gestión integral de los residuos hospitalarios y 
similares 

Resolución 3100 de 2019 -Inscripción de los prestadores de servicios de salud y de habilitación 
de servicios de salud 

Decreto 1072 de 2015 Artículo 2.2.4.6.1 - Sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo. 

Decreto 780 de 2016 - Decreto Único Reglamentario del Sector Salud y Protección Social 

Resolución 0312 de 2019 - Estándares mínimos de seguridad y salud en el trabajo. 
 

3.  ANALISIS DE LA DEMANDA 
 
El Análisis de la demanda tiene como referencia el comportamiento de los procesos contractuales 
desarrollados en vigencias anteriores por la entidad para contratar los bienes objeto del presente 
estudio, este análisis se realiza desde la herramienta interactiva de visualización de la plataforma 
de Colombia Compra Eficiente denominada Herramienta de Análisis de Demanda, en la cual a 
partir de filtrar los datos correspondientes a Entidad, Categoría del objeto a contratar, Fecha, 
Valor, se obtiene la información sobre el valor de la contratación, la comparación de la 
contratación con vigencias anteriores, número total de contratos, proveedores contratados y en 
qué proporción en cuanto a número de contrato y valor contratado. 
 
Para conocer la demanda del servicio en cuestión, se procedió a establecer como filtros los 
siguientes: 
 
Fecha: 21/01/2021 a 18/12/2023 
Plataforma: SECOP II 
Nombre Entidad: Servicio Nacional de Aprendizaje  
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De acuerdo con la información obtenida luego de los filtros empleados, se observa que se ha contratado 
un total de $ 264.998.200 en un total de 3 contratos. 
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En cuanto a la modalidad de selección, se observa en la gráfica que la Entidad solo ha 
contratado bajo una modalidad, Mínima Cuantía por un total de $  264.998.200 
 
De igual forma la entidad, del análisis realizado por la Herramienta de Análisis de 
Demanda, tomaremos como referencia el comportamiento de los procesos contractuales 
desarrollados por la Dirección Regional Magdalena para contratar los elementos e 
insumos semejantes al proceso actual, teniendo como resultado los siguientes aspectos:  

 

En economía definimos oferta como aquella cantidad de bienes y servicios que los 

ofertantes están dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios concretos. 

Más concretamente, la oferta es la cantidad de bienes y servicios que diversas 

organizaciones, instituciones, personas o empresas están dispuestas a poner a la venta, 

es decir, en el mercado, en un lugar determinado (un pueblo, una región, un continente…) 

y a un precio dado, bien por el interés del oferente o por la determinación pura de la 

economía. Los precios no tienen por qué ser iguales para cada tipo de productos e incluso 

en un mismo producto, dos oferentes diferentes pueden decidir poner un precio diferente. 

Estos servicios son ofertados por empresas locales y nacionales, pero por razones de 

cercanía, es conveniente que las empresas tengan sede en la ciudad. Atendiendo las 

ofertas que se han presentado en la Entidad en vigencias anteriores en la prestación de 

este tipo de servicios, éstos se especializan en el Sector Terciario- Servicios y se analizan 

las características de los oferentes, utilizando bases de datos, reportes empresariales, 

directorio telefónico, internet, Sirem, Colombia Compra Eficiente sugiere analizar la 

logística asociada al objeto del contrato, para que los servicios se suministren al usuario 

final en el tiempo y de forma adecuada. 
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De igual forma el Sena, Regional Magdalena ha contratado con la empresa CLEARDENT, por valor 
de $265.000.000 tal cual como lo muestra la gráfica.  

 
 
En relación con la demanda de este tipo de contratación en esta regional, se identificaron los 
siguientes procesos contractuales para satisfacer este tipo de necesidad así: 
 

ENTIDAD MODALIDAD 
SELECCION 

No. PROCESO OBJETO VALOR PLAZO 
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SENA 
Regional 
Magdalena 

Mínima 
Cuantía 

MC-MGN-0001- 
2021 

Prestar los servicios de consulta 
especializada y subespecialidad 
Odontológicas (Cirugía Oral, Ortopedia 
Maxilar, Ortodoncia, Cirugía Maxilofacial, 
Rehabilitación Oral, Periodoncia, 
Odontopediatría, Endodoncia, urgencias 
odontológicas, Laboratorio y RX 
Odontología); y demás servicios requeridos 
dentro de la atención integral que sean 
remitidos por el odontólogo Asesor del 
SENA Regional Magdalena. 

$90.000.000 285 días 

SENA 
Regional 
Magdalena 

Mínima 
Cuantía 

MC-MGN-0001- 
2022 

Prestar los servicios de consulta 
especializada y subespecialidad 
Odontológicas (Cirugía Oral, Ortopedia 
Maxilar, Ortodoncia, Cirugía Maxilofacial, 
Rehabilitación Oral, Periodoncia, 
Odontopediatría, Endodoncia, urgencias 
odontológicas, Laboratorio y RX 
Odontología); y demás servicios requeridos 
dentro de la atención integral que sean 
remitidos por el odontólogo Asesor del 
SENA Regional Magdalena. 

$85.000.000 280 dias 

SENA 
Regional 
Magdalena 

Mínima 
Cuantía 

MC-MGN-0002- 
2023 

Prestar los servicios de consulta 
especializada y subespecializada 
Odontológicas (Cirugía Oral, Ortopedia 
Maxilar, Ortodoncia, Cirugía Maxilofacial, 
Rehabilitación Oral, Periodoncia, 
Odontopediatria, Endodoncia, urgencias 
odontológicas, Laboratorio y RX 
Odontología); y demás servicios requeridos 
dentro de la atención integral que sean 
remitidos por el odontólogo Asesor del 
SENA Regional Magdalena. 

 $90.000.000 380 días 

4. ANÁLISIS DE LA OFERTA 

En economía se define la oferta como aquella cantidad de bienes y servicios que los ofertantes 

están dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios concretos. Más 

concretamente, la oferta es la cantidad de bienes y servicios que diversas organizaciones, 

instituciones, personas o empresas están dispuestas a poner a la venta, es decir, en el 

mercado, en un lugar determinado (un pueblo, una región, un continente…) a un precio dado, 

bien por el interés del oferente o por la determinación pura de la economía. Los precios no 

tienen por qué ser iguales para cada tipo de productos e incluso en un mismo producto, dos 

oferentes diferentes pueden decidir poner un precio diferente. 

Los servicios demandados en el presente proceso de contratación son muy comunes con una 

gran oferta en el mercado, teniendo en cuenta para el funcionamiento de cualquier empresa o 

entidad se requieren los equipos de cómputo el cual ayuda en al funcionamiento de las labores 

de cada empresa y/o entidad. 

Se hizo el análisis de la oferta para identificar los posibles oferentes, encontrándose que, a nivel 

local y nacional, las siguientes empresas ofertan este tipo de servicios, así: 
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A partir de la Herramienta de Análisis de Oferta se obtiene la información sobre el listado de 
proveedores que, en las vigencias seleccionadas, contrataron con entidades públicas en el 
departamento filtrado. El resultado arroja valor de la contratación anual, la comparación de la 
contratación con vigencias anteriores, número total de contratos, proveedores contratados y en qué 
proporcionen cuanto a número de contrato y valor contratado y las entidades públicas con las cuales 
contrataron. 

 

Utilizando ambos filtros la modalidad de contratación más común es la selección es la mínima 

cuantía.  

 

Empleando los mismos filtros del Análisis de la Oferta en cuanto a Fecha, Categoría y 

Plataforma, se observa que existe en el mercado regional y nacional empresas que ofrecen los 

productos objeto del presente proceso de selección capaces de satisfacer las necesidades del 

SENA quienes se encargan de atender comercialmente los requerimientos de las entidades 

públicas y privadas a nivel nacional, en el que se han suscrito un total de 1 contratos entre los 

años  2023, con 1 proveedores.  
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Para la obtención de este tipo de bienes, también se realizó consulta por internet las empresas 

del sector generando un listado todas las empresas que ofrecen los bienes que se pretende 

contratar  cumpliendo con las exigencias técnicas, de precios, de cantidad y calidad requeridos. 

Se hizo el análisis de la oferta para identificar los posibles oferentes en la ciudad de Santa 

Marta, encontrándose que las siguientes empresas ofertan este tipo de servicios, así: 

 

NOMBRE EMPRESA DIRECCION 

CENTRO ODONTOLÓGICO 

INTEGRAL 

Centro Comercial Plaza Jardín, Cra. 21 #21 - 70 

Consultorio 203, Santa Marta, Magdalena 

CLÍNICA ODONTOLOGÍCA IDENT Cra. 32 #26B-15 Local 6, Santa Marta, Magdalena 

CENTRO DE SONRISAS IPS SAS CALLE 42 29 50 LC 3, Santa Marta, Magdalena 

CLEARDENT IPS SAS Av. El Libertador #16d-47, Santa Marta, Magdalena 

 

CLINICA DENTAL DENTIX Av. El Libertador #35-50, Santa Marta, Magdalena 

 

De acuerdo al análisis anterior, se puede determinar que el presente proceso, puede ser susceptible 
de limitación a MiPymes de manera territorial, previo el cumplimiento de lo establecido en el decreto 
1082 de 2015.   
 
Así las cosas, los anteriores proveedores se convierten en potenciales oferentes dentro del proceso 
de selección que adelantará el Despacho de la regional Magdalena, ya que ofrecen los elementos 
requeridos por la entidad. 

Santa Marta, 

 

 
RAFAEL ALFONSO YEPES CONDE 
Director SENA Regional Magdalena 

  

Elaboró: Lisneida Celedón Urbina – Abogado Gestión Contractual Despacho (Líder del proceso) 

 

Visto Bueno: Armando Abril  Montaña- Coordinador Grupo de Apoyo Administrativo Mixto  

Comité Estructurador: 
  

  

Área Solicitante: Juan Pablo del Castillo Sanchez"  Coordinador SMA) jpcastillos@sena.edu.co 
 

Área Jurídica: Lisneida Celedòn Urbina‐ lceledon@sena.edu.co Abogada Gestión Contractual  
 
 

Revisó: Adriana Mendoza Pinedo – Odontóloga 
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