
 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

Código 

GE-GP-FO-001 

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD 
 

Versión: 0 

 

Acta N°  Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS EMDECOB 

Fecha: 07/06/2024 Ubicación: EMDECOB 

Hora inicio: 2:00 PM Hora fin: 3:00 PM 

Objetivo 
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL 

MES DE JUNIO 2024. 

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNIÓN 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

JOHN ALEXANDER SERNA FNA 
AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

SI 

PAUL JAMES SOTO EMDECOB COORDINADOR SI 

 
1. TEMAS TRATADOS 

 
 
Asignación inicial Junio 2024. 
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2. COMPROMISOS PACTADOS 

 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE (s) 
FECHA PROPUESTA PARA 

LA EJECUCIÓN DEL 
COMPROMISO 

Pactar metas de negociación 
por asesor 
 

EMDECOB JUNIO 

Validar clientes con descuento 
para aprovechamiento de 
prima. 
 

EMDECOB JUNIO 

Se solicita gestión de focos 
especiales como clientes con 
cuota frech. 
 

EMDECOB JUNIO 

Clientes con solicitud de 
seguro. 
 

EMDECOB JUNIIO 

Clientes montos altos. 
 

EMDECOB JUNIIO 
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Gestión especial clientes con 
habito de pago marcados en la 
base. 
 

EMDECOB JUNIO 

 
 

ELABORÓ APROBÓ 
 
 
 
 
 
 
 

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA 
Auxiliar Administrativo 

Gerencia de Cobranzas y Brdpr 
 

 
  

 



Nombre completo Acción del usuario Marca de tiempo

John Alexander Serna Garcia Unido

Paul Jaramillo (Invitado) Unido
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Acta N°  Tema: SEGUIMIENTO CIFRAS EMDECOB 

Fecha: 07/06/2024 Ubicación: EMDECOB 

Hora inicio: 2:00 PM Hora fin: 3:00 PM 

Objetivo 
VALIDAR ESTRATEGIAS Y PLANES DE TRABAJO PARA EL 

MES DE JUNIO 2024. 

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNIÓN 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

JOHN ALEXANDER SERNA FNA 
AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

SI 

PAUL JAMES SOTO EMDECOB COORDINADOR SI 

 
1. TEMAS TRATADOS 

 
 
Avance Junio 14 de 2024. 
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Gestión especial clientes con 
habito de pago marcados en la 
base. 
 

EMDECOB JUNIO 

 
 

ELABORÓ APROBÓ 
 
 
 
 
 
 
 

JOHN ALEXANDER SERNA GARCIA 
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Nombre completo Acción del usuario Marca de tiempo

John Alexander Serna Garcia Unido

Paul Jaramillo (Invitado) Unido


