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La Jagua de Ibirico — Cesar, 06 de noviembre de 2024

GESTION COMERCIAL

La gestion comercial es uno de los procesos mas relevantes para la empresa, es alli
donde se tiene contacto directo con el usuario lo cual permite establecer peticiones,
quejas y reclamos frecuentes, novedades en la prestacion de servicio,
comportamiento de pago y falencias en el proceso. La empresa esta realizando
visitas puerta a puerta en el area comercial y area residencial para motivar a los
usuarios a pagar sus facturas de acueducto y alcantarillado a tiempo, ofreciendo
diversas opciones de pago como acuerdos, abonos y descuentos. También se
atienden quejas, peticiones y reclamos, con el fin de estar mas cerca de la
comunidad, generar un sentido de pertenencia hacia la empresa y posicionarse como
el unico proveedor local de servicios publicos domiciliarios en el municipio

Se describen cada una de las estrategias adelantadas:

Se revisa el estado de cartera, con el fin de determinar la suma de los deudores

asi:

Revision de la cartera: Se examina la lista de deudores para determinar el
total de las deudas pendientes.

Visitas a deudores morosos: Se realizan visitas a los deudores en mora para
establecer un primer contacto y comenzar el proceso de recuperacion.
Comunicacioén inicial: Se contacta a los deudores por teléfono, correo
electronico u otros medios para informarles sobre su deuda y la necesidad
de regularizarla.

Entrevista y acuerdo: Se lleva a cabo una entrevista con el deudor para
dialogar y negociar un plan de pago viable para ambas partes.

Revision de documentos: Se analizan los documentos relacionados con la
deuda para verificar su validez y precision.

Andlisis de la deuda: Se realiza un analisis detallado de la deuda,
considerando el monto, los plazos, los intereses y otros datos relevantes.
Negociacion del plan de pago: Se negocia un plan de pago con el deudor,
definiendo montos, fechas y condiciones.

Escuchar al deudor: Se permite al deudor expresar sus dificultades para
pagar, buscando soluciones o ajustes al plan de pago.
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e Documentacion: Se documentan por escrito todos los acuerdos alcanzados
para evitar malentendidos y tener respaldo legal.

e Pago inmediato: Si el deudor puede pagar de inmediato, se liquida la deuda
y se recibe el monto adeudado.

e Pagos en cuotas: Si el deudor solicita pagar en cuotas, se establece un
convenio con montos y fechas de pago.

e Facilidades de crédito: En algunos casos, se pueden otorgar facilidades
como reestructuracion de la deuda o extension de plazos para facilitar el
pago.

» Seguimiento de pagos: Se realiza un seguimiento periédico de los acuerdos
de pago, verificando su cumplimiento y tomando acciones en caso de
incumplimiento.

Evidencias recuperacion de cartera:
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> LIQUIDACION DE LA FACTURACION

La empresa durante el mes de octubre realizo la liquidacién de la facturacion con
9023 usuarios por servicio de acueducto equivalentes a la suma de ciento cuarenta
y siete millones setecientos once mil trescientos doce pesos ($147.711.312) y 8652
por el servicio de alcantarillado, equivalente a la suma de ciento seis millones
doscientos setenta y un mil setecientos veinticuatro pesos ($106.271.724) para un
total facturado de doscientos cincuenta y tres millones novecientos ochenta y tres
mil treinta y seis pesos. ($253.983.036). .+

Cabe resaltar que dentro de esta liquidacion se encuentran 117 predios en estado
deshabitado a continuacién relaciono por servicio y estrato.

ESTRATO ACUEDUCTO |ALCANTARILLADO
1 54 54
2 63 63
TOTAL 117 117
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE LA JAGUADE L. SAESF- PAGINA No ‘1
INFORME R042 LIQUIDACION DEL PERIODO POR SERVICIO ESTRATO ¥ 02:28 38 05/11/2024 Siasoft Ltza
FERIONC.1C
ACUEDUCTC ALCANTARILLADO
: . . 5840 5564 34,240,133,00
Residencial sin Medidor ESTRATC 1 — pm 33,83¢, 723, 00
Residencial sin Medidor ESTRATO 2 5 T i s
Residencial sin Medidor ESTRATC 3 1;* ;z A
Comercial sin Medidor HZZ0CICS I N o
Comercial Con Medidor i e .
Comercial sin medidor " 11 o o
Comercial con Medidor NEGOCIOS II . 31
3 ]
Oficial sin Medidor ENTIDADES
Oficial sin Medidor CFICIAL 5 EAB HRE 3
& c2 o -
SUBTOTAL: | 8023 147,711,312,00 852 6,271,72

» RECAUDADO

Durante el mes de octubre de 2024, se logra recaudar la suma veintisiete millones
setecientos setenta y seis mil cuatrocientos ochenta y nueve pesos_($ 27.776.489)
de los cuales la suma de dos millones noventa y siete mil trescientos pesos
($2.097.300) hacen parte al cargo fijo y cargo por consumo por el servicio de
acueducto y alcantarillado en cuanto a contribuciones. A continuacion, discrimino lo
valores
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TIPO DE Cargo Por . Cargo Por
Fi . L. A
OCTUBRE USUARIO CARGO FIJOAC GOSN AL, CargoFijo A Eoisumo Al VALORTOTAL
comercial 1 | $ 321.020 | § 272.160 | S 222.220 | S 223.680 | S 1.039.080
comercial 2 | $ 240.765 | $ 357.210 | S 166.665 | S 293.580 | $ 1.058.220
TOTAL S 561.785 | § 629.370 | $ 388.885 | S 517.260 | S  2.097.300
COMPARATIVO DEL RECAUDO FRENTE A LO FACTURADO
EFICIENCIA DEL RECAUDUO
Hipa d‘e Facturado Recaudado Fricenda de
ususario recaudo
Estrato 1 S 130.916.900 | S  14.583.807 11%
Estrato 2 $ 80.928.577 | §  8.587.765 11%
Estrato 3 S 916.850 | S 144.300 16%
Comercial 1 S 11.767.536 | S 3.102.050 26%
comercial 1 con| $ 610.594 | $ 238.769 39%
Comercial 2 S 18.606.042 | S 885.200 5%
comercial 2con| $ 690.708 | $ 234.598 34%
Entidades S 2.955.496 | $ - 0%
Oficial S 6.590.333 | § - 0%
TOTAL S 253.983.036 | S  27.776.489 11%
ENTREGAS DE FACTURAS.

Con la entrega de la facturacion en los tiempos estipulados y verificacion de las
mismas para que lleguen a su destino final como es el usuario buscamos que los
pagos se puedan realizar oportunamente dentro de la fecha sefialada.
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Se entregan 9023 facturas en los diferentes barrios del Municipio:
Propésito:

Cobro oportuno: Uno de los objetivos principales al entregar las facturas del agua
es asegurar el cobro oportuno de los servicios prestados. Esto implica proporcionar
a los clientes la informacion necesaria sobre el monto a pagar, los plazos de pago
y las opciones de pago disponibles.

Informacién detallada: Las facturas del acueducto y alcantarillado también tienen
como objetivo proporcionar a los clientes informacién detallada sobre su consumo
y los cargos asociados. Esto incluye las tarifas correspondientes y cualquier cargo
adicional, como interés.

Transparencia y claridad: Es esencial que las facturas del acueducto y alcantarillado
sean claras, comprensibles y transparentes para los clientes. Deben mostrar de
manera precisa y detallada cémo se calcula el monto total, evitando confusiones o
malentendidos.

Educacion sobre el consumo: Otro objetivo importante es educar a los usuarios
sobre su consumo racional del agua y promover la conciencia y el uso responsable
de este recurso. Las facturas pueden incluir informacién adicional, como consejos
para ahorrar agua, estadisticas sobre el consumo promedio, tips para un buen uso
del alcantarillado sanitario.etc.

Atencion al cliente: Las facturas son una oportunidad para brindar un buen servicio
al usuario incluir informacién de contacto incluyendo la linea telefénica local
habilitada y detalles sobre cémo realizar consultas, reportar problemas o solicitar
aclaraciones. Esto facilita la comunicacion y ayuda a resolver cualquier inquietud
que los clientes puedan tener.

Gestion de deudas: en pro de seguir tramitando cobranza y cobro de cartera se
entrega las facturas en los domicilios en todo el casco urbano con los el respectivo
mes de consumo y en algunos casos los saldos anteriormente facturados.

COSTO MEDIO DE INVERSION PARA EL MES DE OCTUMBRE DE 2024

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarie
cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.
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COSTO MEDIO DE INVERSION (CMI) ACUEDUCTO OCTUBRE 2024
| cM
| 1 REHABILITACION UND CANTIDAD | VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL
1 1.1 |GASTOSTOS OPERATIVOS DE MATERIALES Y EQUIPOS ACUEDUCTO GL 1.00 $ 115020000 | $ 1 150 200 00
| 2 12 |GASTOS ELECTRICOS PTAP GL 1,00 S 31000000 | § 310.000.00
1 2 |REPOSICION
1 21 |UNIONES DE REPARACION GL 1,00 S 390000001 S 390 000,00
| 2 22 |GASTOS DE MATERIALES Y VALVULAS GL 1.00 S 159400400 | S 1.594 004 00
3 23 |TAPAVALVULAS HD GL 1,00 S 1235000001 $ 1.235.000 00
3 |EXPANSION
COSTO TOTAL CMI ACUEDUCTO MES DE OCTUBRE 2024 $ 4.679.204,00
COSTO MEDIO DE INVERSION (CMI) ALCANTARILLADO OCTUBRE 2024
No. | ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
CMi
1 REHABILITACION
1 11 |GASTOS OPERATIVOS DE ALCANTARILLADO GL 1.00 S 41010000 | S 410 100,00
GASTOS ELECTRICOS PTAR GL 1,00 $ 30650000 | S 306 500,00
2 |REPOSICION
1 21 |CORANAY TAPA DE POZO DE INSPECCION DE ALCANTARILLADO GL 100 ) 134000000 | S 1.340 000 00
| 3 [EXPANSION
COSTO TOTAL CMI ALCANTARILLADO MES DE OCTUBRE 2024 s 2.056.600,00
ESTRUCTURA METALICA PARA RECONSTRUCCION DE CORONA DE POZO
DE INSPECCION DE ALCANTARILLADO SANITARIO
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INSTALACION DE VALVULAS Y TAPA VALVULAS EN DIFERENTES
SECTORES DEL MUNICIPO DE LA JAGUA DE IBIRICO — CESAR
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REPARACION DE TRAMOS DE ALCANTARILLADO SANITARIO OBSTRUIDOS
EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE IBIRICO CESAR
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Jefe Comercial y de Atencién al Ciudadano

ANEXOS:
Facturas estrato 1, 2, 3 y comercial

Proyectd: Yarely Gelviz Carvajal

Técnico de recaudo y atencion al cliente
Revisé:  Yulieth Meneses Quintero

Jefe area comercial y atencion al ciudadano
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- FACTURAS DE SERVICIOS PUBLICOS
O ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

dern JAG.,A DE 1BIRICO Calle 5 N°. 9 - 89 Barrio Centro - Celular 310 370 9936
NIT: 900.759.667-5 wwwAAADELAJAGUADEIBIRICO.com
4 D
, 005327174 PENUELAMAGOLA
CODIGO USUARIO: Nro Predial 204000101000005790024000000000 CEASESERVICGIO -
0000814896 ESTRATO

FACTURADE VENTANg, o ppeee D 3 16 27 " _

ZONA/BARRIO OCTUBRE** DIRECCION ENVIO m

MES FACTURADO cicLo oma B0 !

FECHA FACTURA HOVIENSRE bide 2024 CODIGO RERARTO 170132| 139759
% RUTA \(CMLP J

FECHA ULTIMO PAGO ' PERIODO DE COBRO

NOVIEMBRE 27 de 2024 OCTUBRE 1de 2024- OCTUBRE 31 de 2024

ANTERIOR
FECHA

FECHA PAGO OPORTUNO

J/

\'r

b

ACTUAL ‘ LIQUIDACION CONSUMO LIQUIDACION DE VERTIMIENTO )
FECHA o Mersul DE ACUEDUCTO DE ALCANTARILLADO

DATOS DEL MEDIDOR

0-20] 6 1,701.310,207.9 0-20] 6 1,357.5%8,145.54
B\ - __J 21-40f 0 1,701.32 0.0 21-4q¢ 0 1,357.59 0.00

Mayor a 400 0 1,701.32 Mayor a 4 0 1,357.59 0
CONSUMO_ | DIAS DE consu%o CONSUMO
U N TOTAL: 10,207 J TOTAL: ,
. . J
CONCEPTO SALDO ANTERIOR INTERESES DE MORA Bl CONSUMO DEL MES VALOR A PAGAR
y040 - Cargo Fijo Acueducto 163,836 819 16,051 180,706
050 - Acueducto Consumo Basico 119,498 597 10,208 130,303
069 - Cargo Fijo Alcantarillado V. 105,470 0 11,111 116,581
070 - Alcantarillado 0 a 20 92,358 462 8,386 101,206
998 - Subsidio Alcantarillado 0 0 50.00 -9,749 -9,749
999 - Subsidio Acueducto 0 0 50.00 -13,130 -13,130
\_ J
K (TOTAL MES P )
SALDO A FAVOR $
[ "f /L z SALDO ANTERIOR i
e NCIADG 3 Cuotas haee., VALOR EN RECLAMO
LDO FINA
[ 0.00 0 GERENTE ( TOTAL FACTURA 505,917 y
" Esta factura prestara mérito ejecutivo de acuerdo con las normas ( FECHA DE PAGO OPORTUNO )
de Derecho Civil y Comercial Ley 142 de 1994 Articulo 130, _NOVIEMBRE 27 de 2024 |
(Modificado por el Articulo 18 de la Ley 689 de 2001) ( FECHA LIMITE DE PAGO PARA EVITAR SUSPENSION

)

i TU PUNTUALIDAD AUMENTA NUESTRA CALIDAD'!

TOTAL ESTA FACTURA

En la escala de 1 al 5 donde 1 il isfechoy 5 "Lm“mumd el
EsmBLEmwmsusss 005327174 PENUELA MAGOLA oMbt AGUEDUCTO iy Ak
DIRECCION DEL PREDIO: 10 20 3O 40 50 1020 30 40) 50>

v 16 47 e T
TOTAL ESTAFACTURA

ENCUESTA
USUARIO: 327174505917 En la escala de 1 al 5 donde 1 osnuylnnﬂsfochoy5muy satisfecho, Qu conel
ESTABLECIMIENTO: SShcio e ACUEDUCTO 0
DIRECCION DOPR0BI4B96 - 005327174 PENUELA MAGOLA 10 20 30 :4() 50 10 20 310 0O 30

D3 1627



ASRTAARLAES ¥ A FACTURAS DE SERVICIOS PUBLICOS
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
OE LA JNGUA DE IBIRICO Calle 5 N°. 9 - 89 Barrio Centro - Celular 310 370 9936

NIT: 900.759.667-5 wwwAAADELAJAGUADEIBIRICO.com

(. 003907137 TVAINEC AMARGO ZAMBRANO

CODIGO USUARIO: 0000813710 Nro Predial 204000101000001560011500000001 e 2.ESTRATO 2
FACTURA DE VENTANg. N ok 28 il /
ZONA/BARRIO OCTIUHBMRCE“, DIRECCION ENVIO m
MES FACTURADO cicLo cma BT T
FECHA FACTURA NOVIEMBRE 5 de 2024 CODIGO REWTO 170132 139759
L RUTA \CMLP J

ANRIOR FECHA ULTIMO PAGO PERIODO DE COBRO
FECHA
:j::‘ CECHAPAGO OBOHING NOVIEMBRE 27 de 20l4 OCTUBRE 1 de 2024- OCTUBRE 31 de 2024
=/ s /
i [ LIQUIDACION CONSUMO | LIQUIDACION DE VERTIMIENTO )
S DE ACUEDUCTO DE ALCANTARILLADO
DATOS DEL MEDIDOR
0-20 6 1,701.3R0,207.93 0-20 6 1,357.58,145.54
" 21-40] 0 1,701.32 0.00 21-49 0 1,357.59  0.00
R A = 3 Mayor a 40 0 1,701.32 | Mayor a 4p 0 1,357.59 0
DIAS DE CONSUMO CONSUMO
30U . 10,207 : ,145
) | TOTAL: | TOTAL: 8,145 |
CONCEPTO 7 SALDO ANERIOR b bk cusumo DEL MES VALOR A PAGAR
y
040 - Cargo Fijo Acueducto 5,600 28 16,051 21,679
050 - Acueducto Consumo Basico 3,561 18 10,208 13,787
069 - Cargo Fijo Alcantarillado V. 3,860 0 11,111 14,971
070 - Alcantarillado 0 a 20 2,926 15 8,386 11,327
998 - Subsidio Alcantarillado 0 0 35.00 -6,824 -6,824
999 - Subsidio Acueducto 0 0 35.00 -9,191 -9,191
G _/
~ (TOTAL MES )
(SALDO AFAVOR $ 29,741
Z SALDO ANTERIOR !
Cuota et VALOR EN RECLAMO
(SALDO FINANCIADO $ 0.00 " GERENTE | TOTAL FACTURA 45.749 )
Esta factura prestara mérito ejecutivo de acuerdo con las normas ( FECHA DE PAGO OPORTUNO )
de Derecho Civil y Comercial Ley 142 de 1994 Articulo 130, NOVIEMBRE 27 de 2024 |
(Modificado por el Articulo 18 de la Ley 689 de 2001) | FECHA LIMITE DE PAGO PARA EVITAR SUSPENSION
NOVIEMBRE 28082024

)_\f—ﬂ

e EINIURLIDAD MREtTe. BURSTRR PALIDAR.

TOTAL ESTA FACTURA

) 100390713729741 En ia escala de 1 al 5 donde 1 es muy insatisfech
ESTABLECIMIEQD00813710 - 003907137 LAINE CAMARGO ZAMBRANO | | servicio de ACUEDUCTO

DIRECCION DEL PREDIO:

Hatani

usted con el

y 5 muy

1O 20 30 4O 50

ALCANTARILLADO
10 2O 3O 4O 50

pat3=ar o= TOTAL ESTA FACTURA
ENCUESTA 45,749
USUARIO: Bl 1 En la escala de 1 al 5 donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho, Qué conel
ESTABLECIMIENTO: S de ] ACUEDUCTO LABO
DIRECCION DEQ@998AAT10 - 003907137 LAINE CAMARGO ZAMBRANO 10 20 30 40 50 1020 304050

L4413 21
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wwwAAADELAJAGUADEIBIRICO.com

-~
oDIcO USUARIG: 000975104 FUNERARIA SENDERO DE PAZ LTDA m
0000811127 Nro Predial 204000101000001690011000000000 in TESTRATOS
FACTURADE VENTANg, o~ ’ Chd ot G y,
ZONA/BARRIO OCTUBRE** DIRECCION ENVIO *
MES FACTURADO cicLo ek 051, T1,111.28
FECHA FACTURA NOVIEMBRE & de.2024 SSTE')/I\GO REWTO (cmer 1,701.32 1,397.59
.

TERIO v FECHA ULTIMO PAGO PERIODO DE COBRO
FECHA
52:;0 FECHA PAGO OPORTUNO NoleMBRE 27 de 20t4 OCTUBRE 1 de 2024- OCTUBRE 31 de 2024
moct . J
ACTUAL (" LIQUIDACION CONSUMO | LIQUIDACION DE VERTIMIENTO )
o e DE ACUEDUCTO DE ALCANTARILLADO
DATOS DEL MEDIDOR |_mogeenms__conuno - Tatesnnms |
0-20 6 1,701.320,207.9 0-20) 6 1,357.5%8,145.54
/ 21-40| 0 1,701.32 9.0 21-40 0 1,357.59  0.00
39,065 CONSUMO | DIAS DE CONSUMO CONSUMO sl L Mayor 2 4p 0 1,;357.59 0
TOTAL: 10,207 J TOTAL: 8,145
. \
CONCEP SLDO ATERIOR INTERESES DE MORA 7 B iyl CNSUMO DEL MES VALOR A PAGR
7
040 - Cargo Fijo Acueducto 16,051 80 16,051 32,182
050 - Acueducto Consumo Basico 10,208 51 10,208 20,467
069 - Cargo Fijo Alcantarillado V. 11,111 0 11,111 22,222
070 - Alcantarillado 0 a 20 8,386 42 8,386 16,814
998 - Subsidio Alcantarillado -2,925 0 15.00 -2,925 -5,850
999 - Subsidio Acueducto -3,939 0 15.00 -3,939 -7,878
\ J
; - =
TOTAL MES
SALDO A FAVOR $ Py a
( 4 j /L z SALDO ANTERIOR 38,892
P B o “»2. |"VALOR EN RECLAMO
ALDO FINANCIADO $ i B " GERENTE \_ TOTAL FACTURA 77 957 J
Esta factura prestara mérito ejecutivo de acuerdo con las normas (FECHA DE PAGO OPORTUNO D
de Derecho Civil y Comercial Ley 142 de 1994 Articulo 130, - NOVIEMBRE 27.de 2024
(Modificado por el Articulo 18 de la Ley 689 de 2001) FECHA LIMITE DE PAGO PARA EVITAR SUSPENSION

iTU PUNTUALIDAD AUMENTA NUESTRA CALIDAD! _

[
g

TOTAL ESTA FACTURA

USUARIO: 100097510438892
ESTABLECIMIEDOGD811127 - 000975104 FUNERARIA SENDERO DE P.
DIRECCION DEL PREDIO:

ENCUESTA 38,892

En la escala de 1 al 5 donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfech usted con el

DAcio de : ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
10 20 30 40 sO 10720 30 40O 50

C4401

TOTAL ESTA FACTURA

USUARIO:
ESTABLECIMIENTO:

200097510477957

L

ENCUESTA 77,957

EnlnualadeulSdondahsmhylnsaﬂmehoysmuy satisfecho, Qué tan satisfecho esta usted con el

servicio de : Acusnuéro 10 20 30 40O 50

DIRECCION DF0PR811327 - 000975104 FUNERARIA SENDERO DE PAZ

oA 10 20 30 40 50

C44M



EMPRESA DE ACUEDUCTOD,
ALCANTARI

S FACTURAS DE SERVICIOS PUBLICOS
¢ ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Calle 5 N°. 9 - 89 Barrio Centro - Celular 310 370 9936
D JAGUA DE | 0 =
51%200.759.867-5 wwwAAADELAJAGUADEIBIRICO.com
. 001416107 MANJARREZ'ROSENDA
CODIGO USUARIO: Nro Predial 204000101000001920002500000001 T-Comercial |
0000811516 ESTRATO
FACTURA DE VENTA ’\&IE \ J
LIO JIMENEZ . C7654
ZONA/BARRIO SETUERE"™ DIRECCION ENVIO m
MES FACTURADO NOVIEMBRE 5 de 2024 cICLO CMA , ;
e CODIGO RE TO
\_ FECHATACTURA RUTA W (cmLp 1,701.32 1,397.59
‘ ANTEROR FECHA ULTIMO PAGO PERIODO DE COBRO
FECHA
EZ:;‘: FECHA PAGO OPORTUNG NOVIEMBRE 27 de 2024 OCTUBRE 1 de 2024- OCTUBRE 31 de 2024
ot \__ J
ACTUAL LIQUIDACION CONSUMO ][ LIQUIDACION DE VERTIMIENTO )
FEGHA DE ACUEDUCTO DE ALCANTARILLADO
DATOS DEL MEDIDOR
8 1,701.303,610.5 0-20| 8 1,357.59,860.72
J 21-40| 0 1,701.32  0.00 21-4q 0 1,357.59  0.00
Mayor a 4 0 1,701.32 ol| M 4 01, .
31586'405 CONSUMO DIAS DE CONSUMO CONSUMO —_— Sk AL g
8 SU ‘ .
) | TOTAL: _I_ 13,610 |¥ TOTAL: 10,860 |
oNcEPTO o su.oo ANTERIOR INTERESES DE M ] g}fﬁziﬁgg‘ CONSUMO DL MES VALOR A PAGAR
4 040 - Cargo Fijo Acueducto 697,075 3,485 16,051 716,611
050 - Acueducto Consumo Basico 804,534 4,023 13,611 822,168
069 - Cargo Fijo Alcantarillado V. 406,332 0 11,111 417,443
070 - Alcantarillado 0 a 20 565,689 2,828 11,181 579,698
996 - Contibucion Alcantarillado 445 831 0 50.00 11,146 456,977
997 - Contribucion Acueducto 656,608 0 50.00 14,831 671,439
L Y
i "~ (TOTAL MES )
SALDO A FAVOR 77-931F———
$ j JL ! SALDO ANTERIOR £y
—prve % *+e2. |"VALOR EN RECLAMO
[SALDO FINANCIADO $ 0.00 0 GERENTE ( TOTAL FACTURA 3 66 ! 336
Esta factura prestara mérito ejecutivo de acuerdo con las normas (FECHA DE PAGO OPORTUNO i
de Derecho Civil y Comercial Ley 142 de 1994 Articulo 130, NOVIEMBRE-27-de-2024— |
(Modificado por el Articulo 18 de la Ley 689 de 2001) | FECHA LIMITE DE PAGO PARA EVITAR SUSPENSION
A i TU PUNTUALIDAD AUMENTA NUESTRA CALIDAD'! =i

USUARIO: ENCUESTA
’ 100141610777931 En la escala de 1 al 5 donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfech ,&Wumdconol
ESTABLECIMIEOOUD811516 - 001416107 MANJARREZ ROSENDA servicio de : ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

DIRECCION DEL PREDIO: 10 20 30 40O 50 10 20 30 40O 50

cresE A TOTAL ESTA FACTURA

ENCUESTA [ 3,664,336
USUARIO: 20014161073664336 Enlaesealadualsdondfnes‘muy‘ isfecho y 5 muy satisfecho, Qué oo“sté sted con el
ESTABLECIMIENTO: penciades ACUEDUCTO
DIRECCION D00P@814516 - 001416107 MANJARREZ ROSENDA 10 20 30 40 50 10) .20 30 a0 50

C76%



- - FACTURAS DE SERVICIOS PUBLICOS
& ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

T Gl SN S ARCEARGUAsE RO 0T 20

o 001804205 ‘COMEACESAR"

. CLASE SERVICIO

CODIGO USUARIO: 0000811876 Nro Predial 204000101000001820006000000000 —— 2-Comercial Il
FACTURADE VENTANg, ..o \ J
ZONA/BARRIO OCTUBRE** DIRECCIONENViO € 5609

MES FACTURADO NOVIEMBRE 5 CICLO cmMa 1605122 1111128

de 2024
FECHA FACTURA © gS‘?AGO REGARTO cmLp 170132 1,397.59
N .

ANTERIOR FECHA ULTIMO PAGO PERIODO DE COBRO
FECHA
V Eiz:u FECHAPAGS ORORTUNE NOVIEMBRE 27 de 2024 OCTUBRE 1 de 2024- OCTUBRE 31 de 2024
| Lectura | AN RN J
ACTUAL - ([ LIQUIDACION CONSUMO |[ LIQUIDACION DE VERTIMIENTO )
FECHA pmep—— DE ACUEDUCTO DE ALCANTARILLADO
LECTURA | DATOS DEL MEDIDOR
0-20| 14 1,701.323,818.4 0-20] 14 1,357.89%9,006.26
21-40f 0 1,701.32 0.0 21-4q o0 1,357.59 0.00

ayor a 4 0 1,701.32 0] | Mayor a 4 0 1,357.59 0

0 CONSUMO i DIAS DE CONSUMO CONSUMO
k 1z 30 J TOTAL: | 23,818 J L TOTAL: 19,006
CONCEPTO SALDO ANTERIOR INTERESES D MORA ‘ ;’5'?#‘?&5[}3 CONSUMO DEL MES VALOR A PAGAR
4
- 040 - Cargo Fijo Acueducto 0 0 16,051 16,051
050 - Acueducto Consumo Basico 0 0 23,819 23,819
069 - Cargo Fijo Alcantarillado V. 0 0 11,111 11,111
070 - Alcantarillado 0 a 20 0 0 19,566 19,566
996 - Contibucion Alcantarillado 0 0 50.00 15,339 15,339
997 - Contribucion Acueducto 0 0 50.00 19,935 19,935
\_ J
" (TOTAL MES )
SALDOAFAVOR  § 105,821
: z SALDO ANTERIOR ;
TR “ “«<. | 'VALOR EN RECLAMO
[SALDO FINANCIADO $ o B GERENTE ( TOTAL FACTURA 1 gg gz; :
Esta factura prestara mérito ejecutivo de acuerdo con las normas h|=E(;HA DE PAGO OPORTUNO
de Derecho Civil y Comercial Ley 142 de 1994 Articulo 130, NOVIEMBRE 27-de2024———
(Modificado por el Articulo 18 de la Ley 689 de 2001) FECHA LIMITE DE PAGO PARA EVITAR SUSPENSION
A i '.I'.'U PUNTUALIDAD AUMENTA NUESTRA CALIDAD! e e J
TOTAL ESTAFACTURA
: ENCUESTA
USUARIO: 1001804205105821 En la escala de 1 al 5 donde 1 es muy isfecho y 5 muy satisfech & usted con el
ESTABLECIMIEODUD811876 - 001804205 COMFACESAR servicio de : ACUEDUCTO Lf ILLADO
DIRECCION DEL PREDIO: 10 20 30 40 50 10 20 30 40 50
C5609 TOTAL ESTA FACTURA
ENCUESTA | 105,821
USUARIO: i L En la escala de 1 al 5 donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho, Qué tan satisfecho esta usted con el
ESTABLECIMIENTO: fecicioge; ACUEDUCTO
DIRECCION DOQO811876 - 001804205 COMFACESAR 10 20 30 40 50 10 20 30 40 50

C5609



EMPRESA AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A CODIGO | PC-GSC-FR-02

E.S.P VERSION

1

CORRESPONDENCIA EXTERNA FECHA 17/09/2020

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO SA ESP AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO

CERTIFICA

Que durante el periodo comprendido entre el 01 al 31 de Octubre de 2024 se factura
por sesenta y ocho millones setecientos sesenta y tres mil cuatrocientos siete pesos
($68.763.407) por subsidios otorgados a los usuarios de los siguientes estratos:

ALCANTARILLADO USUARIOS
ESTRATO 1 5.510
ESTRATO 1 DESHABITADO 54
ESTRATO 2 2.607
ESTRATO 2 DESHABITADO 63
ESTRATO 3 23
ESTRATO 3 DESHABITADO
OFICIAL ENTIDADES 31
OFICIAL 27
INDUSTRIAL
COMERCIAL 337
TOTAL 8.652

De los servicios publicos domiciliarios de Alcantarillado.

Se expide esta certificacion a los (06 ) dias del mes de noviembre del 2024.

/

Revisor Fiscal

RIOS

Elaboré: Carlos Alfonso Daza Vega
Jefe Administrativo y Financiero

Reviso: Miguel De Jesus Martinez Vides
Gerente E.

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle
cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 - Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 - E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia




EMPRESA AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A CODIGO | PC-GSC-FR-02

E.S.P VERSION 1

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO SA ESP AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO

CERTIFICA

Que durante el periodo comprendido entre el 1 al 31 de Octubre del 2024 se factura
por noventa y siete millones ciento treinta y siete mil cuatrocientos diez pesos
($97.137.410) por subsidios otorgados a los usuarios de los siguientes estratos:

ACUEDUCTO USUARIOS
ESTRATO 1 SIN MEDIDOR 5.786
ESTRATO 1 DESHABITADO 54
ESTRATO 2 2.696
ESTRATO 2 DESHABITADO 63
ESTRATO 3 24
ESTRATO 3 DESHABITADO
OFICIAL ENTIDADES 31
OFICIAL OFICINA 27
INDUSTRIAL
COMERCIAL 342
TOTAL 9.023

De los servicios publicos domiciliarios de Acueducto.

Se expide esta certificacion a los (06) dias del mes de noviembre del 2024.

DORIAN MA BARRIOS
Revisor Fiscal

Elaboro: Carlos Alfonso Daza Vega
Jefe Administrativo y Financiero

Revisé: Miguel De Jesus Martinez Vides
Gerente E.

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle
cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.
Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 - E - mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia

CORRESPONDENCIA EXTERNA FECHA 17/09/2020
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