Convenio de
Asociacion
No. 004 de 2024

INFORME DE ACTIVIDADES

INFORME No. 6

PERIODO DE INFORME 19 DE SEPTIEMBRE AL 18 DE OCTUBRE DEL ANO 2024

1 TABLA DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION TRIBUTARIA PARA FORTALECER EL

NOMBRE DEL PROYECTO RECAUDO Y LA FORMALIZACION EMPRESARIAL EN EL CDAT Y EL CAE COMO
ESCENARIOS PARA LA PROMOCION DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN LA
VIGENCIA 2024 EN EL DISTRITO DE RIOHACHA
CODIGO BPIN 2023440010144
VALOR DEL PROYECTO $1.548.000.000 m/cte
AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION TRIBUTARIA PARA FORTALECER EL
OBJETO PROYECTO RECAUDO Y LA FORMALIZACION EMPRESARIAL EN CDAT Y EL CAE COMO
ESCENARIOS PARA LA PROMOCION DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN LA
VIGENCIA 2024 EN EL DISTRITO DE RIOHACHA
PROBLEMA Debilidad institucional para gestionar la auto sostenibilidad financiera y
apalancamiento del desarrollo del Distrito de Riohacha
OBJETIVOS GENERAL Fortalecer la capacidad institucional para elevar la eficiencia y eficacia de la gestion
tributaria del Distrito de Riohacha
2 TABLA DE IDENTIFICACION DEL CONTRATO
Convenio de Asociacidn
CONTRATO No. 004 de 2024 FECHA CONTRATO 17 04 2024
CONTRATISTA CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA
NIT CONTRATISTA 892.115.002-6
MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS
VALOR DEL CONTRATO CINCUENTA MIL PESOS ($1.489.550.000) MIL
ACTA INICIO Sl FECHA INICIO 19 04 2024
ACTA ADICCION N/A FECHA ADICCION
ACTA TERMINACION Sl FECHA TERMINACION 18 12 2024
PLAZO DEL CONTRATO OCHO (08) MESES
ACTA MODIFICACION N/A FECHA MODIFICACION DD MM AAAA
ACTA SUSPENSION N/A FECHA SUSPENSION
ACTA REINICIO N/A FECHA REINICIO
3 TABLA IMPUTACION PRESUPUESTAL
CDP No. 236 Fecha
R.P No: 1094 Fecha:
1.2.1.0.00 Ingresos Corrientes de
Libre Destinacion ($826.000.000)
FUENTE FINANCIACION

1.2.4.3.03 SGP- Propésito General
Libre Inversion ($663.550.000)
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VALOR AUTORIZADO PAGADO | $214.018.800 FINEXEEI%(QE?%) 14,37%
NUMERO CUENTA BBVA CUENTA CORRIENTE No. 00130758430100019160
NOMBRE SUPERVISOR VANESSA DE JESUS RICCIULLI ROJAS
CARGO SUPERVISOR DIRECTORA DE RENTAS DISTRITAL
FECHA REVISION SUPERVISOR 12 de Noviembre de 2024 No. DE REVISION 6
4. IDENTIFICACION DE LA POBLACION OBJETIVO
POBLACION MGA POBLACION ATENDIDA
0- 14 afios 68.283 0- 14 afios 68.283
T 15 - 19 afios 19.478 15 - 19 afios 19.478
20 - 59 afios 110.331 20 - 59 afios 110.331
Mayor 60 afios 17.349 Mayor 60 afios 17.349
TOTAL POBLACION 215,441 TOTAL T 2 LACiON 215.441
, Mujeres 111.226 Mujeres 111.226
GENERO
Hombres 104.215 Hombres 104.215

Kogui-Malayo- Arhuaco

Kogui-Malayo- Arhuaco

Alta y Media Guaijira Alta y Media Guajira
Las Delicias Las Delicias
Monte Harmon Monte Harmon
oy Resguardo = -
Grupo Etnico- Mafature Mariature
Pl.'eblo Soldado Portate Bien Soldado Portate Bien
Indigenas
Una Apuchon Una Apuchon
PerratPu PerratPu
No
Resguardad General No Resguardada

a

Grupo Etnico- Poblacion Afrocolombiana

Grupo Etnico- Poblacién

Afr’ocolombiana
Grupo Etnico- Poblacién Raizal TS Etnlc_o- PR
. Raizal
Grupo Etnico- Poblacién Rom SRED Etn:?c el A
om
Desplazado Desplazado
Victima Victima

Discapacitado

Discapacitado

Zona Rural

Zona Rural

Zona

Zona Urbana

Zona Urbana
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5. CADENA DE VALOR

Programa

Objetivo
General

Objetivo Especifico

5. CADENA DE VALOR

Producto

PRODUCTOS

Indicador

Actividades

Apoyar en los procesos de atencion,
liquidacion, fiscalizacion,
socializacion, sensibilizacién, cobros
persuasivos y coactivos, control de
procesos tributarios en el Distrito y
digitalizacién de archivos del CDAT
con personal competente,
herramientas tecnolégicas, insumos
L. . y logistica requerida.
Mei Objetive 1: ] Realizar la Generacién, impresioén y
€jorar 0s distribucion de las facturaciones,
gg‘r)rfierfi‘;:rativos cobros masivos y sensibilizacién
’ 1 1 i
Fortalecer la | operativos y sistema Programa de g?sﬁitaeles pago de los impuestos
Fortalecimi capacidad de informacién del | Producto | saneamiento Im lemen.tar cstratemias de
ento ala institucional | drea de Rentas, para | 1: fiscal y Porcentaje 25 dinljll 2cién sensibili zgacién
gestiény para elevar la | implementacién de | Servicio financiero ubli%idad ! ara  informar a 1§
direccién de | eficienciay | estrategias de | de ejecutado Somunidad P romover la cultura de
la eficaciadela | gestién tributaria y | saneamie gaac y prom
. i 4 . . la legalidad a través del pago de los
administrac gestion financiera y el | nto fiscal impuestos
ion publica | tributariadel | fomento de la|y P — -
o . . . Articular acciones y estrategias con
territorial Distrito de | cultura de la | financiero .

Riohacha legalidad que entidades como CCG, DIAN entre
apunten a elevar otras, que permita optimizar la
ef) indice de gestién tributaria a través de la
desempefio del formalizaciéon empresarial, cruce de
Distritg de informacion, jornadas de
Riohacha sensibilizacion y capacitaciones

: orientada a las unidades econémicas
formalizadas y no formalizadas del
distrito
Fortalecer la gestion financiera para

Documentos Némero de las actividades y operaciones
de evaluaciéon documentos 5 derivadas del recaudo de impuestos
elaborados y otros ingresos del Distrito de
Riohacha..
6. GARANTIAS OTORGADAS
Garantias de Cumplimiento
Aseguradora: PREVISORA SEGUROS No. de Pdliza: | 3019291
Vigencia .
Amparo Sumas Aseguradas g Valor de Prima
Desde Hasta
Cumplimiento $ 148.955.000 17-04-2024 16-04-2025 $594.187,62
Buen manejo del anticipo 446.865.000 17-04-2024 16-12-2024 $1.190.007,62
Prestaciones sociales $ 74.477.500 17-04-2024 16-12-2027 $1.092.064,60
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Garantia de Responsabilidad civil extracontractual

Aseguradora: PREVISORA SEGUROS ho de 1014081
Vigencia :
Amparo Sumas Aseguradas Desde Hasa Valor de Prima
Perjuicios, labores y operaciones $260.000.000 17-04-2024 17-12-2024 0
Perjuicios modalidad dafio emergente $ 260.000.000 17-04-2024 17-12-2024 0
Perjuicios modalidad lucro cesante $ 260.000.000 17-04-2024 17-12-2024 0
Cobertura R.C. extracontractual derivada $ 260.000.000 17-04-2024 17-12-2024 $1.560.000
7. PAGO MENSUAL DEL CONTRATO
) VALOR . .
DESCRIPCION CONDICIONES AMORTIZACION EJECUCION VALOR A PAGAR
CONTRACTUALES
Valor Inicial Del Contrato $1.489.550.000
Anticipo Pactado (30%) $446.865.000
Valor Acta De Recibo Parcial $214.018.800 $149.813.160
Menos Amortizacién Anticipo
Acta De Recibo Parcial $64.205.640 $64.205.640
TOTAL A PAGAR
9472562628 (septiembre) 03 |09 | 2024
AL RIS A Sl 9474629587 (octubre) A 03 |10 | 2024

Nota 1: Se hace claridad que en la ejecuciéon del Convenio de Asociacion No. 004 de 2024 no hay

contraprestacion de servicios ya que no se recibe ningun bien o servicio. Por la misma naturaleza del Convenio

que se trata da aunar esfuerzos y brindar colaboracion entre las partes para el logro de los objetivos

establecidos.
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8. PERSONAL VINCULADO

Asignacion Periodo salud
Nombre Cedula salarial No. Planilla Salud
(Septiembre)
ELIN FERNANDO EPINAYU LARA 84.093.897 $4.600.000 80614118 09 2024
SANDRA VIVIANA VALENCIA GIRALDO 1.118.835.540 $4.600.000 9474108709 09 2024
JOSE MARIA GOMEZ RIVADENEIRA 84.091.990 $4.600.000 9473509300 09 2024
ADOLFO LUIS BARROS SIERRA 84.035.769 $3.100.000 4572196511 09 2024
JESUALDO ENRIQUE AMAYA GAMEZ 84.085.434 $3.100.000 4571602461 09 2024
LUIS ALBERTO RAMIREZ LOPEZ 17.808.046 $3.100.000 9472278506 09 2024
LUIS FERNANDO MARTINEZ MARTINEZ 1.047.493.713 $3.100.000 4570653516 09 2024
ANA MARIA SIERRA CUADRADO 1118.869.960 $3.100.000 4567098714 09 2024
WILKINS JOSE CUELLO GOMEZ 1.192.798.506 $3.100.000 4565780666 09 2024
JHONIER GUTIERREZ RUIZ 71.798.564 $3.100.000 80099227 09 2024
VIELKA IRINA BARRAGAN MEDINA 1118.862.38 $3.100.000 4570326558 09 2024
JOSEFA DOLORES IBARRA LOPEZ 40.920.463 $2.600.000 9472006883 09 2024
ROMAN MARTINEZ AROCA 84.079.290 $3.100.000 4566159078 09 2024
DESIRETH KASANDRA RODRIGUEZ VILLA 1118.829.067 $3.100.000 569477631 09 2024
DANIELIS YERANDRI REDONDO PIMIENTA 1.123.412.209 $3.100.000 4571227146 09 2024
TANY PAOLA GUTIERREZ BERMUDEZ 1118.838.349 $3.100.000 4566593071 09 2024
ANIBAL DARIO RODRIGUEZ RAMIREZ 1.065.657.588 $3.100.000 9472427448 09 2024
SANDRA GREGORIA ONATE GUTIERREZ 1.010.054.722 $3.100.000 4571747980 09 2024
LILIA BEATRIZ FLORES RIVADENEIRA 574.276.53 $3.100.000 1066096941 09 2024
JIMMY ENRIQUE QUINTERO CAMARGO 84.084.673 $3.100.000 4570750910 09 | 2024
LENIS PAOLA LOPEZ BRITO 1118.815.345 $3.100.000 4570751410 09 2024
WILKY JAVIER IGUARAN BERTIS 84.082.832 $3.100.000 4571549755 09 2024
ALFREDO RODOLFO PUMAREJO BUENO 1.118.839.842 $3.100.000 4567081374 09 2024
DELI SEGUNDA ROJAS CARVAJAL 1.003.713.497 $3.100.000 4571145794 09 2024
ERIKA YOJANA LEON GOMEZ 40.933.616 $2.600.000 4571088510 09 2024
DARVIS RAFAEL ABDALA SIERRA 84.080.109 $2.600.000 4570750201 09 2024
KATERIN GISELLE FIGUEROA COTES 1.118.872.386 $1.900.000 4566367339 09 2024
ARMANDO DE JESUS HERNANDEZ PALMERA 1.118.859.254 $1.900.000 4566621022 09 2024
LISBETH JISSE QUINTERO RODRIGUEZ 1.118.869.528 $1.900.000 4568574897 09 2024
ELIECER DE JESUS TORO JOIRO 84.091.288 $1.900.000 4571035484 09 2024
FABIAN DE JESUS GUERRA MEDINA 1.118.865.421 $1.900.000 4569177859 09 2024
MILEINIS YOLAINIS OCHOA ESCOBAR 1.118.842.483 $2.600.000 4570309963 09 2024
JACQUELINE CILENA CAMARILLO TORRES 40.932.127 $2.600.000 7939323060 09 2024
LILIBETH MERCEDES CONTRERAS PERALTA 40.929.021 $3.100.000 4570888416 09 2024
ADOLFO DE JESUS BARROS PEREZ 84.088.476 $3.100.000 4566146308 09 | 2024
JESUS ANDRES PALOMINO GOMEZ 1.082.949.732 $3.100.000 4571937399 09 2024
ORIANNA CAROLINA RIVERA OSPINO 1.003.377.146 $3.100.000 4573636523 09 2024
LILIA CRISTINA ROMERO HURTADO 40.925.935 $3.100.000 4571806571 / 4571981819 09 | 2024
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9. ACTIVIDADES DEL CONTRATO

ACTIVIDAD MGA Las actividades realizadas por periodo ejecutado (obligaciones del contratista) Z::‘sr;'a':::)":‘;: bien | servicio
las clausulas
contractuales

Apoyar en los Se continud la operativizacién de los procesos del Plan de Gestidon Tributaria y Sensibilizar al | SI X

procesos de ciudadano en la cultura de la legalidad y formalidad, con el personal de apoyo contratado de

ﬁ;i?;';?on acuerdo con los perfiles establecidos por el Distrito de Riohacha y la Cdmara de Comercio de La

fiscalizacion Guajira, en aras de garantizar eficiencia, eficacia y satisfaccion en la atencién de los usuarios, tener

socia“zaciénI, informacidn real con una base de datos actualizada, mejorar el desempefio de los procesos internos

sensibilizacion, y cumplir los objetivos y actividades planteadas en el convenido por las partes. Las labores de

cobros atencién a contribuyentes, liquidacidn, fiscalizacién, socializacién y sensibilizacién, cobro coactivo,

persuasivos y
coactivos , control
de procesos
tributarios en el
Distrito y
digitalizacion de
archivos del CDAT
con un personal
competente,
herramientas
tecnoldgicas,
insumos y
logistica
requerida

control a procesos tributarios entre otras; realizadas en este periodo se detallan a continuacion:

a) 3 Profesionales especializados de las ciencias econémicas, administrativas, contables, juridicas y afines.

Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo la coordinacién
general y las coordinaciones de fiscalizacion y cobros coactivos tenemos:

Desde la coordinacion general del proyecto, se realizaron las siguientes actividades:

Analisis de la base de datos reportada por Infotributo cartera predial 2024 con pronto pago a corte del
mes de septiembre para identificar al contribuyente y notificar por correo electrénico y mensajes de
texto.

Analisis de la base de datos reportada por el Infotributo cartera predial 2017-2024 morosa con el fin
de identificar al contribuyente para la notificacién del valor adeudado, para el montaje de avisos
persuasivos a través de correo electrénico y mensajes de texto para el mes de Septiembre.

Analisis de la base de datos reportada por la Dian agente de retencidn de ICA y al contribuyente para
el desarrollo del programa de fiscalizacidon y cobro ICA de 200 contribuyentes al afio 2022-2023 y 2024
para el envid de correo electrénicos y llamadas.

Analisis de la base de datos y cruces de informaciéon para detectar omiso en la presentacion e
informacidn exdgena distrital del afio 2023. 50 contribuyentes.
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e Se ejecuta plan de cobro régimen comun 60 contribuyentes con cartera morosa corte mes de
septiembre.

e Realizacidon de 25 visitas a locales comerciales para hacer entrega de la factura del impuesto de
industria y comercio.

e Apoyo a la Direccidon de Rentas en la verificacion para la aprobacidon de 30 solicitudes de prescripcidn
de la obligacidon mes de septiembre.

e Apoyo en la aprobacion de 4 Acuerdos de pago mes de septiembre.

Desde la Coordinacion de Cobro Coactivo se desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

e Revisidon de las declaraciones de un contribuyente a la sobretasa a la gasolina, verificando los datos de
las declaraciones y su liquidacién en relacion al reporte suministrado por la Direccién de Apoyo Fiscal-
DAF del Ministerio de Hacienda afio gravable 2023.

e (Cdlculo vy liquidacién de recibo de sancidn de 2 contribuyentes que enviaron de forma extempordnea
la informacidn exdgena afio gravable 2023.

e Proyeccion de formato pliego de cargos para cierra de establecimiento de omisos como agentes de
retencién del impuesto de industria y comercio.

e Proyeccidon de respuesta a omisos del impuesto de industria y comercio de profesiones liberales que se
rehulsan a registrase como contribuyentes de este impuesto.

o Proyeccién de formato de emplazamiento para declarar impuesto de industria y comercio.

o Proyecciodn oficio para solicitar a la DIAN el alojamiento de facturas electrénicas ene | sistema
dispuesto por la Direccion de Rentas.

o Proyeccién de respuesta a la solicitud de Bancolombia de devolucién y/o compensacion pago
de lo no debido.

o Proyeccién de respuesta a solicitud de Studio F de devolucién y/o compensacion de saldo a

favor.

o Proyeccién respuesta a la solicitud de Olimpia de devoluciéon y/o compensacién de pago en
exceso.

o Proyeccion de oficio persuasivo penalizable de agentes de retencién que tienen declaraciones
ineficientes.

e Revision de aplicacidn de exencidn en el sistema de 27 predios con destinacidn al culto religioso.
e Apoyo en el proceso de suscripcidn del convenio de tramite de servicios VUR con la Superintendencia
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de Notariado y Registro y la Alcaldia Distrital.
Apoyo en dar respuesta a consultas generales realizadas por los contribuyentes.

Desde la Coordinacion de Fiscalizacion se desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

Apoyo a la Direccién de Rentas en la atencidon de contribuyentes con impuestos de industria y
comercio y predial unificado.

Apoyo a la Direccién de Rentas en brindar apoyo a contribuyentes para determinados reportes
especiales

Apoyo a la Direccién de Rentas en la resolucién de temas de prescripciones y acuerdos de pago.

Apoyo a la Direccién de Rentas para el reparto de oficios de informacidn exdgena a los contribuyentes
omisos con su obligacion

Apoyo a la Direccién de Rentas en la asignacidn de rutas para los diferentes grupos para realizar el
cobro de industria y comercio

Apoyo a la Direccién de Rentas en la socializacidn referente a la informacién exégena

Reunidn con los coordinadores para buscar estrategias para avanzar la segunda fase

Continuamos brindando apoyo a la Direccidn de Rentas en el tema Web Service, Confecamaras e
Infortributos.

b) 16 Profesionales Universitarios de las ciencias econdmicas, administrativas, contables, juridicas y afines.

Se desarrollan actividades para el fortalecimiento de la gestion tributaria en el Distrito de Riohacha con el
personal contratado con perfil de gestores de fiscalizacion, gestores de cobro coactivo, liquidadores de
impuestos, apoyo en drea de sistemas, bajo la coordinacién de los profesionales especializados.

Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo la gestion de
fiscalizacion y cobros coactivos tenemos:

El grupo de Gestores de Fiscalizacion, desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

Se realizo la verificacion en el RUES para la inscripcion y actualizacion de67++ contribuyentes
Se verificaron 131 declaraciones que enviaron por correo y fisicamente, que se estén realizando
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conforme a las normas vigentes.

Realizacion de auditoria a 164 declaraciones del impuesto de industria y comercio

Se resolvieron 9 solicitudes enviadas por los Contribuyentes del impuesto de industria y Comercio y
predial por medio de la plataforma de PQRSD

Se resolvieron 16 solicitudes de actualizacidn del Sistema oficial de la Direccidn de Rentas respecto a
cambios de razdn social, representante legal y correo electrénico en el ICA

Se resolvieron mas de 90 solicitudes de informacién respecto al nuevo estatuto de rentas, asi como del
calendario tributario para la presentacién de las declaraciones de ICA y presentacion de la informacién
exdgena en ICA.

Se resolvieron 47 solicitudes de requisitos para la inscripcion en ICA y mecanismos y formas de pago
de los impuestos.

Se trasladaron 7 solicitudes de sanciones de informacién exdgena en el sistema por los contribuyentes.
Se resolvieron 51 solicitudes de inscripcion del impuesto de industria y comercio para nuevos
contribuyentes.

Se resolvieron 5 solicitudes de compensacidn o reconocimiento de saldo a favor del impuesto de
industria y comercio para nuevos contribuyentes.

Se respondieron 2 solicitudes de cargue de informacién exdgena en el sistema.

Se cargd en la plataforma los 2 archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma global por
periodo de 15 dias, enviadas por correo electrénico para posterior aplicacion.

Se cargd en la plataforma los archivos planos de las resoluciones del IGAC de forma individual,
enviadas por correo electrénico para posterior aplicacion. Total 17+++ Resoluciones.

Adjudicacién de nimeros de 8 Autos y 1 Resoluciéon para diferentes procesos y posteriormente
organizar en archivos PDF para su relacion digital y en carpetas para su relacidn en fisico.

Expedicidn de mas de 30 certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado.

Envio de 34 liquidaciones prediales por Whatsapp y por correo electrénico a contribuyentes que las
solicitaron via telefdnica.

Se realizé filtro en tabla de Excel de los contribuyentes simplificados visitados por el grupo No.1 para
generarles la liquidacion Julio-Agosto 2024 para su posterior entrega en establecimientos. Total 26.
Realizacion de 14 visitas de inspeccion y verificacion de Industria y Comercio (ICA) a establecimientos
comerciales de la Calle 14, 14B, 14C, 34B, Carrera 16 desde la calle 10 hasta la Calle 14C.

Realizacion de seguimiento para inspeccionar y verificar que 265 establecimientos comerciales
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pertenecientes al Régimen Simplificado estén pagando el Impuesto de Industria y Comercio.
Expedicidn de liquidaciones del periodo Julio-Agosto a 91 establecimientos comerciales pertenecientes
al Régimen Simplificado para que pagaran a tiempo el Impuesto de Industria y Comercio.

Realizacion de 8 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial y
de industria y comercio con el beneficio del 80 % de descuentos en los intereses y sin descuentos.
Organizacion y archivo de 6 convenios de pago solicitados por los contribuyentes para pagar el
impuesto Predial y de Industria y Comercio con el beneficio del 80% de descuento en los intereses y
sin descuento.

Expedicion de 19 liquidaciones de impuesto de ICA a los contribuyentes del régimen simplificado toda
vez que ellos cancelan con una tasa minima y la liquidacién se emite desde la Direccién.

Expedicidn de 215 recibos oficiales y/o liquidaciones del impuesto predial unificado

Expedicion de 124 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio

Montaje, envio por correo y archivo de las respuestas de las solicitudes sobre el impuesto del
alumbrado publico de 03 contribuyentes.

Montaje de 8 PQR en el Taxation Smart las solicitudes de acuerdo de pago.

Aplicacidn de 7 resoluciones emitidas por el IGAC en la plataforma.

Montaje y archivo de 1 Auto para resolver solicitudes de cambio de estrato socioecondmico y tarifa del
impuesto predial unificado.

Se realizaron 218 visitas a negocios para aplicar censo de impuesto de industria y comercio y
persuadirlos en el pago de sus obligaciones.

Se realizaron llamadas persuasivas para los contribuyentes que se encuentran omisos con respecto a
las declaraciones y pagos de impuestos de industria y comercio, para que de manera voluntaria se
pongan al dia con sus obligaciones.

Realizacion de llamadas y envio de mensajes persuasivos a 181 contribuyentes con acuerdos de pago
para que cumplan con los pagos programados en dichos acuerdos.

Realizacion y entrega de mas de 70 oficios de cobro persuasivo a los contribuyentes omisos inscritos y
no inscritos del impuesto de industria y comercio.

Atencidn al publico ( 180 aproximadamente)
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EL grupo de Gestores de Cobro Coactivo, desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

Se realizaron llamadas a 50 contribuyentes que e encuentran en la cartera de pronto pago y deudores
de vigencias anteriores, con el objetivo de socializar los descuentos tributarios que el Distrito estd
ofreciente. Igualmente se enviaron mensajes de texto y correos.

Se realizaron llamadas a los contribuyentes de ICA, a quienes se les informé que no estdn al dia con las
obligaciones tributarias y no se encuentran registrados en el sistema de informacion de la Alcaldia.
Realizacidn de visitas a establecimientos comerciales para aplicacién del censo y verificacion de los
compromisos tributarios a que estan obligados.

Se realizo la verificacidn del estado de los contribuyentes de ICA segun la informaciéon tomada en la
aplicacién de la encuesta, verificando el comportamiento de pago de cada uno de ellos.

Realizacidn de visitas a los establecimientos que se encuentran ejerciendo una actividad econdmica
en el Distrito de Riohacha, con el objetivo de realizarle cobro persuasivo y se les hizo entrega de los
oficios de aviso de cobro.

Se realizd la proyeccién y entrega de los avisos persuasivos a los contribuyentes de ICA.

Expedicién de recibos oficiales del impuesto predial unificado

Realizacidon de acompafiamiento en la expedicién de los registros de impresiones de los formularios
ICA.

Se resolvieron dudas e inquietudes a los contribuyentes que solicitaron informacién acerca de los
métodos de pago para colocarse al dia, asi mismo de las personas que no estan de acuerdo con los
valores en sus liquidaciones.

Se realizd la organizacion, verificacion y tabulacién de los datos recolectados mediante la aplicacion de
la encuesta.

Se realizd seguimiento a través de llamadas, envio de mensajes de textos y correos electrénicos a
contribuyentes que realizaron acuerdos de pago para recordarles la obligacidon de pagar las cuotas.
Realizacion de Convenios de Pago solicitados por los contribuyentes para pagar el impuesto predial.

Se realizaron visitas de entrega de notificaciones y ademas de las liquidaciones del impuesto predial a
los contribuyentes que se encuentran en mora

Se realizd la entrega de Notificaciones del Impuesto de Industria y Comercio a contribuyentes en
mora.

Expedicién de mds de 150 recibos oficiales del impuesto de industria y comercio.

Expedicién de aproximadamente 98 paz y salvo.
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Atencidn al publico brindando informacién sobre los impuestos y las facilidades de pago vigentes a
contribuyentes resolviendo sus inquietudes.

EL grupo de Liquidadores, desarrollaron las siguientes actividades en este periodo:

Emision de 540 recibos oficiales del impuesto predial unificado.

Generacion de mds de 450 certificados de paz y salvo que solicitan los contribuyentes del impuesto
predial unificado atendidos diariamente.

Se resolvieron las inquietudes de 200 contribuyentes del impuesto predial unificado.

Generacion de 38 estados de cuentas de los contribuyentes del impuesto predial unificado.

Se le brindd atencién permanente al publico que se acercé a las oficinas del CDAT, aproximadamente
210.

Se atendieron las peticiones verbales de aproximadamente 300 contribuyentes respecto a los
conceptos liquidados en el recibo oficial del impuesto predial unificado.

Se brindd asesoria a los contribuyentes atendidos en relacidn a los beneficios y descuentos tributarios
ofrecidos para impulsar al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial unificado.

Se generaron certificados de paz y salvo de contribuyentes del impuesto predial unificado.

Se radicaron en el software la PQR de 101 prescripciones presentadas por los contribuyentes del
impuesto predial unificad.

Se remitieron al funcionario competente las 101 PQR para que realizara el registro de la prescripcion.
Apoyo en la entrega de aproximadamente 498 recibos con liquidacion predial.

El profesional de Apoyo al Area de Sistemas, desarrollé las siguientes actividades en este periodo:

Se continud apoyando a la Direccidon de Rentas en las plataformas desarrolladas para la gestion de
recaudo
Apoyo a la Direccion de Rentas para la parametrizacidon del sistema de seguimiento y control de
recaudo.

c) 3 Técnicos en sistemas y/o administrativos
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Entre las actividades desarrolladas en este periodo por los Técnicos Gestores, tenemos las siguientes:

Apoyo en la realizacién de visitas de verificacidon a los establecimientos de comercio ubicados en la
calle 20 con carrera 7 hasta la calle 15, carrera 17 con calle 10 hasta la calle 13, calle 14B con carrera
20 hasta la carrera 27, calle 24 con carrera 3 hasta la carrera 7, para saber si estdn cumpliendo con el
pago bimestral de ICA

Realizacion de llamadas a los morosos para informarles las politicas del distrito y los descuentos
aplicados en el impuesto predial

Apoyo en la realizacién del censo a 44 establecimientos comerciales ubicados en las direcciones antes
indicadas.

Realizacidn de cobro persuasivo a los contribuyentes que se encuentran omiso en el pago del ICA.
Realizacion de llamadas a los contribuyentes pendientes a las inscripcion de ICA

Realizacidn de liquidaciones a contribuyentes responsables del pago de ICA.

Expedi liquidaciones del impuesto predial unificado al solicitante

Expedi certificados de paz y salvo del impuesto predial unificado

Asesorar y apoyar al contribuyente sobre las politicas aplicadas para el pago de impuesto predial
unificado y de industria y comercio

Se le hizo seguimiento a una carpeta que contiene 49 acuerdos con sus respectivos soportes, con la
coordinadora para conocer el estado actual de acuerdo y planificar las estrategias de cobro para los
contribuyentes con acuerdos de pago del impuesto predial unificado

Proyeccion de Acuerdos de Pago a contribuyentes que desean ponerse al dia en el impuesto predial e
industria y comercio.

Apoyo en la coordinaciéon y liderazgo de las rutas designadas para el trabajo de campo en el cual se
realizaron 10 avanzadas para el censado de establecimientos comerciales con visitas puerta a puerta
para socializar y estimular el pago de impuesto ICA.

Por otra parte, con los profesionales y técnicos de apoyo Administrativo y Financiero, se desarrollaron las
siguientes actividades:

En coordinacidn con la Directora Administrativa y Financiera de la Cdmara de Comercio de La Guajira,
se elaboré el Plan de Accidn/ Plan de Cumplimiento para las actividades de apoyo Administrativo y
Financiero del convenio al cual se le estd dando cumplimiento para fortalecer la gestion tributaria y
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financiera del Distrito de Riohacha.

Apoyo en el cargue de la informacién contractual del Convenio de Asociacién No. 004 de 2024 en la
PLATAFORMA SECOP I, tales como pdlizas, acta de inicio, plan de inversidn del anticipo y demas
soportes requeridos para la legalizacidon del convenio y para la radicacién de la cuenta del anticipo.

Asi mismo, se ha apoyado en la ejecucién y seguimiento en materia administrativa y financiera del
convenio. Tales como seguimiento al Plan de Inversion del anticipo, programacién del flujo de caja,
gestion documental de érdenes y contratos con sus respectivos soportes pre y post contractual, entre
otras actividades de tipo administrativo y financiero.

Y se ha mantenido comunicacidn constante entre funcionarios de la Alcaldia de Riohacha y la Cdmara
de Comercio, proporcionando de manera eficiente, oportuna y ordenada toda la informaciéon (Actas,
formatos e informes) solicitadas por las partes y atendiendo de manera agil, amable, eficaz y oportuna
los requerimientos del Distrito y la Cdmara.

5 Auxiliares y/o bachilleres

Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo brindar apoyo
operativo en el CDAT, tenemos:

Apoyo en la realizacion de llamadas de seguimiento a 139 contribuyentes con acuerdos de pago.
Apoyo en las visitas para el censo de los establecimientos comerciales en el distrito, realizando salidas
al campo en la cual se aplicaron encuestas del impuesto de industria y comercio. Se realizaron 10
avanzadas de salida de campo.

Expedicién de 161 recibos oficiales del impuesto predial unificado

Expedicién de 131 paz y salvo del impuesto predial unificado

Brindar atencidn a peticiones verbales de los contribuyentes respectos a los conceptos liquidados en el
recibo oficial del impuesto predial unificado, aproximadamente 260 contribuyentes.

Verificacién e identificacion de contribuyentes omisos con respecto al impuesto de industria y
comercio asignados a la actividad 39 empresas.

COMITES DE RECAUDO

SI
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El Comité de Recaudo No. 6, se realizé el 18 de Octubre de 2024 en las instalaciones del CDAT, fue
convocado por la Directora de Rentas, Vanessa Ricciulli, y contd con la presencia de los coordinadores,
personal adscrito al CDAT a través del convenio y funcionarios de la administracién distrital. Este comité
se realizé con el fin de hacer seguimiento y evaluacion a todas las gestiones de recaudo vy fiscalizacion
planificadas para este periodo.

Interviene el Coordinador General Elin Fernando, quien dirige con una oracién a todo el equipo, seguidamente se
hizo un recuento del Comité anterior y se analizaron los compromisos asumidos en el mismo. Interviene José
Maria como coordinador de fiscalizacién quien presenta el informe de las salidas a campo que viene realizando
con el equipo.

* Censos establecimientos de comercio — gestidn de fiscalizacidn ICA.
Se presenta una relacién de 66 establecimientos que estan en estado omiso y se analizan las estrategias para que

cumplan con sus obligaciones tributarias. Los funcionarios que realizan las visitas del censo a establecimientos de
comercio manifiestan que muchos contribuyentes han sido renuentes en entregar la informacién e indican que en
los centros comerciales se encuentran establecimientos que ni siquiera cuentan con Camara de Comercio.

* Acuerdos de pago:

Durante este periodo se suscribieron 4 acuerdos de pago correspondiente a obligaciones de ICA y
predial, por valor de CINCO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE
PESOS ($5.678.789). Del total de acuerdos de pago suscritos el 100% corresponde al impuesto predial
unificado.

* Se hizo referencia al proceso de capacitaciéon que dio inicio desarrollado entre el 19 de septiembre y el
04 de octubre de 2024 para mejorar las capacidades del personal de Rentas y Secretaria de Hacienda.
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* Informe de recaudo

En esta reunidn se presentd el comportamiento del recaudo del impuesto de industria y comercio y del
impuesto predial con corte a septiembre 2024.

IMPUESTO PREDIAL DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE RE(TAOUT::\DO PRESUPUESTADO |  RECAUDO % POR RECAUDAR
29674514 | 452212831 861.694.621 631243718 | 344461108 | 650475204 | 356674246 | 225268559 | 175.801.650 3.721 566 457
44712891 611.337.139 64.487.117 25.149.070 21.150.907 17.461.742 10.168.239 15.946.509 7.266.406 817.680.020
123711469 | 669.272419 665.949.061 5245214 | 252217612 | 413.244.099 84.290.888 | 261.126.970 52.594 467 2676312199
0 11643440 §.514.280 7.742459 6.136.808 734434 1462840 4.099.606 1.448.261 48392028 | 12.683.849.230 63,08% 4.682.599.740
81.120.860 | 225.573.787 171.238.000 55,622,558 35.574.074 54.600.235 25581412 28.390.421 24.326 515 702.027.862
0 0 0 0 0 0 0 22383117 6.887.807 29.270.924

167.879.734 | 1.970.099.622 1.791.883.079 965.003.019 659.540.509 | 1.143.125.614 | 478.177.625 557.215.182 268.325.106 | 8.001.249.490
" o | we | b | whe | b | b | wie | who | o
IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO DEL 01 ENERO HASTA 31/12/2024

TOTAL

BANCOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE i PRESUPUESTADO |  RECAUDO% | PORRECAUDAR
|OCCIDENTE 566.083.729 | 514.669.785 487.894 584 333.000.776 | 429455520 | 355.628.699 | 440162155 | 404.835.977 | 456.807.562 3.988.538.807
BOGOTA 225,061,600 59.386.000 279.498.900 55445300 | 213.024.600 41.001.900 | 182177520 52473050 | 165.472685 1273541555
NCOLOMBIA | 1.926.400.780 775.422.620 1611.437.070 | 1.068.718.900 | 1.375.732768 | 633.575.569 | 1449.928.358 | 952.960.626 | 1.525.363.600 | 11.321.540.291

§ 0 1.445.000 0 0 7.077 600 5.488.000 6.564.000 5.701.000 10.150.345 36425945 | 21.840.509.433 81,13% 4,120.743.272
| 157.648.000 28.946.800 92.935.600 72610.000 | 157.787.900 15.859.710 96433324 | 130736342 | 120.164 528 873122204
BANCO BBVA 0 0 0 0 0 0 0 | 221.547.100 5.050.259 226.597.359

TOTAL 2.877.194.109)  1.379.870.205) 2.471.766.154) 1.520.774.976 | 2.183.078.388] 1.051.553.878| 2.175.265.357 | 1.768.254.095 | 2.283.008.999| 17.719.766.161

** Nota: En el Acta se observa que con el recaudo en Septiembre de $268.325.106, a la fecha del 30 de
Septiembre de 2024 el recaudo por impuesto predial es de $8.001.249.490 que representa el 63,08% del valor
presupuestado para el 2024 y del impuesto de industria y comercio el recaudo en septiembre fue de
$2.283.008.999 acumulando un recaudo total de $17.719.766.161 que representan el 81,13% de lo
presupuestado para esta vigencia. Esto refleja la tendencia positiva para cumplir con la meta de recaudo
presupuestada
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CAMARA
DE COMERCIO
DE LA GUAJIRA

Acta No. 6
ALCALDIA DE i ALCALDIA DE oo
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Comportamiento de Tributos y Cuotas de Acserdos de Pogo

(Ver evidencias fotograficas de las visitas a los establecimientos comerciales)
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En este periodo se continuaron desarrollando las actividades del contrato que busca fortalecer las
competencias del recurso humano del area de Hacienda y sus oficinas adscritas y equipo de trabajo del
proyecto para mejorar la gestion fiscal a través de capacitaciones en diferentes tributos y en temas

estratégicos de gestidn tributaria y formalizacién.

A continuacién se presenta un resumen del segundo INFORME DE CAPACITACION TRANSPARENCIA Y CONTROL
FISCAL DE IMPUESTOS DISTRITALES entregado por la Contratista que da cuenta de la ejecucion de las
actividades desarrolladas en la primera quincena del mes de septiembre de 2024:

“

SEMANA 1 Tema: FACILIDAD DE PAGO Y BENEFICIOS TRIBUTARIOS

Fecha: 02 de Septiembre 2024

Temdtica 17: : Facilidad de Pago — (o
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c) Interrumpe la prescripcién de la accion de cobro

18] &'L.bﬂ Aests Paes sy gy
8] LN 10 condiems Bt 40929071
20 ) \edencio Riucxal NASOuey g L=

21| Fabian Coern M. 1.118 865 4z Pz
2 Sarde nade & || ooos 3342

23 FuD LN \ailp 29093 8m) aw“a» J
z.]\lmgﬂ, el ((UI,M 4T 3766 \u.r”E >




C /A\)A\r/l'.v‘A\ R/L\
DE COMERCIO
DE LA GUAJIRA

Convenio de

Asociacion
No. 004 de 2024 INFORME DE ACTIVIDADES

Fecha: Fecha: 03 de Septiembre 2024

Temdtica 18: Requisitos de las facilidades de pago o contmoL oe assTencia L7
| No. | Nombre Cédula Firma
- Contenido de la solicitud de facilidad de pago |3 Nod Wodo Gomes 2xtcasad] dose ©ome?
Eln Fep miavno e 1ana | OON e | Cliws Crivue

o Rda catidies Bemddez. | t1esss349 | Brd cutides 6 .
Porel sl frcorls Boovre 1t 25ug s %
L ilia ?Vm"».bq:or@(c-g Nsretyy | 57 427 653 'W

2]
| 3
59
| sWatenn Trgseea Coles 116872 20 <Z€‘1.’ _{m(/l
7
9|
10|

- Documentos anexos a la facilidad de pago

Eliccer (o0 Mnin |o Yoo zee
o Yoiora Aedhs Cdaez | noarrals

- Plazo para subsanar solicitud incompleta o sin

requisito ﬂ'-’oﬂgW(anm%LoA FIORKY 26 Qc(%‘ R
- _v‘1|(cw ochoa ?Srobov zsecz ugs
ullnrs ALk Ererree propo-197 | T —
2| Andol Lodisies 10t 57505 | At il n
13l 4essy B Palowino Gomu pwzadae | f= V)

1] Aint DowTeR 6 Coanaz 6o [Blosi33
sl b Liocth Conlreres Pevatdn |90 11(ay%
1/ oot Prloir | g7r0857259

Fhinanids Polinls Vel |teaveies [ T2aar

18] [20t4ss Hnviver Arroca &yo37:72| [ -MN-A

= ﬁ%bau G pecea M. 1119565424 v

= | 20[Decrred, P~y ez V. ey 1 12826069 [Deosrtt, Poclic .
21/ e un\ ca Qiucma hacouenene | Jercne o
2la  Nia ovmaX \eONO cardy 2=
SR et ey Sl ssgoss | LaReS2 A

24 < W }nke; Fooeli €. [ 1€ aue6 ] C o T >

Fecha: 04 de Septiembre 2024.

Tematica 19: Plazo para las facilidades de pago £ —— s 1za
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Fecha: 05 de Septiembre 2024.

Temdtica 20: Incumplimiento de las facilidades de conTRoL oE AsisTENCIA e P T
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Fecha: 06 de Septiembre 2024
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SEMANA 2 Tema: MEDIDAS CAUTELARES
Fecha: 09 de Septiembre 2024

Temadtica 22: Medidas preventivas.

o ™ A
CONTROL DE ASISTENCIA 5 o5 1503

- Cuando el deudor ha demandado el titulo ejecutivo

- Cuando el deudor no demando el acto que constituye
titulo ejecutivo
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Fecha: 10 de Septiembre 2024

Temadtica 23: Embargo.

CONTROL DE ASISTENCIA

- Embargo de bienes sujeto a registro

- Embargo de saldos bancarios a cualquier titulo
- Reduccion de los embargos.

- Embargo productivo

- Embargo improductivo

o ——— - —— — -
m‘*\b\ne Cores SO F90)|
| andem (wmdte & [Looosdaez
oy Culdez  Bemndckez A4
L;kuc. Conless [l Yo 2402

4

s| dilio” hjk.Q.«I vodenai o Zy. w22 byl

o Sav ) nee  |noannel6 |
] Prasaises TRae S’\m UgILoT T

ol W 1KY T eei cnr L2 : |z 28352

S Arbisd oo fodnrecs Loces | 1061557508

ol )t Lleing ez peve <@y
[l | P

12 g #or0 19|
| ad] \AV3 8 Gy
) 113D

10324421 3

19}
" e
2 vaut o ummf'om
2] /\0/‘4-:4 n—nr’-zﬂ— ALz Lyerszas

l

| St mctisen.r2_cprrepion 2 e ednd Ll
s\ Axg AO mu Sis4o | Saechea ()
} ; g\w coull | (UxBaresf )2 .

7| —

!: l:l

=




Convenio de

Asociacion
No. 004 de 2024 INFORME DE ACTIVIDADES

Fecha: 11 de Septiembre 2024
Temdtica 24: Limite del Embargo. I = =
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- El embargo no puede exceder el doble de la deuda

mds intereses.
- Valor del avalio en bienes
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Fecha: 12 de Septiembre 2024
Temadtica 25: Limite de los embargos personas natural. - conTRoL oe AssTenia L
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Fecha: 13 de Septiembre 2024

Temdtica 26: Inembargalidad de los bienes. VoL Dk AT
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CGP.

de decretar drdenes de embargo sobre
recursos inembargables..

- Bienes que estdn contenidos en el articulo 594 del

- Responsabilidad de los servidores publicos abstenerse

No. Nombre Cédula Firma
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FPACILIDADES DE
GO V BENEFICIOS
5
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‘ Haga dic para agregar notas

FACILIDAD DE PAGO

Debe hacerse una solicitud a través de los buzones y las ventanillas de
correspondencia de la alcaldia distrital del municipio de Riohacha que
incluya;

REQUISITOS

(ver anexo evidencias fotograficas)
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A continuacion se presenta un resumen del tercer INFORME DE CAPACITACION TRANSPARENCIA Y CONTROL
FISCAL DE IMPUESTOS DISTRITALES entregado por la Contratista que da cuenta de la ejecucién de las
actividades desarrolladas en del 16 de septiembre al 04 de Octubre de 2024:

“

SEMANA 1 Tema: FISCALIZACION
Fecha: 16 de Septiembre 2024

Temdtica 27: Fiscalizacion como una herramienta de —————— o
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Fecha: 17 de Septiembre 2024

Temdtica 28: Programa de verificacion de
obligaciones formales de ICA

- Objetivo del programa

- Procedimiento del programa

- Control administrativo del programa
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Fecha: 18 de Septiembre 2024
Temadtica 29: Programa de omisos ICA R T
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Fecha: 20 de Septiembre 2024
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Fecha: 24 de Septiembre 2024
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Fecha: 26 de Septiembre 2024

Temadtica 35: Sancion por correccion
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Fecha: 30 de Septiembre 2024

Temdtica 37: Sancion por inexactitud

- Hecho sancionable

- Procedimiento para la imposicion de la sancion
- Sancion aplicable

- Reduccion de la sancion
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Fecha: 01 de Octubre 2024

Temdtica 38: Sancion por improcedencia de las
devoluciones o compensaciones

- Hecho sancionable

- Procedimiento para la imposicion de la sancion
- Sancion aplicable

- Reduccidn de la sancidn
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Para el desarrollo de las capacitaciones el contratista utilizé ayudas audiovisuales, materiales didacticos e insumos,
hidratacion, entre otros.

Dentro de los entregables del contrato, estdn evidencias fotograficas y los listados de asistencia que se incluyeron
en el cuerpo del presente informe; ademas se entregan los Resultados de las evaluaciones que se le realizaron al
personal asistente al ciclo de capacitaciones, como me muestra a continuacidon a manera de ejemplo:

Concepto de la

Diseno e implementacion de plataforma para fiscalizacidon de Avisto y Tableros y publicidad
visual exterior y actualizacion de la plataforma para envio de correos masivos.

Se suscribié el Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales CCG-Conv. 004/2024-042 con el objeto de EL
DISENO E IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA PARA FISCALIZACION DE AVISOS Y TABLEROS Y PUBLICIDAD VISUAL
EXTERIOR Y ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA PARA ENVIO DE CORREOS MASIVOS, en el marco del Convenio
de Asociacién No. 004 de 2024. A continuacion, se presenta un resumen del primer informe presentado por el
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Semanas1ly?2

contratista, que da cuenta de las actividades desarrolladas en este periodo:

Del 4 al 18 de octubre 2024.

1. Elaboracion de un plan de trabajo en coordinacién con la Directora de Rentas.

Plan de Trabajo:

Dizefigr € implementar plataforme parg fiscalizacion de ovisos v tobleros y publicidod
visual exterior ¥ arivalizacion de i plotaforma porg envio 08 COMENS Masivos

Tiempo de ejecucidn

Comeo fecha de inicio se toma & 04 de octubre de 2024 hosta el 30 de noviembre 2024
,5€ pronostica un lgpso de drcuenta y cince (55) digs porg termingr y entregar iag
plataforma

SEMANAS

Acciones por realizar

Informe gue contenga el diagndstico actual v |os reguerimientos para los sistemasa
desarrollar

Herramienta Tecnologica del sistema de Avisos y Tableros y el sistema de registroy
gestion de cobro para el impuesto de publicidad exterior visual disefiada, instalada e
implementada en el area de fiscalizacion de la Direccion de Rentas Distrital.

Herramienta Tecnologica actualizada de automatizacion y administracion de correns
electronicos disefiada, instalada e implementada en el area de fiscalizacion de la
Direccicn de Rentas Distrital

Manuales de usuario y administrador del sistema de avisos y tableros, asi como del
sisterna de registro del impuestoy actualizacion de envio de COreos masivos

Evidencias de capacitacion para uso de las herramientas tecnologicas al personal

asignado por la direccian de Rentas Distrital

2. Elaboracidn del diagnéstico:

Para la elaboracion del diagndstico se realizaron las siguientes actividades:
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- Entrevistas con funcionarios de la Direccion de Rentas: En compaiia de mi personal de apoyo
conformado por un ingeniero de sistema y un contador publico se realizaron entrevista y visitas en la
Direccién de Rentas donde los coordinadores manifestaron que a la fecha no se han ejecutado programas
de fiscalizacién y cobro por concepto de impuestos de avisos y tableros y publicidad exterior visual como
quiera que no cuentan con una herramienta especializada para este tipo de impuestos. Asi mismo, la
auxiliar de apoyo encargada del envio de correos electrénicos, manifiesta que el proceso de envio de
correos masivos es lento porque solo permite enviar 50 correos por hora y el sistema constantemente se
bloquea porque no cuenta con un sistema de validacién de correos no vdlidos.

- Anadlisis de la infraestructura tecnolédgica y sistemas informaticos utilizados para los procesos de
fiscalizacién y cobro de los impuestos de visos y tableros y publicidad exterior visual: En cuanto a la
fiscalizacién de avisos y tableros y el impuesto de publicidad exterior visual, actualmente el distrito no
cuenta con un sistema que permita una gestion adecuada de estos aspectos. Esto limita
considerablemente el alcance en la identificacién de posibles contribuyentes que omiten el pago de dichos
impuestos, lo que resulta en una baja efectividad en la recoleccién de estos recursos. La falta de una
plataforma tecnoldgica para registrar, controlar y supervisar la ubicacién de los avisos y tableros y de la
publicidad exterior visual ha generado dificultad para fiscalizar estos impuestos. En cuanto al sistema
actual de envio de correos electrénicos estad extremadamente limitado, ya que solo permite el envio de 50
correos por hora. Esto afecta la capacidad del drea de fiscalizacion y cobro para la gestion de recaudo, asi
como para mantener una comunicacion eficaz y oportuna con los contribuyentes, ya que el volumen de
correos que se requiere enviar supera la capacidad de envios de la plataforma actual

Entregable: Informe que contenga el diagndstico actual y los requerimientos para los sistemas a desarrollar.
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INFORME DIAGNOSTICO Y REQUERIMIENTOS PARA LOS
SISTEMAS A DESARROLLAR

Actualmente, la Direccidn de Rentas Distrital de Richacha enfrenta desafios en la gestion
eficiente de la fiscalizacién v cobro de tributos especificamente del Impuesto
complementano de avisos v tableres v el impuesto de publicidad exterior visual, asi como en
la sutomatizacién de los procesos de comunicacion por correo electronico en el drea de
fiscalizacion y cobro. La siuacion actual en ambas arcas muesira la necesidad urgenie de
impl r soluciones 16 que optimicen los procesos y permitan una mayor
cobertura en la gestion de recaudo v la comunicacion con el contribuyente.

SISTEMA DE FISCALIZACION DE AVISOS Y TABLEROS E
IMPUESTO DE PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL

En cuanto a la fiscalizacion de avisos y tableros y el impuesio de publicidad exterior visual,
actualmente ¢l distrito no cuenta con un sistema que permita una gestion adecuada de csios
aspectos. Esto limita considerablemente el aleance en la identificacion de posibles
contribuyentes que omiten el pago de dichos impuestos, lo que resulta en una baja efectividad
en la recoleccion de estos recursos. La falta de una plataforma tecnoldgica para registrar,
controlar y supervisar la ubicacion de los avisos v tableros y de la publicidad exterior visual
ha generado dificuliad para fiscalizar estos impucstos.

El sisiema que se propone desarrollar debe permitir identificar automaticamente a los
contribuyentes omisos del impuesto de avisos y tableros a partir de cruce de informacion de
las declaraciones del impuesto de industria v comercio, esta plataforma facilitaria la
gencracion de reportes y ¢l seguimiento continuo de las ubicaciones de avisos y tableros. En
cuanto al impuesto de publicidad exterior visual esta plamforma permitira caracterizar la
publicidad permitiendo identificar ¢l contenido, tamafio. ubicacion, cantidad, tipo, entre
otras, asi como cargar las evidencias que acrediten el hecho generador.

SISTEMA DE GESTION Y AUTOMATIZACION DE CORREOS
ELECTRONICOS

Por otro lade, el sistema actual de envio de comreos electrénicos esta extremadamente
limitado, ya que sobo permite el envio de 50 correos por hora. Esto afecta la capacidad del
drea de fiscalizacion y cobro para la gestion de recaudo, asi como para mantener una
comunicacion cficaz y oportuna con los contribuyvenies, ya que ¢l volumen de correos que se
requicre enviar supera la capacidad de envios de la plataforma actual.

El ohjetivo de la nueva herramienta es incrementar la eapacidad de envio de correas a 3000
por hora y 50,000 por dia, mejorando sustancialmente la cobertura de las notificaciones a los
contribuyentes y potencializando las gestiones de cobro v fiscalizacion.
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Este sistema también debe mcluir una API que permita la izacion del envio
de correos, lo cual facilitara su integracién con otras platafi utilizadas en la gestion de
la fiscali .‘ Adicionalm sera fund: 1 P para la validacion
de los d de los 1 a los que sc envian los mensajes, asi como una
gestion cficiente de los botados. El si deberd ser capaz de generar mensajes
de error esp ifi peraylos que reb distinguiendo entre errores por dlolmmios
no valid nex 0 correos dos como mal Esto permitira una
depuracion eficiente de las listas de correos, opti do asi los r utilizados en cl
proceso de comunicacion.
Como evidencia se p las sigui imag que como actia cl sistema
actual frente al rechazado de correos electronicos.
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La imagen mucstra un informe de entrega de correos electrénicos donde sc registran dos

de envio fallidos. Estos fucron r dos por los servidores de los
destinatarios cl dia 10 de noviembre de 2023. Las dir de correo electronico de origen
estan asociadas a Amazon SES (Simple Email Service). Y no es claro ¢l motivo de los
rechazos.
Asi mismo, la otra si on que s¢ P después de los rech de los emails enviados,
s que el servicio que actualmente se utiliza luego de mas de 50 correo clectronicos enviados
cambia su estado a Restricted lo que conlleva ¢ Im el bloqueo de envio de
clectronicos. Tal accion afecta en el rendimicento del envié op de las notifi a

los contribuyentes.
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REQUERIMIENTOS DE LOS SISTEMAS

Requerimientos funcionales

Los requerimi funcionales detallan las iales que el si debe
wpli isfacer las wdad dcl area de ﬁscahzacmu y cobro de la Direccion de
Rentas Distrital de Riohacha. Estos requerimi d: P clave como la gcsuon

de la base de datos de contribuyentes, ¢l envio masivo de correos clectronicos, la gencracion
de reportes, y la integracion con sistemas ya cxistentes. La implementacion de estos
clementos es crucial para aseg la cfy a y T en la fiscalizacion del

impuesto de publicidad exterior visual.

Base de datos para El sistema debe I 12 inf én sobre los
contribuyentes y avisos b ylasub thhsavlsospuutnms
Identificacion de contribuyentes  El sistema debe identificar automaticamente a los contribuyentes omisos y
omisos generar alertas para la fiscalizacién.
. Generacién de reportes El sistema debe permitir generar reportes automaticos sobre contribuyentes
omisos y otros halk con avisos y ylap
exterior visual.
- Envio masivo de correos El sistema debe ser capaz de enviar hasta 3,000 correos por hora y 50,000 por
electronicos dia, validand Y do rebotes de correos.

- Panel de administracién de Debe incluir un panel que permita gestionar el estado de los correos enviados,
COImeos mostrar métricas y administrar las listas de correo.
Integracion con sistemas El sistema debe integrarse con las plataformas actuales de gestion fiscal del
existentes Distrito, facil dola de inf 6
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Requerimientos no fancionales

Tecnologias de desarrolio

Escalabilidad

- Disponibilidad

_ Respaldo y recuperacidn
‘Control de versiones y
oyjco

- Compatibilidad

Los requerimientos no funcionales definen las cualidades v restricciones del sistema, tales
como la tecnologia de desarmollo, la escalabilidad, la seguridad v el rendimiento. Estas
caracleristicas aseguran que el sistema sea robusto, confiable y capaz de soportar grandes
volimenes de datos. Se ha elegido un stack tecnologico moderno basado en Laravel,
Angular y MySQL, garantizando un desarrollo agil y flexible que permita la expansion
futura y el cumplimiento de los estindares de la industria.

El backend se desarrollard en Laravel, el frontend en Angular, y la base de datos
serd MySaL.

El sistema debe ser escalable para permitir |a adicién de nuevos middubos y
funcionalidades sin afectar el rendimiento.

Se debe implementar autenticacidn y autorizacidn con JWT, encriptacidn de
dates sensibles, y proteccidn contra ataques comunes {SCLI, CSAF).

El sistema debe manejar grandes volimenes de datos y asegurar tiempos de
respuesta menores a 2 segundos para operaciones internas.

Debe garantizarse una di ibilidad del 99.9%, cial en funch
criticas coma el envio masivo de correos y generacidn de repartes.

El sistema debe tener copias de seguridad cada ver que el usuario lo reguiera.
Uso de Git para control de versiones y pipelines de CI/CD mediante Gitlab Ol o
lenkins.

El sistema debe ser compatible con navegadores como Google Chrome, Firefox y
Micrasoft Edge.

C—

JOSE-PALMEZANO FINTO

CCoit 1118 BADSTE de Riohacha
MP. D1122-064 503 1GJA
E-mail josenpalmezanopinto@ hotmail.com
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¢+ Otros procesos de apoyo al CDAT

Con el propdsito de garantizar la eficacia en los procesos se avanza en este periodo con el apoyo logistico
e insumos requeridos por el talento humano adscrito al CDAT y el CAE para el desarrollo de las
actividades programadas.

e Afinales de septiembre se realizé la segunda entrega de Papeleria e insumos para el CDAT
tales como: como tintas, resmas de papel, lapiceros, libretas, lapices, sacapuntas, borradores
y carpetas.
Acta de recibo a satisfaccion.

> @

> @

ALcaLpia pe aLcaipia pe -
RIGHACHA RIGHACHA
ACTA DE RECIBO A SATISFACCION Carpeta archivo 2 tapas - yute refuerio, 600 §ms E) 55000 5300000
unidad
ORDEN Grden de Compra No. Conv. 00424 24111 Ubretas argolladas (100 hos) i 53000 180000
unidad
SHALIMAR LOPEZ BERRIO Tener para mpresara HP Laserlet 426 fow = $162000| 52430000
NIT/CC 1.124.007.403 unidad
CONTRATANTE CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA Tener para mpresora HP mi02w g <T10000 880000
NIT 892.115.0026 unidadt
BRIETD Suministro de papeleria y slementos 8 oficina tales Téner para mpresora Samsung mit 1015 T | SO 220000
como tintas, resmas de papel, lapiceros, libretas, Tner para mpresora hp Laseriet 1102 © 587000 570000
Iépices, sacapuntas, borradores y carpetas segin unitad
cotizacién anexa. En el marco del Convenio de Tener para mpresara HP Laserlet 1536 = 87000 51305000
Asociacién No. 004 de 2024 unidad
VALOR $8.923.800 TOTAL s8.973.800
SUPERVISION VANESSA RICCIULLI ROJAS — DIRECTORA DE RENTAS -
VALOR PARA PAGO $2.923.400 Los elementos suministrados totalizan la suma de OCHO MILLONES NOVECIENTOS

En Riohacha, el primer (01) dia del mes de Octubre de 2024, se reunieron SHALMAR
LOPEZ BERRIO identificada con cedula de cludadania No. 1.124.007.403 expedida en
Maicao (La Guajira) en su calidad de contratista y VANNESSA RICCIULLI ROJAS
identificada con cédula de ciudadania No. 1118821606 expedida en Richacha (La
Guajira) en su calidad de DIRECTORA DE RENTAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA y
SUPERVISOR del contrato, con el fin de suscribir Ia correspondiente acta de recibo final a
satisfaccién entre las partes, de acuerdo con la ejecucién de la referida orden de compras.

De acuerdo al objeto de la orden de compras No. Conv. 004-28 24-111, la contratista
SHALIMAR LOPEZ BERRIO, realiz6 la entrega de la papeleria y elementos de oficina que da
cumplimiento en un 100% al suministro contratado, como se relaciona a continuacion:

Casauillo de shuminia que no se axida - Borrador rojo

o toxico, borra suave y no mancha

unidzd

Caja de borrador nata cuadrado x 24 unidades 5 57000 $35.000
unidad

Caja de sacapuntas methlicas X 24 unidades T 7700 30800
unidag

Gaja de lapiceros x12 altacalidad y largaduracion 038 | 58000 168,000

mm punta fina- no t6xico y sin écidos
unidad

Fesma de papel tamafo carta E 22000 $1106.000
unidad

Resma de papel tamano i E S27000 1350000

unidad

VEINTITRES MIL OCHOCIENTOS PESOS ($8.923.800) M/L.

En consecuencia la Directara de Rentas del Distrito de Riohacha hace constar que el 100%
del senicio suministrado por el contratista estuvo acorde con el objeto y alcances
establecidos ena orden de compras y sus anexos y ha sido recibido a entera satisfaccion.

La presente se firma, por quienes intervinieron

T

R = M N Y S

VAGR | VALORTOTAL
o | wo
L] 0| uwmanio 1] VANNESA RICCIULLI ROIAS SHALIMAR LOPEZ BERRIO
Caja de l4piz negro #2 - Mina de grafito de dptima s $1L000 $55.000 Directora de Rentas Distrito de Riohacha Contratista
cailad - Mader de it calidad durableyresistente - Supervisor
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Fortalecer la
gestion financiera
para las
actividades y
operaciones
derivadas del
recaudo de
impuestos y otros
ingresos del
Distrito de
Riohacha

En este periodo, con el equipo de profesionales y técnicos contratados se operativizan los procesos de
fortalecimiento de la gestién financiera derivadas del recaudo de impuestos y otros ingresos del Distrito de
Riohacha, quienes durante este periodo desarrollaron actividades tendientes a generar informaciéon y datos
financieros acordes con las necesidades del Distrito de Riohacha, y en aras de garantizar la eficiencia y eficacia en
la elaboracién de documentos e informes de seguimiento y/o andlisis de datos de los procesos financieros y
tributarios del Distrito de Riohacha y el control y seguimiento a procesos en el area de Hacienda; buscando con
ello un mejor desempeno de los procesos internos y externos.

1. Los 10 Profesionales Universitarios de las ciencias econdmicas, administrativas, contables,
financieras y afines. Y los 2 Técnicos en sistemas y/o administrativos. Entre las actividades
desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo el fortalecimiento de la gestidn
financiera del Distrito de Riohacha, tenemos:

e Recopilaciéon y anadlisis de la informacién que sirve de insumo para el documento de
Distrito de Riohacha vigencia 2024. A
continuacion, presento un resumen de la informacidn consolidada:

fortalecimiento de la gestiéon financiera del

Acciéon 1) Contribuir de acuerdo con su competencia con la actualizacion y andlisis de datos de la
informacion financiera y tributaria, evaluar la informacion recibida para garantizar la confiabilidad de esta,
de conformidad con los términos legales y/o requeridos del distrito, apoyando los procedimientos del cargue
y generacion de informes financieros que permita tener informacion en tiempo real.

e Se continud apoyando en la revision de la informacidn financiera generada en el periodo para
mantener actualizado el sistema de informacidn financiera que tiene la administracion distrital para
los enlaces contables y los programas de recaudo que soportan las transacciones financieras en el
Distrito, asi como los sistemas de informacidn que se manejan y son de competencia en el drea para
los reportes financieros como son: SIRECI, CHIP, CUIPO, SPGR, SECOP, FUT, SIA CONTRALORIA, SIA
OBSERVA, DIARY.

e Apoyo en la creacidn de terceros juridicos y terceros naturales en el médulo de resguardo para su
debido proceso.

S
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Apoyo en la verificacion y conciliacién del saldo de la cuenta contables y los libros auxiliares de banco
para validar la veracidad de los saldos con el apoyo de un funcionario de la oficina de tesoreria, con
corte al 31 de Agosto de 2024.

Apoyo en la instalacion del aplicativo CHIP para realizar el informe, validacidn y envié del Boletin de
deudores morosos del estado.

Apoyo en la realizacion del informe de los libros auxiliares de contabilidad y los libros auxiliares de
tesoreria los cuales reflejan diferencias en algunas cuentas.

Apoyo en la proyeccion y elaboracién de las respuestas a los oficios respecto a los convenios ante la
oficina de Tesoreria para atender las diferentes inquietudes de las sectoriales y que sirvan para el
buen funcionamiento de las mismas y por ende del Distrito de Riohacha.

Apoyo en la revision de los movimientos de los libros bancarios a través del software contable y
financiero SINAP.

Apoyo en la impresién de los libros del sistema financiero SINAP de las diferentes cuentas corrientes y
ahorro de BANCO AGRARIO DE COLOMBIA, informacion necesaria para las diferentes conciliaciones
bancarias realizadas a las cuentas de los resguardos indigenas con corte al 31 de Agosto de 2024.

Apoyo en terminar de relacionar e ingresar al sistema financiero la informacion referente a las
devoluciones de los rendimientos de las cuentas de los Resguardos Indigenas del Distrito con corte a
31 de Agosto de 2024.

Apoyo en la actualizacién de informacion en el aplicativo SPGR

Apoyo en el registro del sistema SINAP V6 en el médulo de presupuesto

Apoyo en la elaboracion de Registros Presupuestales en el sistema SPGR

Apoyo en el registro del sistema SINAP V6 en el médulo de presupuesto regalias.

Apoyo en la elaboracién de los diferentes informes financieros que presenta el Distrito de Riohacha a
través de la Oficina de Tesoreria a los diferentes entes de Control en las respectivas fechas
establecidas. Como son La Contraloria General de la Nacién, Procuraduria General de la Nacidn, la
Contaduria General de la Nacidn y el DNP, que fueron requeridos en el periodo.
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Accion 2) Recopilar e identificar la documentacion e informacion requerida para realizar los andlisis
estadisticos y/o financieros de los impuestos distritales, asi como de los contribuyentes.

Apoyo en la recopilacién de informacién para elaborar los indicadores de Ley 617 con corte al 31 de
Agosto de 2024. Estos indicadores muestran el comportamiento del recaudo de los Ingresos
Corrientes de Libre Destinacion (ICLD)

Apoyo en la certificacidon de los movimientos bancarios de ingresos en lo concerniente a los recursos
de legalizacién de predios, control urbano y los rendimientos financieros de los diferentes convenios
del Distrito de Riohacha con los entes del Orden Nacional.

Apoyo en la revisidon de los documentos para cuentas y cargué de los informes de supervision de
acuerdo al contrato y/o convenio suscrito con dineros publicos, reportada en el SECOP -Sistema
Electrénico para la Contratacion Publica — SECOP.

Apoyo en el seguimiento al cargué de la informacién por parte de los contratistas, de las ejecuciones
contractuales dentro de los términos establecidos contractualmente y parametrizados en la
Plataforma Secop.

Apoyo en la verificacion que la informacién estd cargada a la plataforma y cumple con los
requerimientos normativos vigentes y con la ejecucion presupuestal y de actividades contratadas, se
procede con la aprobacion de los pagos correspondientes a terceros.

Solicitud de informacidon mds detallada de los documentos financieros que gestiona o administra el
area de tesoreria, y recibi los relacionados de las diferentes Estampillas del Departamento de La
Gudjira.

Recepcion de los documentos financieros relacionados con las diferentes Estampillas del
Departamento de La Gudjira como son: Estampillas Pro-desarrollo Fronterizo, Pro-desarrollo
Departamental y Pro-Universidad). Los cuales fueron objeto de verificacion con la funcionaria del
Departamento que los Movimientos realizados por el Distrito de Riohacha se hayan ingresados de
manera veraz.

Apoyo en la realizacién de oficios a las diferentes entidades bancarias para la expedicién de extractos
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bancarios y saldos, certificados de las cuentas de los diferentes Resguardos Indigena.

Accion 3) Apoyar en la revision, recepcion y gestion documental de la documentacion e informacion que se
administre en las oficinas de rentas y la financiera que apoyen los andlisis estadisticos y/o financieros de los
impuestos distritales, asi como de los contribuyentes.

Se reviso el proceso de Gestion Documental del area en referencia a los documentos de:

Apoyo en la terminacién de la elaboracién de indicadores de Ley 617 de 2000, 819 de 2003 y 358 de
1997 con corte al 31 de Agosto de 2024.

Apoyo con la emisidn de conceptos sobre temas financieros en la secretaria de hacienda.

Apoyo en la recepcién y revision de los documentos e informacién requerida en la Direccién
Financiera para proceder conciliar la ejecucién presupuestal versus contabilidad.

Apoyo a la Direccidn Financiera en la gestion documental (rotulacién, clasificacion y archivo de las
diferentes cuentas que reposan en la oficina de presupuesto para su respectivo proceso y analisis.

Apoyo en la revision, recepcidn y gestion documental de la documentaciéon e informacion requerida
en la oficina de tesoreria para proceder a los respetivos pagos de mes vencidos, asi como al pago de la
planilla de Salud y Pensiéon del mes de Septiembre de 2024 que se culmind en este periodo.

Apoyo a la oficina de tramite de cuentas, en la recepcidn, revision y gestién documental de las cuentas
radicadas, verificando los requisitos minimos para el proceso de pago a terceros de la Alcaldia de
Riohacha.

Llevar el registro y mantener actualizada la informacion de obligaciones ingresadas en este periodo.

Apoyo en el desarrollo de actividades relacionadas con el proceso de pago y liquidaciones; referente a
verificacion de requisitos de pagos, retenciones y deducciones de acuerdo a normatividad.

Apoyar en la atencién y repuestas de requerimientos que los diferentes usuarios realizan ante la
Secretaria de Hacienda y Gestion financiera.

Apoyo para la revisidn, publicacién y aprobacidon de documentos soportes de contratos designados a
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la secretaria de Hacienda, asi como la verificacién que los soportes para pago se encuentren
publicados y aprobados a través de la plataforma del Secop 2.

Apoyo en el control del ingreso y salida de solicitudes de drdenes de pago radicadas ante la Secretaria
de Hacienda y Gestidn Financiera.

Apoyé en la organizacién y control documental de cuentas subsanadas a través del escaner en la
Secretaria de Hacienda y Gestion Financiera.

Admisidn y revision de las cuentas por cobrar de los distintos contratistas de la Alcaldia Distrital de
Riohacha.

Realizacion y entrega de certificado de paz y salvo a cada uno de los contratistas que solicitaron este
documento.

Se apoyd en la recepcion de documentos e implementacidn de estrategias de control para el
recibimiento de la informacion.

Apoyo en la recepcién y revision de los documentos e informacién requerida en la Direccidn
Financiera para proceder a la elaboracién y generacién de CDP y RP presupuestales desde la
plataforma SPGR.

Apoyo en la revision, recepcidn y gestion documental de la documentacién e informacion requerida
en la oficina de tesoreria para proceder a los respetivos pagos de los anticipos de contratos y
convenios que llegaron a la Tesoreria.

Apoyo en el proceso de los diferentes pagos a los funcionarios, pensionados, contratistas, servicios
publicos y demas giros, que se realizaron por el Distrito de Riohacha.

Accion 4) Identificar los controles que adelanta la entidad en la verificacion de las declaraciones tributarias,
y como se identifican los errores en los diligenciamientos de los impuestos, y proponer mejoras de acuerdo
con las muestras realizadas.

En este periodo se apoyd en la recoleccidn de informacidn necesaria para la elaboracidn de informes a
los diferentes entes de control y demas requerimientos de organismos tanto del orden publico como
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privado requeridos.

Solicitud de notas débitos de las cuentas del resguardo indigena Alta y Media Guajira. Monte Harmon
y Soldado Pdrate Bien. Solicitud realizada al banco Bancolombia.

Accion 5) Dar asesoria de acuerdo a los andlisis de datos financieros y estadisticos presentados con las
acciones de mejora en el uso eficiente de los recursos en el Distrito de Riohacha.

Durante el periodo se brindd asesoria en la revisién de ejecuciones presupuestales de ingresos para
validar el comportamiento de las rentas y de gastos para revisar la destinacién y uso de las diferentes
fuentes de financiacion acorde a la naturaleza del gasto, se dieron las recomendaciones del caso.

Se continud brindando apoyo en el inicio del proceso de armonizacién del presupuesto con el Plan de
Desarrollo de la nueva administracion distrital de Riohacha.

Accion 6) Apoyar en la elaboracion de conciliaciones, andlisis y depuracion de informacion que alimentan los
estados financieros, de conformidad con la normatividad vigente, para su posterior andlisis.

Apoyo en la revisién y ajustes de los saldos presupuestales y superdvit en diferentes rubros
presupuestales.

Apoyo en la realizacion del informe de los libros auxiliares de contabilidad y los libros auxiliares de
tesoreria los cuales reflejan diferencias en algunas cuentas.

Apoyo en la elaboraciéon de las conciliaciones de las diferentes cuentas que posee el Distrito de
Riohacha, correspondientes al mes de Agosto de 2024.

Apoyo en terminar la clasificacién y organizacion de las Conciliaciones bancarias con respectivos libros
y extractos bancarios del mes de Agosto de 2024, de las diferentes cuentas que posee el Distrito de
Riohacha.

Apoyo en las actividades realizadas en el procedimiento de Conciliaciones Bancarias con los
respectivos Libros y Extractos Bancarios con corte a Agosto de 2024, de las diferentes Cuentas de
Resguardo que posee el Distrito de Riohacha para alimentar la informacién de los reportes de recaudo
en el mes anterior.
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Apoyo en el relacionamiento de la informacion referente a las devoluciones de los rendimientos
financieros y en la depuracién de las cuentas donde se manejan los recursos de los resguardos
indigenas del distrito de Riohacha.

Apoyo en el proceso de clasificacidn, organizacién y Conciliacién Bancaria de las cuentas de Ahorros y
corriente que posee el Distrito de Riohacha donde se manejan los diferentes recursos y también en la
realizacion del cuadro de los saldos existentes de la cuenta Maestra terminada en 4001 del Banco
Agrario de Colombia, donde se manejan los recursos de SGP (Libre Inversién, Libre Destinacién, SGP
Cultura y SGP Deporte) del mes de Agosto del 2024.

Accion 7) Dar recomendaciones sobre temas contables, tributarios y financieros sobre inquietudes que se
generen en las oficinas del CDAT y financiera, tendientes a mejorar la calidad de la informacion.

Se apoyd en las actividades realizadas en el procedimiento de elaboracién, control y seguimiento al
presupuesto anual, revisando los auxiliares de los libros presupuestales y contables, de los diferentes
rubros de ingresos y egresos que alimenta informacién para los reportes presupuestales requeridos en
este periodo.

Se resolvieron las inquietudes sobre temas contables, tributarios y financieros que surgieron en el
periodo.

Se dieron recomendaciones para el desarrollo de la reunién del Fondo de Solidaridad y Redistribucion
del Ingreso.

Se apoyd en la proyeccién y elaboracién de las respuestas a los oficios requeridos ante la oficina de
Tesoreria presentados por las diferentes sectoriales con las respectivas recomendaciones.
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Realizar la No aplica este periodo.
Generacion,

impresion y
distribucion de las
facturaciones,
cobros masivos y
sensibilizacion para
el pago de los

impuestos

distritales.

Implementar En el mes de Octubre se emitié una orden a la Agencia de Marketing y Desarrollo Digital CACTUS para desarrollar | SI
estrategias de la campania de divulgacién de informacidn a la comunidad que promueva la cultura de la legalidad y estimule el
divulgacion, pago de impuestos distritales en el mes de octubre, como parte de las estrategias del Plan de Comunicaciones del
sensibilizacién y Convenio.

publicidad para

informar a la . . - . . .. . .
comunidad y Ep el Plan de Medlps disefado se utlllz.an diferentes canales de com.unlc.auon a t.raves de los cuales se informa a
oromover la diferentes audiencias y se genera un impacto duradero en la conciencia colectiva, fomentando una cultura de
cultura de Ia pago que apunte a incrementar el recaudo de los impuestos distritales. En este periodo se desarrollaron las

legalidad a través actividades de marketing y comunicaciones que se detallan a continuacion:

del pago de los
impuestos +* PAUTAS RADIALES: En este periodo se emitieron en las emisoras Uniguajira Estéreo y Guajira Estéreo las

pautas radiales de 30 segundos con mensajes en temas referentes al proyecto durante 5 dias. La edicién de
las cufias radiales se realizd con medios tecnoldgicos propios. (Adjunto Audio).

TEXTO 1: Atencidn Riohacha, este es el momento de actuar mantenerte al dia con tus impuestos es una
responsabilidad que beneficia a toda la gente al finalizar el afio con tus impuestos al dia garantizas mds obras y
servicios para todos juntos construimos una mejor Riohacha, hagdmoslo por nuestra ciudad

TEXTO 2: Riohacha, este mensaje es para ti. El futuro de Rio Hacha estd en tus manos. Mantener tus impuestos
al dia es clave para evitar embargos y sanciones. Aprovecha los alivios que te ofrece la Casa Atencién Tributaria,
porque con el pago a tiempo ayudas a contribuir en el bienestar de la gente. No esperes mas y ponte al dia con
tu impuesto.

TEXTO 3: Finalizar el 2024 con tus impuestos al dia es esencial. Pagar a tiempo no solo te evita problemas, sino
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gue también asegura que los recursos inviertan en nuestra Riohacha. Aprovecha los salidos tributarios y ahorra.
Cumple con tus impuestos y juntos haremos de Riohacha un mejor distrito

TEXTO 4: {Sabias que la alcaldia estd disponible para que tu te pongas al dia con tus impuestos? Esta es la gran
oportunidad para ahorrar y poner al dia tu atencién tributaria. Al pagar a tiempo, no solo evitas embargos y
sanciones, sino que también contribuyes al desarrollo de Riohacha. No dejes pasar esta gran oportunidad. Actua
ahora y asegurate un 2024 sin Preocupaciones

PERIFONEO INFORMATIVO: 5 horas por dia con mensajes alusivos al proyecto (ocurrencia dos
veces por dia). En este periodo se realizaron 4,5 jornadas de perifoneo en este periodo

Lugares: e Zona céntrica y bancaria ® Comuna 10y 3 ¢ Comuna 4y 5 ¢ Zona céntrica bancaria ¢ Comuna 9
y 6 ¢ Comunaly2e Comuna7y8eZona céntricay bancaria

£ =

2 1}
A e e

ot | el

TEXTO 1: Atencidn Riohacha, este es el momento de actuar mantenerte al dia con tus impuestos es una
responsabilidad que beneficia a toda la gente al finalizar el afio con tus impuestos al dia garantizas mas obras y
servicios para todos juntos construimos una mejor Riohacha, hagdmoslo por nuestra ciudad

TEXTO 2: Riohacha, este mensaje es para ti. El futuro de Rio Hacha estd en tus manos. Mantener tus impuestos
al dia es clave para evitar embargos y sanciones. Aprovecha los alivios que te ofrece la Casa Atencién Tributaria,
porque con el pago a tiempo ayudas a contribuir en el bienestar de la gente. No esperes mas y ponte al dia con
tu impuesto.

TEXTO 3: Finalizar el 2024 con tus impuestos al dia es esencial. Pagar a tiempo no solo te evita problemas, sino
gue también asegura que los recursos inviertan en nuestra Riohacha. Aprovecha los salidos tributarios y ahorra.
Cumple con tus impuestos y juntos haremos de Riohacha un mejor distrito

INFORME DE ACTIVIDADES DE COMERCI
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Para seguir avanzando en la pronta reublcacion

TEXTO 4: ¢Sabias que la alcaldia esta disponible para que tu te pongas al dia con tus impuestos? Esta es la gran
oportunidad para ahorrar y poner al dia tu atencién tributaria. Al pagar a tiempo, no solo evitas embargos y
sanciones, sino que también contribuyes al desarrollo de Riohacha. No dejes pasar esta gran oportunidad. Actia
ahora y asegurate un 2024 sin Preocupaciones

PUBLICACIONES EN PRENSA: En este periodo se realizé 1 publicacidon en prensa, como se muestra
a continuacion:

Publicacion % pdgina en Diario del Norte el 12 de Octubre de 2024:

Procuraduria convocé a segunda mesa de
seguimiento por carrotanques de La Guajira

B acto marca un en la historls de revind

conformado el Departamental
de Reforma Agraria en el Magdalena

Aicsida de Richacha invita a los contribuyentes
a saldar sus obligaciones pars evitar embergos




Convenio de
Asociacion
No. 004 de 2024 INFORME DE ACTIVIDADES
Implementar Sl X
acciones y I.  En este periodo, la Fundacién Guajira Competitiva con quien se suscribid el Convenio de Cooperacion

estrategias con
entidades como
CCG, DIAN entre
otras, que

Interinstitucional No. 001 de 2024 con el objeto de “AUNAR ESFUERZOS ADMINISTRATIVOS, Y FINANCIEROS
PARA BRINDAR SOPORTE TECNICO Y OPERATIVO EN LA REALIZACION DE JORNADAS DE FORMALIZACION
EMPRESARIAL, SENSIBILIZACION, CAPACITACIONES Y DEMAS ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A UNIDADES
ECONOMICAS FORMALIZADAS Y NO FORMALIZADAS DE LA ZONA URBANA DEL DISTRITO DE RIOHACHA”

permita optimizar
la gestion
tributaria a través
dela
formalizacion
empresarial,
cruce de
informacion,
jornadas de
sensibilizacién y
capacitaciones

@,
0’0

Elaboracién del cronograma de las actividades para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios.

desarrolld las siguientes actividades:

Se continud con el desarrollo del cronograma elaborado para dictar los talleres de fortalecimiento dirigidos al
grupo 3.

Cronograma Talleres de Fortalecimiento Empresarial - Grupo 03

(Actividades programadas para este periodo)

orientada a las TEMATICA FECHA HORA LUGAR CAPACITADOR
unidades
Smi Gestidn Financiera de Negocios Martes Sede
economicas o goclosy 8:30 AM-11:30 AM | Yerson Manrique
formalizadas y no Formalizacién Empresarial 17 de Septiembre Megacolegio
formalizadas del ] ] Martes Sede
distrito Gestidn Estratégica de Negocios ) 8:30A.M-11:30 A.M . Clara Barraza
24 de Septiembre Megacolegio
Gestion de Marketing con enfoque Martes Sede . )
. 8:30A.M-11:30 AM . Maribeth Gamez
digital 1 de Octubre Megacolegio
. ) Martes Sede
Seguridad y Salud en el trabajo 8:30A.M-11:30AM . SST CCG
8 de Octubre Megacolegio
Viernes Oficina
Asistencia personalizada marketing 8:30A.M-11:30AM Yaila Meza
11 de Octubre CCG
Miércoles Oficina
Asistencia personalizada marketing 8:30AM-11:30A.M Yaila Meza
16 de Octubre CCG
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++» Desarrollo de los talleres para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios.

De acuerdo al cronograma elaborado, se realizaron los talleres de Fortalecimiento Empresarial para el
Grupo 3 conformado de la convocatoria.

En las actividades de talleres se les entregd el material de estudio atreves de cada experto se trataron
temas de finanzas. Gestion estratégica, Marketing se brindé el acompafiamiento en el apoyo en el material
audiovisual a los capacitadores y refrigerio para el desarrollo de las capacitaciones a los asistentes, se
realizé la toma de evidencias, asistencias, Asi mismo, se les enviaba mensajes masivos y llamadas
telefdnicas para recordarles el dia, hora y el lugar donde se iban a desarrollar los talleres, para garantizar la
asistencia.

En estas actividades se desarrollan talleres con el grupo conformado en la comuna 10 mas exactamente en
el Barrio La mano de Dios, en la sede Megacolegio del Denzil Escolar, estos talleres los cuales son dictados
por expertos en gestion financiera y de negocios, gestion estratégica y de negocios, gestion de marketing
con enfoque en digital, seguridad y salud en el trabajo, estos expertos desarrollaron una metodologia muy
basica de facil entendimiento para la poblacidn que se atiende.
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Listado de Asistencia Taller de Gestion financiera de negocios y formalizacién

Martes 17 de Septiembre

de 2024

DE COMERTIO !6
DE LA GUAIRA

CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA

NIT: 8921150026
Control de Asistencia
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Evidencias fotograficas

Desarrollo de asesorias personalizadas para el Fortalecimiento Empresarial de Micronegocios.

Adicionalmente, se brindd asistencia personalizada con un experto en marketing el cual desarrollo taller
con el grupo y les apoya en el diseiio de logos conformacion de una estrategia digital para vender mas y

demas temas referentes a el marketing.
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TEMATICA FECHA HORA LUGAR CAPACITADOR
Asistencia personalizada Viernes 8:30A.M - Oficina .
. Yaila Meza
marketing 11 de Octubre 11:30 A.M CCG
Asistencia personalizada Miércoles 8:30 A.M - Oficina ,
. Yaila Meza
marketing 16 de Octubre 11:30 A.M CCG

@,

%+ Jornadas de Sensibilizacién y formalizacién empresarial.

En este periodo se continud con el desarrollo de las jornadas de sensibilizacién y formalizacién empresarial
realizando visitas a diversas unidades productivas verificando si cumplen con la obligacion de declarar y pagar
los impuestos municipales, si estdn registrados en Camara de Comercio de La Guajira y en la Alcaldia de
Riohacha.

En este proceso se hicieron visitas y llamadas telefénicas a las unidades productivas con el propdsito de
sensibilizar los micronegocios y estimular la cultura de la legalidad en las unidades productivas formalizadas y
no formalizadas de la zona urbana del Distrito de Riohacha. La divulgacion y promocién se realizé a través de
medios de alcance masivo y medios de comunicacion. Durante este periodo se ejecutaron actividades de
perifoneo en las zonas donde se inician las jornadas de sensibilizacion, envio de mensajes de textos, cufias
radiales y divulgacién a través de la pagina web de la Cdmara de Comercio de La Guajira.

¢+ Otras estrategias de apoyo:

La Fundacion Guajira Competitiva tiene a disposicién del Convenio de Cooperacion Interinstitucional No. 001
de 2024 las oficinas como espacio fisico de trabajo de todas las actividades que se coordinan y desarrollan e
igualmente ha dispuesto de las herramientas tecnoldgicas necesarias para que se realicen sin atraso y sin
contratiempos las actividades contratadas, entre ellas la tabulaciéon de la informacién recolectada para la
generacion de los informes correspondientes.
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Il.  Otros componentes:

En este periodo el personal de apoyo para las jornadas de socializacidn, sensibilizacién y fortalecimiento
empresarial, realizaron actividades de caracterizacién, recopilacion, digitacion y digitalizacién de informacion a
través de la sensibilizacion de acuerdo al sector comercial asignado; como estrategia de fortalecimiento
empresarial. En el marco del Convenio de Asociacidon No. 004 de 2024. Como se detalla a continuacion:

Participacidn en reunidn de capacitacidon con el equipo de encuestadores, en donde se establecieron estrategias
sobre la ejecucion del programa.

Realizacion de 1287 encuestas de caracterizacion a micro negocios de poblacién vulnerable, en los barrios 6 de
Enero, Cardén Guajiro, los Cerezos, La Lucha, La Luchita, Nuevo Horizonte, Milagro de Dios, los Trupillos, Las Marias,
Villa del Sur, Juan Carlos de Luque, el Minuto de Dios, Villa William, la Mano de Dios, Combita, Reciunidos y
Corprecam del distrito de Riohacha.

Digitacion y digitalizacion de 800 formatos “censo de micronegocios de poblacidon vulnerable en el Distrito de
Riohacha” soportes de los procesos de caracterizacidn, sensibilizacion de la oferta institucional CDAT-CAE vy

fortalecimiento empresarial en este periodo.

(Ver anexo registro fotograficos)
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9.1 ADQUISICION DE BIENES.

BIEN ADQUIRIDOS Descripcion del Bien Cant. | ingreso al almacén

del Distrito

salida de almacén
del Distrito

N/A

10. Descripcion de Actividades Realizadas para el cumplimiento de los objetivos del proyecto:

Avance | Avance
Fisico | Financ.
ITEM ACTIVIDADES REALIZADAS
1 Apoyar en los procesos de atencién, liquidacion, fiscalizacion, socializacién, | 14,85% | 8,71%
sensibilizacién, cobros persuasivos y coactivos , control de procesos tributarios en
el Distrito y digitalizacion de archivos del CDAT con un personal competente,
herramientas tecnoldgicas, insumos y logistica requerida
2 Fortalecer la gestidn financiera para las actividades y operaciones derivadas del | 12,50% | 12,50%
recaudo de impuestos y otros ingresos del Distrito de Riohacha
3 Realizar la Generacién, impresion y distribucién de las facturaciones, cobros 0% 0%
masivos y sensibilizacidn para el pago de los impuestos distritales.
4 Implementar estrategias de divulgacién, sensibilizacion y publicidad para informar | 15,11% 0%
a la comunidad y promover la cultura de la legalidad a través del pago de los
impuestos
5 Articular acciones y estrategias con entidades como CCG, DIAN entre otras, que | 19,95% | 4,89%
permita optimizar la gestion tributaria a través de la formalizacidn empresarial,
cruce de informacién, jornadas de sensibilizacidn y capacitaciones orientada a las
unidades econdmicas formalizadas y no formalizadas del distrito.
11. Localizacion Especifica de los lugares en las cuales se realizaron las actividades.
Lugar especifico Ubicacion ( No. Actividad
Urbano/Rural)
Distrito de Riohacha Zona Urbana Todas
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12. Registro fotografico y/o Evidencias

REGISTRO FOTOGRAFICO — JORNADAS DE VISITAS A ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
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REGISTRO FOTOGRAFICO — ACTIVIDADES DE CARACTERIZACION Y SENSIBLIZACION PARA EL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
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13. Restricciones y Limitaciones

Restricciones y Limitaciones

Propios:

Ajenos/Exégenos:

Presupuestales:

14. Contactos del Proyecto

Nombre Ocupacion Celular Correo Electrénico Ubicacion

Diego  Lanao | Secretario de | 3014471213 | hacienda@riohacha- Alcaldia de Riohacha

Robles Hacienda laguajira.gov.co

Vanessa de | Director Rentas del | 3006515554 | vanessaricciulli@hotmail.c | Rentas — CDAT (Casa de

Jestis  Ricciulli | Distrito de Riohacha - om Atencién Tributaria)

Rojas Supervisora

Rosaura Directora 3183545272 | rrodriguez@camaraguajira | Cdmara de Comercio de

Rodriguez Administrativa y .org La Guagjira - sede
Financiera CCG Riohacha

Yolaina Daza Jefa Proyectos e | 3013766786 | ydaza@camaraguajira.org | Cdmara de Comercio de
Investigaciones La Gugjira - sede

Riohacha

ROSEL\URA RODRIGUEZ GARCIA
Directora Administrativa y Financiera

Camara de Comercio de La Guajira




