8% n, FUNDACION RAIZ SOCIAL F. R. S. Amor por el Servicio

Y
0037, DIMF SAN JUAN DE MIS AMORES , o®0
colas NIT: 900.126.347-7 Q)‘
y i . DESARROLLO INFANTIL MEDIO FAMILIAR
b BIENESTAR

FAMILIAR

ACTA DE SOCIALIZACION DE BUZON DE SUGERENCIAS

Lugar: DIMF SAN JUAN DE MIS AMORES

Fecha: 24 DE Hora De Inicio: 10:00 AM Duracién:20 minuTtos/N° Acta: 008
OCTUBRE DE 2024 Hora Final: 10:20 AM MINUTOS

I. TEMA O ACTIVIDAD

Socializacion de buzon de sugerencia y Protocolo de PQRSF.

ll. OBJETIVO / PROPOSITO

Explicar paso a paso qué es el buzén de sugerencia, objetivos, metodologia, alcance, politicas y
condiciones generales. Procedimientos de PQRSF canales para peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones y tiempos de respuestas a las peticiones de las mismas.

[ll. AGENDA

Bienvenida.

Socializar objetivos y finalidad de la actividad.
Apertura del buzdn de sugerencias.
Compromisos.

Cierre.

IV. DESARROLLO

Luego de la bienvenida se dio paso a la socializacién de los temas propuestos, los cuales dan lugar
alaimportancia que tiene el protocolo de PQRSF frente a la prestacién de los servicios brindados
en la unidad de atencién puesto que ésta nos sirve como herramienta utilizada para el control y
el mejoramiento constante de los servicios que se ofrecen en la modalidad de atencidén, donde se
busca identificar las falencias, debilidades y fortalezas que se puedan presentar en la ejecucion
del presente contrato en el interior de las unidades de atencién frente a la prestacidn del servicio.

Luego de explicar laimportancia del protocolo de PQRSF se procede a abrir el buzén de sugerencia
de la unidad de atencidn para observar si existen anotaciones referentes a peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y/o felicitaciones hechas por los usuarios, talento humano y/o comunidad
en general.

Al revisar el buzén de PQRSF se hace necesario hacerlo frente a todos los usuarios presentes en el
encuentro grupal o frente los delegados de los mismos. En éste momento se encontré lo siguiente:

PETICIONES  QUEJAS RECLAMOS | SUGERENCIAS | FEICITACIONES

0 0 0 0 0




oatls0, FUNDACION RAIZ SOCIAL F. R. S. Amor por el Servicio
xb037, DIMF SAN JUAN DE MIS AMORES

_ 5 o2 &
co s NIT: 900.126.347-7 <\Q“-°};
y h DESARROLLO INFANTIL MEDIO FAMILIAR ) {-‘
RA'1SOCIAL BIENESTAR

s s FAMILIAR

V. SUGERENCIAS

VI. COMPROMISOS

El talento humano junto a la entidad administradora de servicio, estara dispuesto en hacer

las mejoras necesarias que permitan mantener la buena prestacion del servicio a cada uno
de nuestros beneficiarios.

VII. CIERRE

La actividad se da por terminada luego de haber sido socializado lo propuesto para el dia de
hoy. La cual fue exitosa.

Responsable:

Aux. Administrativo
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ACTA 08

APERTURA DEL BUZON DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, AGRADECIMIENTOS Y SUGERENCIAS

Siendo las 09:00 am del dia 24 de OCTUBRE de 2024. Se procede hacer
apertura del buzén de sugerencias, para hacer registro de las PQRSA recibidas
por los medios establecidos como es el caso del buzon, encontrando en su
interior O(CERO) felicitaciones, previo a este acto se socializa a los usuarios por
medio de las docentes la importancia de su participacion a través de este
medio. Para ratificar lo hallado en el buzon se firma la presente en SAN JUAN
NEPOMUCENO, hoy 24 de OCTUBRE de 2024.
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Firma del Aux Administrativo
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LUGAR:

SAN JUAN NEPOMUCENO BOLIVAR FECHA: 24/10/2024

RESPONSABLE:

JAIRO RODRIGUEZ BUELVAS

TEMA:

APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

OBJETIVO:

Describir los pasos para el tratamiento de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Agradecimientos presentados por los
usuarios y partes interesadas de la modalidad institucional o

familiar, de acuerdo con la normatividad existente para ello.
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ACTA DE APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS

Lugar: DIMF SAN JUAN DE MIS AMORES

Fecha: 24-10-2024 | Hora De Inicio: 09:00 AM Duracion: 15 N° Acta; 08
Hora Final: 09:15 AM MINUTOS

I. TEMA O ACTIVIDAD

Socializacién de buzén de sugerencia y Protocolo de PQRSF.

ll. OBJETIVO / PROPOSITO

Explicar paso a paso qué es el buzdn de sugerencia, objetivos, metodologia, alcance, politicas y
condiciones generales. Procedimientos de PQRSF canales para peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones y tiempos de respuestas a las

peticiones de las mismas.

Ill. AGENDA

Bienvenida.

Socializar objetivos y finalidad de la actividad.
Cierre del buzén de sugerencias.
Compromisos

Cierre.

IV. DESARROLLO

Luego de la bienvenida se dio paso a la socializacidn de los temas propuestos, los cuales dan
lugar a la importancia que tiene el protocolo de PQRSF frente a la prestacidn de los servicios
brindados en la unidad de atencidn puesto que ésta nos sirve como herramienta utilizada para
el control y el mejoramiento constante de los servicios que se ofrecen en la modalidad de
atencién, donde se busca identificar las falencias, debilidades y fortalezas que se puedan
presentar en la ejecucién del presente contrato en el interior de las unidades de atencién frente
a la prestacion del servicio.

Luego de explicar la importancia del protocolo de PQRSF se procede a abrir el buzénde
sugerencia de la unidad de atencidn para observar si existen anotaciones referentesa peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones hechas por los usuarios,talento humano y/o
comunidad en general.

Al revisar el buzdn de PQRSF se hace necesario hacerlo frente a todos los usuarios presentes en el
encuentro grupal o frente los delegados de los mismos. En este momento se encontro lo siguiente:

Supervisado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF. Regional Bolivar, Centro Zonal Carmen de Bolivar
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V. SUGERENCIAS

VI. COMPROMISOS

El talento humano junto a la entidad administradora de servicio, estara dispuesto enhacer las
mejoras necesarias que permitan mantener la buena prestacién del servicio a cada uno de
nuestros beneficiarios.

VII. CIERRE

La actividad se da por terminada luego de haber sido socializado lo propuesto para el dia de

Hoy. La cual fue exitosa.

Responsable: //g/’@ﬂ

AuUx. Administrativo

Supervisado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF. Regional Bolivar, Centro Zonal Carmen de Bolivar




o b"-“o 95
) 00, 7, FUNDACION RAIZ SOCIAL F. R. S.

O

< &9 Amor por el Servicio .‘
‘z“){“? DIMF SAN JUAN DE MIS AMORES Q »

T T NIT: 900.126.347-7

RAITSOCIAL DESARROLLO INFANTIL MEDIO FAMILIAR BIENESTAR
Amor por el servicio FAM' Ll AR

REGISTRO FOTOGRAFICO

ACTIVIDAD: ACTA DE BUZON DE SUGERENCIA
FECHA: 24/10/2024 LUGAR: DIMF SAN JUAN DE MIS AMORES

Supervisado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF. Regional Bolivar, Centro Zonal Carmen de Bolivar



