
 
 

FORMATO ANEXO ADENDA 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 

CENTRO DE TECNOLOGÍAS PARA LA CONSTRUCCIÓN Y LA MADERA 

ANEXO ADENDA NÚMERO 02 

 

PROCESO DE MINIMA CUANTIA No. MC-DC-CTCM-035-2024, QUE TIENE POR OBJETO: “CONTRATAR 

LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA LA PODA Y TALA DE ÁRBOLES DEL CENTRO DE 

TECNOLOGÍAS PARA LA CONSTRUCCIÓN Y LA MADERA”. 
 

La Subdirección del Centro de Tecnologías para la Construcción y la Madera del Servicio Nacional de 

Aprendizaje -SENA-, expide la presente Adenda por medio de la cual se incorporan modificaciones al 

cronograma del proceso de selección No. MC-DC-CTCM-035-2024, teniendo en cuenta la 

observaciones presentadas por la empresa ECOPRADOS AMBIENTALES SA , con respecto a la 

indisponibilidad presentada en la plataforma SECOP II, la cual no permitió el cargue de las ofertas 

antes del cierre , el cual estaba programado para el día 19 de noviembre a las 17:00; dicha situación 

fue notificada a la mesa de ayuda de SECOP II, activando el protocolo previsto para tal fin. 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad nuevamente se comunica con la mesa de ayuda del SECOP 

II, y en esta ocasión atiende la asesora Laura Ortiz, quien indica que se atiende la solicitud de acuerdo 

a los soportes presentados y que se haga la activación y nuevamente apertura del proceso con la 

ampliación del cronograma y notificación a los interesados por mensajes en la plataforma SECOP II, 

copia de los soportes SECOP II se adjuntan a esta adenda que será publicada por documentos como 

también por mensajes, lo anterior en cumplimiento de los principios rectores de la contratación 

estatal y de los postulados que rigen la función administrativa, en especial los de planeación, 

responsabilidad, economía y publicidad, corresponde al Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-, 

realizar las siguientes modificaciones al cronograma del proceso , conforme lo establecido en el 

numeral 5 del artículo 24 de la ley 80 de 1993 y el artículo 2.2.1.1.2.2.1 / 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 

1082 de 2015. 

 
PRIMERA: Modifíquese el cronograma del proceso quedando como a continuación se registra: 
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Los demás aspectos de los documentos y estudios previos del proceso, no referidos aquí o en la 

plataforma, se mantienen incólumes. 

 
El presente documento se entiende suscrito con la aprobación del flujo para su publicación en la 

plataforma SECOP II. 
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De: Soporte 

A: Santos Eliecer Vera Arguelles 

Asunto: [GLPI #1266654] Confirmación de Colombia Compra Eficiente por actualización de caso 

Fecha: lunes, 18 de noviembre de 2024 7:37:40 p. m. 
 

 

Estimado Sr.(a) SANTOS ELIECER VERA ARGUELLES 
 

El caso número 1266654 sobre 1-S II - Observaciones - Entidad a nombre de SANTOS 
ELIECER VERA ARGUELLES Asignados a los tecnicos : LAURA VALENTINA 

QUITIAN QUIROGA ha sido actualizado. 
 

A continuación, relacionamos el detalle: 
 

Estado solicitud: En curso (asignada) 

Recuerde el detalle de su caso: 

Origen de la solicitud: Canal Telefonico 
 

Prioridad: Mediana 
 

Fecha Máxima de solución: 2024-11-22 10:16 

Categoría: Planeacion Selección y contratación 

Descripción: Estimado usuario 

Agradecemos que se haya puesto en contacto con la Mesa de Servicio de la Agencia Nacional 
de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente. A continuación, detallamos las 
consultas realizadas: 

 

¿El usuario tiene más de una consulta? SI: [ ] NO: [X] 
 

Consulta del usuario: se comunica usuario indicando que la plataforma de SECOP II, no le 
permite realizar acciones y tiene varios procesos pendientes porque no carga. 

Detalles adicionales: N/A 
 

Número de proceso SII, Constancia o Número de solicitud TVEC:N/A 

 

Recuerde que posterior a esta notificación le llegará un correo electrónico con la resolución de 
sus inquietudes. 

 

Elementos asociados: 

Software - S II - Observaciones 

 

 

 
Consulte su caso a través del siguiente 

mailto:glpinotificaciones@secop.gov.co
mailto:sveraa@sena.edu.co


URL: http://mesadeservicio.colombiacompra.gov.co/index.php? 
redirect=ticket_1266654&noAUTO=1 

 

Este es un mensaje automático de carácter informativo. Por favor, no responda ni reenvíe 

mensajes a esta cuenta. 

 

 

-- 
Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soporte usted 
puede consultar información de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes. 

 

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atenderá su 
requerimiento o solicitud en virtud de lo dispuesto en el artículo 23 de la Constitución Política 

de Colombia y de conformidad con lo señalado en el Código de Procedimiento Administrativo 
y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011). 

 

Autorización de utilización de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia 
Compra Eficiente a registrar en su base de datos su nombre, correo electrónico y demás datos 
que el usuario consignó en el formulario, los cuales serán utilizados única y exclusivamente 
para que Colombia Compra Eficiente envíe información pertinente sobre el sistema de 
compras y contratación pública, sobre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia 

Compra Eficiente no compartirá esta información con terceros. Así mismo, conforme a las 
políticas de tratamiento de la información de la Entidad y legislación colombiana vigente en 
materia de Habeas Data. 

 

El usuario podrá modificar, rectificar o suprimir la información depositada enviando su 
solicitud a través dela opción "Crear Caso" en www.colombiacompra.gov.co/soporte 

 
 

Cordialmente; 
 

Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente 
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De: Soporte 

A: Santos Eliecer Vera Arguelles 

Asunto: [GLPI #1266654] Confirmación de Colombia Compra Eficiente por solución de su caso 

Fecha: lunes, 18 de noviembre de 2024 7:45:18 p. m. 
 

 
 
 
 

Estimado Sr.(a) SANTOS ELIECER VERA ARGUELLES 
 

Su solicitud sobre 1-S II - Observaciones - Entidad registrado con el número 1266654 a su 
nombre, ha sido resuelto por LAURA VALENTINA QUITIAN QUIROGA , a continuación 

el detalle de la respuesta: 

 

 

Fecha de solución: 2024-11-18 19:45 
Tipo de solución: Definitivo 

Solución : 
 

Cordial saludo 
 

De acuerdo con su solicitud, le informamos que, en vista de que la plataforma ya le permite 
realizar acciones, por la hora ya la plataforma no permite realizar modificaciones se sugiere 

intentar nuevamente mañana antes de que termine el proceso para que pueda modificar el 
cronograma y de esta manera que los proveedores puedan presentar ofertas. 

 

Teniendo en cuenta que se corto la comunicación si continua presentando lentitud puede 
comunicarse nuevamente. 

 

Gracias por contactarnos, esperamos con esta información haber resuelto su requerimiento. 

Le recordamos nuestros canales de atención: 

Teléfonos: (+57 / 601) 7456788 Bogotá y 018000520808 (línea nacional gratuita) en el resto 
del país 

 

Página principal www.colombiacompra.gov.co 
 

Formulario Web https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte 

Secobot https://secobot.colombiacompra.gov.co/ 

Canal (PQRSD)https://www.colombiacompra.gov.co/pqrsd 

Carrera 7 No. 26 -20 Piso 17 o Bogotá –Colombia 

Cordialmente, 

Mesa de Servicio -Agencia Nacional de Contratación Pública Colombia Compra Eficiente 
(ANCP –CCE) 
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Si no está de acuerdo con la respuesta, por favor ingrese aquí: 
 

URL: http://mesadeservicio.colombiacompra.gov.co/index.php? 
redirect=ticket_1266654_Ticket$1&noAUTO=1 para ingresar digite su número de 

cédula como usuario y contraseña y haga clic en el botón "Rechazar la solución" 

 

 
Sin una respuesta, el incidente será cerrado automáticamente después de 3 días 

 

Este es un mensaje automático de carácter informativo. Por favor, no responda ni reenvié 

mensajes a esta cuenta. 

 

 

 

 
-- 
Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soporte usted 
puede consultar información de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes. 

 

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atenderá su 

requerimiento o solicitud en virtud de lo dispuesto en el artículo 23 de la Constitución Política 
de Colombia y de conformidad con lo señalado en el Código de Procedimiento Administrativo 
y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011). 

 

Autorización de utilización de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia 

Compra Eficiente a registrar en su base de datos su nombre, correo electrónico y demás datos 
que el usuario consignó en el formulario, los cuales serán utilizados única y exclusivamente 
para que Colombia Compra Eficiente envíe información pertinente sobre el sistema de 

compras y contratación pública, sobre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia 
Compra Eficiente no compartirá esta información con terceros. Así mismo, conforme a las 
políticas de tratamiento de la información de la Entidad y legislación colombiana vigente en 

materia de Habeas Data. 
 

El usuario podrá modificar, rectificar o suprimir la información depositada enviando su 

solicitud a través dela opción "Crear Caso" en www.colombiacompra.gov.co/soporte 

 
 

Cordialmente; 
 

Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente 
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De: Soporte 

A: Santos Eliecer Vera Arguelles 

Asunto: [GLPI #1267287] Confirmación de Colombia Compra Eficiente por actualización de caso 

Fecha: martes, 19 de noviembre de 2024 12:26:31 p. m. 
 

 

Estimado Sr.(a) SANTOS ELIECER VERA ARGUELLES 
 

El caso número 1267287 sobre 1- S II - Adendas-P1960-MC-DC-CTCM-034-2024- 
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE -BOGOTA a nombre de SANTOS ELIECER 

VERA ARGUELLES Asignados a los tecnicos : Laura Ortiz Ramírez ha sido actualizado. 

A continuación, relacionamos el detalle: 

Estado solicitud: En curso (asignada) 

Recuerde el detalle de su caso: 

Origen de la solicitud: Canal Telefonico 

Prioridad: Mediana 
 

Fecha Máxima de solución: 2024-11-22 16:01 
 

Categoría: Soporte Técnico 
 

Descripción: Estimado usuario 
 

Agradecemos que se haya puesto en contacto con la Mesa de Servicio de la Agencia Nacional 
de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente. A continuación, detallamos las 

consultas realizadas 
 

¿El usuario tiene más de una consulta? Sí: [ ] NO: [X] 
 

Consulta del usuario: se comunica para mencionar que no ha logrado generar adenda para la 

modificación de fechas del cronograma, ya que monto cao ayer 1266654 porque no le permitió 
subir la oferta de manera correcta en el SECOP II, ya que la página presenta lentitud de 
SECOP II y sale el error " la página lo devuelve y saca de la plataforma". 

 

Número del proceso SECOP II, Constancia o Número de solicitud TVEC: N/A 

Modalidad, AM o IDA: N/A 

Recuerde que posterior a esta notificación le llegará un correo electrónico con la resolución de 
sus inquietudes. 

 

Elementos asociados: 

Software - S II - Adendas 

mailto:glpinotificaciones@secop.gov.co
mailto:sveraa@sena.edu.co


Consulte su caso a través del siguiente 
URL: http://mesadeservicio.colombiacompra.gov.co/index.php? 
redirect=ticket_1267287&noAUTO=1 

 

Este es un mensaje automático de carácter informativo. Por favor, no responda ni reenvíe 

mensajes a esta cuenta. 

 

 

-- 
Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soporte usted 
puede consultar información de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes. 

 

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atenderá su 
requerimiento o solicitud en virtud de lo dispuesto en el artículo 23 de la Constitución Política 
de Colombia y de conformidad con lo señalado en el Código de Procedimiento Administrativo 

y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011). 
 

Autorización de utilización de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia 
Compra Eficiente a registrar en su base de datos su nombre, correo electrónico y demás datos 
que el usuario consignó en el formulario, los cuales serán utilizados única y exclusivamente 

para que Colombia Compra Eficiente envíe información pertinente sobre el sistema de 
compras y contratación pública, sobre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia 
Compra Eficiente no compartirá esta información con terceros. Así mismo, conforme a las 

políticas de tratamiento de la información de la Entidad y legislación colombiana vigente en 
materia de Habeas Data. 

 

El usuario podrá modificar, rectificar o suprimir la información depositada enviando su 
solicitud a través dela opción "Crear Caso" en www.colombiacompra.gov.co/soporte 

 
 

Cordialmente; 
 

Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente 
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