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ANEXO PUNTO DIGITAL

FORTALECER LA ESTRATEGIA DE ORIENTACION OCUPACIONAL PARA EL
EMPRENDIMIENTO, mediante el Plan de negocios: con actividades de Marketing digital.

RTA

Se realiza capacitacion en Marketing Digital para Beneficiarios del Convenio de
Personas con Discapacidad en el Punto Digital de Real de Minas.

Objetivo:

Fortalecer las capacidades de los beneficiarios en el uso y manejo de herramientas
digitales, tecnologias de la informacion y comunicacién (TICs) y redes sociales. Esta
capacitacién busca brindar los conocimientos necesarios para que puedan potenciar sus
ideas de negocio o emprendimientos, generando estrategias digitales que aumenten su
competitividad en el mercado.

Contenido Desarrollado:
1. Introduccion al Marketing Digital:

e Conceptos basicos de marketing digital y su importancia en los negocios
actuales.

e Beneficios del uso de redes sociales y plataformas digitales para
emprendimientos.

2. Uso y Manejo de TICs:

e Acceso y navegacion en internet para uso del negocio u emprendimiento.
e Introduccién a herramientas gratuitas de marketing y disefio (Canva, Google y
otras funciones de office).

3. Redes Sociales para Emprendedores:

e Creacion y optimizacion de perfiles en Facebook, Instagram y WhatsApp
Business.

e Estrategias para la creacion de contenido atractivo y efectivo.

e Importancia del storytelling en la promocion de productos o servicios.

4. Estrategias Basicas de Publicidad Digital:

e Cbmo atraer clientes con publicaciones patrocinadas.
e Gestion y analisis de resultados a través de métricas (seguidores, interacciones,
alcance).

5. Comercio Electrénico y Atencion al Cliente:

e Uso de plataformas de venta online y WhatsApp Business para mejorar la
atencion al cliente.

o Consejos para una comunicacion efectiva con los clientes a través de medios
digitales.

Metodologia:

La capacitacion se desarrolld de manera practica y participativa, con ejercicios que
permitieron a los beneficiarios explorar las herramientas digitales directamente. Se realizé
un diagnostico inicial para adaptar el contenido segun los niveles de conocimiento y
habilidades digitales de los asistentes, facilitando un aprendizaje inclusivo.
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Resultados Esperados:
o Fortalecimiento de competencias digitales en los beneficiarios.

e Desarrollo de estrategias basicas para promocionar sus emprendimientos en redes
sociales.

e Implementacion de un plan inicial para la creacién de contenido en plataformas

digitales.
e Motivacion hacia el uso constante de TICs para mejorar la visibilidad de sus
negocios.
Conclusion:

La capacitacion cumplié con los objetivos establecidos, brindando a los beneficiarios
herramientas practicas para aplicar en sus emprendimientos. Se destaco la participacion
activa y la motivacion de los asistentes por implementar lo aprendido en sus proyectos. Se
recomienda realizar un seguimiento para evaluar el impacto y ofrecer asesorias
complementarias en areas especificas como disefio de campanas y gestion de clientes.
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