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ANÁLISIS DEL SECTOR PARA LOS CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES Y 

APOYO A LA GESTION 
 

ANÁLISIS DEL SECTOR 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 la Unidad Para la Atención y 
Reparación Integral a las Víctimas procede a efectuar el análisis necesario para conocer el sector relacionado con el 
objeto del Proceso de Contratación desde la perspectiva legal, comercial, técnica, y de análisis de riesgo.  

1. OBJETO DEL CONTRATO:  

El objeto para el análisis del sector a realizar es: 

Prestar sus servicios profesionales a la Unidad para las Víctimas, en el Grupo de Trabajo de Retornos y 
Reubicaciones, para implementar en el nivel territorial el proceso de retorno, reubicación o integración local en su 
dimensión individual, comunitaria y de emergencia de la población víctima de desplazamiento forzado, en la 
Dirección Territorial Urabá. 

2. ASPECTOS GENERALES  
 
El Departamento Nacional de estadística- DANE mediante Boletín Técnico del 14 de mayo de 2020, establece en su 
informe de Encuesta Mensual de Servicios, la siguiente información referente al mes de febrero de 2020, así: 

 
Variación anual de los ingresos nominales y del personal ocupado total, 

según subsector de servicios Total Nacional marzo 2020p 

 
Fuente: DANE – EMS 
p Cifra provisional  
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* Hace referencia a la variación de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado 
a través de agencias de suministro de personal. 

“En marzo de 2020, cinco de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación positiva en los ingresos 
totales, en comparación con marzo de 2019” [1] 
 
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO DE OFICINA Y OTRAS ACTIVIDADES 
 
El DANE establece en su informe que: En febrero de 2020, los servicios de actividades profesionales científicas y 
técnicas registraron una disminución de 7,3% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presentó una 
disminución de 2,2% y los salarios registraron un crecimiento de 6,7%, en comparación con febrero de 2019”. 
  
Variación anual y contribución de los ingresos nominales por tipo y del personal ocupado total y por tipo de 

contratación Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades Total Nacional  
Diciembre 2019p 

 

Fuente: DANE – EMS  
p Cifra provisional (PP) Puntos porcentuales  
* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de suministro de 
personal. 

  
La variación de -7,3% en los ingresos totales se explica por una disminución de 7,4% en los ingresos por servicios y 
de 11,1% en la venta de mercancías. Por su parte los otros ingresos operacionales, en comparación con febrero de 
2019, registraron un incremento de 22,5.  

 
La variación de -2,2% en el personal ocupado total se explica por una disminución de 6,3% en el personal temporal 
directo. Por su parte, en comparación con febrero de 2019, el personal permanente registró un incremento de 0,8% y 
el personal contratado a través agencias incrementó 3,9%. 

 
 
2.1 SUBSECTOR: El subsector a que hace referencia el siguiente contrato es en CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y 
ECÓNOMICAS. 
 

                                                         
[1] DANE, Boletín Técnico del 14 de mayo de 2020, Encuesta Mensual de Servicios -EMS 
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Que se justifica en la revisión y análisis del sector de servicios en Colombia, particularmente en lo que coordinación 
de la asistencia y atención a víctimas del conflicto armado se refiere, exige que las personas que puedan prestar 
estas actividades cuenten con la formación académica y /o experiencia afín a tales actividades, para el efecto El 
grupo de Retornos y Reubicaciones ha identificado las siguientes técnicas profesionales1 como afines a dichas 
actividades:  

 
- Ciencias económicas y administrativas: dentro de las que se encuentran: la economía, la contaduría y la 

administración de empresas; las cuales entre otras materias estudian las relaciones económicas, 
comerciales, políticas y sociales que surgen en los diferentes contextos nacionales e internacionales, y los 
factores que en ellas intervienen. Estos programas se enfocan en los referentes teóricos para comprender 
el ámbito empresarial e industrial y conocer temas monetarios y fiscales, los cuales son la base para la 
formulación de políticas económicas, sociales, comerciales, cambiarias y demás que conducen a la 
regulación de los sectores productivos y financieros. 

 
3. CLASIFICACIÓN UNSPSC  

 
El servicio esta codificado de la siguiente manera:  
 

CLASIFICACION DEL BIEN Y/O SERVICIO DE LAS NACIONES UNIDAS (UNSPSC) 

SEGMENTO 
Servicios de Gestión, Servicios profesionales de Empresa y 

Servicios Administrativos 
CODIGO 80000000 

FAMILIA Servicios de Administración de Empresas CODIGO 80160000 

CLASE Servicios de apoyo Gerencial CODIGO 80161500 

 
4. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL CONTRATO:  
 

4.1  Descripción de la necesidad 
 
De conformidad con el artículo 25 de la Ley 1448 de 2011, el cual señala: “Las víctimas tienen derecho a ser 
reparadas de manera adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva por el daño que han sufrido como 
consecuencia de las violaciones de que trata el artículo 3° de la presente Ley. La reparación comprende las medidas 
de restitución, indemnización, rehabilitación, satisfacción y garantías de no repetición, en sus dimensiones individual, 
colectiva, material, moral y simbólica. Cada una de estas medidas será implementada a favor de la víctima 
dependiendo de la vulneración en sus derechos y las características del hecho victimizante (…)”. Igualmente, el 
artículo 21 de la citada ley, dispone que “(…) Tanto las reparaciones individuales, ya sean administrativas o 
judiciales, como las reparaciones colectivas o a los colectivos, deben ser complementarias para alcanzar la 
integralidad”.  
 

                                                         
1 https://snies.mineducacion.gov.co/consultasnies/programa# ;  
https://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/articles-195072_perfil_2010, páginas 7 a la 9 .pdf;  Para la 
labor de identificación de estas carreras fue consultado el “Informe consolidado sobre el perfil académico y las 
condiciones de empleabilidad de los graduados de educación superior por áreas de conocimiento” del Ministerio 
de Educación Nacional.  
 

https://snies.mineducacion.gov.co/consultasnies/programa
https://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/articles-195072_perfil_2010
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La normatividad citada recoge la reparación administrativa referida a las medidas de restitución, indemnización, 
rehabilitación, satisfacción y garantías de no repetición en sus dimensiones individual y colectiva, material, moral y 
simbólica, lo que permite ampliar su alcance de la reparación del enfoque de restitución basado exclusivamente en 
el daño, al enfoque transformador, basado en el carácter interdependiente de los derechos humanos respondiendo a 
la necesidad de transformar condiciones de discriminación previas a la victimización, entre otros.  
 
Así mismo, mediante el artículo 166 de la Ley 1448 de 2011, fue creada la Unidad de Atención y Reparación Integral 
a las Víctimas, la cual tiene como objetivo coordinar de manera ordenada, sistemática, coherente, eficiente y 
armónica las actuaciones de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atención y Reparación a las 
Víctimas en lo que se refiere a la ejecución e implementación de la política pública de atención, asistencia y 
reparación integral a las víctimas y asumirá las competencias de coordinación señaladas en las Leyes 387, 418 de 
1997, 975 de 2005, 1190 de 2008, y en las demás normas que regulen la coordinación de políticas encaminadas a 
satisfacer los derechos a la verdad, justicia y reparación de las víctimas. 
 
En efecto, el artículo 66 de la Ley 1448 de 2011 establece que “Con el propósito de garantizar la atención integral a 
las personas víctimas de desplazamiento forzado que decidan voluntariamente retornar o reubicarse, bajo 
condiciones de seguridad favorables, procurarán permanecer en el sitio que hayan elegido para que el Estado 
garantice el goce efectivo de los derechos, a través del diseño de esquemas especiales de acompañamiento (…)”. 
 
Así las cosas, el artículo 66 fijó el alcance en materia de retornos y reubicaciones en los siguientes términos: (…) 
“ARTÍCULO 66. RETORNOS Y REUBICACIONES. Con el propósito de garantizar la atención integral a las personas 
víctimas de desplazamiento forzado que deciden voluntariamente retornar o reubicarse, bajo condiciones de 
seguridad favorables, estas procurarán permanecer en el sitio que hayan elegido para que el Estado garantice el 
goce efectivo de los derechos, a través del diseño de esquemas especiales de acompañamiento. 
 
Cuando no existan las condiciones de seguridad para permanecer en el lugar elegido, las víctimas deberán 
acercarse al Ministerio Público y declarar los hechos que generen o puedan generar su desplazamiento. (…) 
 
Por su parte, el parágrafo 1º del mismo artículo establece los derechos mínimos a garantizar en las poblaciones 
retornadas o reubicadas así: (…) “Parágrafo 1º. La Unidad Administrativa Especial para la Atención y Reparación 
Integral a las Víctimas, deberá adelantar las acciones pertinentes ante las distintas entidades que conforman el 
Sistema Nacional de Atención y Reparación a las Víctimas para garantizar la efectiva atención integral a la población 
retornada o reubicada, especialmente en lo relacionado con los derechos mínimos de identificación a cargo de la 
Registraduría Nacional del Estado Civil, salud a cargo del Ministerio de la Protección Social, educación a cargo del 
Ministerio de Educación Nacional, alimentación y reunificación familiar a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar, vivienda digna a cargo del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial cuando se trate de 
vivienda urbana, y a cargo del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural cuando se trate de vivienda rural y 
orientación ocupacional a cargo del Servicio Nacional de Aprendizaje”. (…) 
 
Así mismo, el parágrafo 2º establece la responsabilidad de la Unidad para las Víctimas con respecto a la atención de 
las víctimas en el exterior: (…) “Parágrafo 2º. La Unidad Administrativa Especial para la Atención y Reparación 
Integral a las Víctimas, reglamentará el procedimiento para garantizar que las personas víctimas de desplazamiento 
forzado que se encuentren fuera del territorio nacional con ocasión de las violaciones a las que se refiere el artículo 
3º de la presente Ley, sean incluidas en los programas de retorno y reubicación de que trata el presente artículo. (...) 
 
De igual manera, la implementación de herramientas de caracterización incluyen componentes comunitarios para 
identificar necesidades en términos de garantía de derechos sociales y acceso equitativo a la oferta, del sentido de 
pertenencia, arraigo, y de las percepciones de discriminación que se presenten hacia los distintos grupos 
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poblacionales, así como de la capacidad de gestión del conflicto son muy pertinentes en los contextos de 
conflictividad social en los que generalmente se arraigan las víctimas de desplazamiento forzado. 
 
Por su parte, el artículo 168 de la ley 1448 de 2011 establece que: “La Unidad Administrativa Especial para la  
Atención y Reparación Integral a las víctimas coordinará de manera ordenada, sistemática, coherente, eficiente y 
armónica las actuaciones de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atención y Reparación a las 
Víctimas en lo que se refiere a la ejecución e implementación de la política pública de atención, asistencia y 
reparación integral a las víctimas…”, en el numeral 15 de este mismo artículo, indicó que es una función de la 
Unidad  “…Coordinar los retornos y/o reubicaciones de las personas y familias que fueron víctimas de 
desplazamiento forzado, de acuerdo a lo dispuesto por el artículo 66. Al mismo tiempo en el numeral 17 indica como 
función de la unidad:” realizar esquemas especiales de acompañamiento y seguimiento a los hogares víctimas”.  
Que la norma citada anteriormente, dispuso en su artículo 172 numeral 3.8, la estructuración de un sistema de 
corresponsabilidad y de articulación nación territorio en los siguientes términos: “Considerar esquemas de atención 
flexibles, en armonía con las autoridades territoriales y las condiciones particulares y diferenciadas existentes en 
cada región”, seguidamente el articulo 3.9 dispuso: “Establecer esquemas de complementación de los esfuerzos 
seccionales y locales para atender las prioridades territoriales frente a las víctimas en los términos establecidos en la 
presente ley”. 
 
A su turno, el numeral 2.2.6.5.8.7 del Decreto 1084 de 2015, dispone sobre los Esquemas Especiales de 
Acompañamiento: “La Unidad Administrativa Especial para la Atención y Reparación de las Víctimas desarrollará 
esquemas especiales de acompañamiento para atender de manera prioritaria aspectos relacionados con vivienda, 
seguridad alimentaria, ingresos y trabajo, a los hogares en proceso de retorno o reubicación individuales o colectivos 
en zonas rurales y urbanas.  
 
Los esquemas de acompañamiento incluirán acciones específicas de carácter comunitario y psicosocial dirigidas a 
generar capacidad en las víctimas en la adquisición de habilidades que les permitan garantizarse una subsistencia 
digna y una integración comunitaria satisfactoria. Estas acciones se articularán con las demás medidas de 
asistencia, atención y reparación integral de las víctimas, en los Planes de Retorno y Reubicación. 
 
Parágrafo 1. La implementación de los esquemas especiales de acompañamiento se hará bajo criterios de 
focalización definidos por la Unidad Administrativa Especial para la Atención y Reparación de las Víctimas en 
concordancia con los principios de gradualidad y complementariedad. 
 
Además de la enunciación de los componentes de la política que debe implementar la Unidad en materia de retornos 
y reubicaciones, el decreto 1084 de 2015 en el artículo 2.2.6.5.8.8. Estableció a los Planes de Retorno y 
Reubicación (…) “como herramienta el diagnóstico, definición responsabilidades, cronograma y seguimiento de los 
procesos. Dichos Planes serán elaborados en marco de los Comités Territoriales de Justicia Transicional”. (…) 
 
La misma norma estableció que el protocolo de retornos y reubicaciones es el instrumento técnico para la 
coordinación, planeación, seguimiento y control de los procesos de retorno y reubicación a las personas, o 
comunidades víctimas del desplazamiento forzado en los contextos urbanos o rurales que hayan retornado o se 
hayan reubicado con o sin el apoyo institucional, para lograr el acompañamiento en el marco de su competencia. En 
la actualidad dicho protocolo, acogido por la Unidad mediante resolución 03320 del 22 de Noviembre  de 2019.  
 
En consecuencia de los principales desafíos que tiene la implementación del Protocolo de acompañamiento al 
retorno, reubicación e integración local de población víctima de desplazamiento forzado es adelantar acciones que 
permitan de manera efectiva y eficiente la articulación de esfuerzos y participación de las diferentes entidades del 
SNARIV nacional y territorial, en lo concerniente a garantizar el derecho al retorno, la reubicación o la integración 
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local de la población víctima de desplazamiento forzado. De esta manera, resulta relevante destacar lo que al 
respecto se menciona en el documento Plan Nacional de Desarrollo Pacto Por Colombia, Pacto por la Equidad 2018 
– 2022, en relación con el rol de la Unidad para las Víctima: 
 
“Su función de coordinación operativa consistirá en el fortalecimiento de capacidades institucionales en el ámbito 
local a través de sus direcciones territoriales, y estará principalmente orientada a la ejecución de las medidas de 
retornos y reparación individual y colectiva a las víctimas” (DNP, 2019, pág. 727). 
 
Por su parte, el decreto 4802 de 2011 establece la estructura de la Unidad Administrativa Especial para la Atención y 
Reparación Integral a las Víctimas. En este sentido, los numerales 2, 4, 12, 13, y 18 del artículo 21 del Decreto 4802 
de 2011, señalan que le corresponde a la Dirección de Reparación, entre otros: “(…) 2. Ejecutar las acciones 
tendientes a la entrega a las víctimas de la indemnización por vía administrativa de que trata la Ley 1448 de 2011. 
(…) 4. Coordinar la implementación de planes, programas y proyectos encaminados a la reparación individual y 
colectiva, con el fin de promover el goce efectivo de los derechos de las víctimas, conforme a las normas que 
regulan la materia, prestando especial atención a las medidas de rehabilitación, satisfacción y garantías de no 
repetición que le correspondan a la Unidad de acuerdo con sus competencias. (…) 12. Coordinar las medidas de 
reparación colectiva adoptadas por el Comité Ejecutivo de Atención y Reparación a las víctimas, conforme a normas 
que regulan la materia. 13. Coordinar los retornos y/o reubicaciones de las personas y familias que fueron víctimas 
de desplazamiento forzado, de acuerdo a lo dispuesto por el artículo 66 de la Ley 1448. (…) 18. Coordinar la 
implementación de las medidas de satisfacción previstas en el artículo 139 de la Ley 1448 de 2011 y demás normas 
que la modifiquen, adicionen o reglamenten, que sean competencia de la Unidad”. 
 
Así mismo, el artículo 6 del Decreto 4802 de 2011, estableció la estructura de la Dirección de Reparación, la cual 
está integrada por la Subdirección de Reparación Colectiva, Subdirección de Reparación Individual, el Grupo de 
trabajo de Retornos y Reubicaciones, Grupo de Enfoque Psicosocial y Grupo Administración del Fondo para la 
Reparación de las Victimas.       
 
En primer lugar, la Subdirección de Reparación Colectiva, tiene la función legal  de implementar un Programa de 
Reparación Colectiva que tenga en cuenta el daño ocasionado por la violación de los derechos colectivos, la 
violación grave y manifiesta de los derechos individuales de los miembros de los colectivos y el impacto colectivo de 
la violación de derechos individuales , por lo cual cumple la doble función de ejecutar y coordinar la implementación 
de la ruta de reparación colectiva y de las medidas acordadas con los sujetos.  
 
Por otro lado, el artículo 22 del Decreto 4802 de 2011, establece como funciones de la Subdirección de Reparación 
Individual, entre otras: “1. Ejecutar y evaluar las acciones que en materia de reparación individual sean adoptadas 
por la Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Víctimas teniendo en cuenta la vulneración de los 
derechos de la víctima y las características del hecho victimizante (…)”, por lo que se hace necesario materializar 
todas las acciones que a lo largo del ciclo de la política pública debe adelantar la Unidad para la Atención y 
Reparación Integral a las Víctimas para reparar integralmente a las víctimas, teniendo en cuenta lo ordenado por la 
Ley 1448 de 2011 y sus Decretos reglamentarios. 
 
El Grupo de Trabajo de Retornos y Reubicaciones formula e implementa mecanismos para el retorno o reubicación 
de las víctimas de desplazamiento forzado, implementando programas, planes o acciones que contribuyan a su 
integración, que desarrollen gestión de oferta y que permitan hacer seguimiento de la situación de esa población. 
   
Por su parte, el Grupo de Enfoque Psicosocial implementa la medida de rehabilitación psicosocial y define los 
lineamientos para la inclusión del enfoque psicosocial y acción sin daño en los planes, programas y proyectos de 
atención, asistencias y reparación integral a las víctimas del conflicto armado.  
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Finalmente, el Grupo Administrador del Fondo para la Reparación de las Victimas tiene como objetivo administrar 
eficientemente los bienes a cargo del Fondo para la Reparación de las Víctimas hasta su monetización y buscar 
nuevas fuentes de financiación que permita generar mayores recursos para el pago de las indemnizaciones 
reconocidas a las víctimas por vía judicial.  
 
Adicionalmente en lo que respecta al Grupo de Trabajo de Retornos y Reubicaciones, mediante la resolución Nº.  
06420 del 01 de Noviembre de 2018, se estableció en el artículo 8 que el Grupo de Trabajo Retornos y 
Reubicaciones está adscrito a la Dirección de Reparación, y como objetivo tiene la formulación e implementación de 
mecanismos para el retorno o reubicación de las víctimas de desplazamiento forzado a través de la implementación 
de planes o acciones que contribuyan a su integración, que desarrollen gestión de oferta y que permitan hacer 
seguimiento a la población, en concordancia con lo anterior se estableció como funciones entre otras: “Diseñar, 
coordinar, implementar y monitorear la implementación de esquemas de acompañamiento a la población víctima de 
desplazamiento forzado que se esté retornando, reubicando y haya solicitado dicho acompañamiento, de acuerdo 
con la normativa existente” y “Diseñar, coordinar, implementar y monitorear las estrategias que permitan, cofinanciar 
o concurrir a las Entidades territoriales en los programas, planes o acciones que estén dirigidos a atender a la 
población víctima de desplazamiento forzado retornada, reubicada o asentada en su territorio”.   
 
Así las cosas, La Unidad para la Atención y Reparación Integral a las Victimas viene implementando la Ruta de 
Atención, Asistencia y Reparación Integral, como estrategia de articulación de procesos y procedimientos para 
materializar el modelo de atención, asistencia y reparación integral a las víctimas, buscando que las mismas logren 
acceder a sus derechos de acuerdo con el hecho victimizante sufrido y las condiciones de su situación particular 
buscando que alcancen el goce efectivo de sus derechos y la recuperación del ejercicio de su ciudadanía.  
 
Dicha estrategia busca que la articulación de los diferentes procesos misionales de la Unidad para la Atención y 
Reparación Integral a las Víctimas, se refleje en la integralidad de la atención brindada a la víctimas en cada etapa 
de la Ruta de Atención, Asistencia y Reparación Integral, a través de una respuesta oportuna, clara, concreta y 
congruente en sus diferentes solicitudes de acuerdo con su situación particular, así como la identificación conjunta 
con las víctimas, de sus necesidades, intereses y potencialidades, para el fortalecimiento de sus capacidades en el 
acceso efectivo a las medidas de atención, asistencia y reparación integral. 
 
Es importante recalcar que un retorno o reubicación puede operar como medida de reparación individual o 
comunitaria dependiendo de los casos, sin embargo, se entiende como un proceso transversal a los momentos de 
atención y reparación debido a que se generan acciones en el marco de toda la ruta.  
 
Teniendo en cuenta que el retorno y reubicación es una medida de restitución transversal en la reparación integral 
individual, y del programa de reparación colectiva, en consecuencia corresponde a un proceso gradual, mediante el 
cual se reconstruyen o fortalecen las relaciones entre los miembros de una comunidad, de manera que se erige un 
sentido común de identidad permitiendo  la inserción y/o participación de todos los miembros en la vida económica, 
política, social y cultural que se desarrolla en el entorno comunitario. 
 
Para la vigencia 2020, el Grupo de Trabajo de Retornos y Reubicaciones ha establecido las metas e indicadores del 
Plan de Acción, que responden a las actividades de: 1. Concertar e implementar los planes de retorno o reubicación 
de manera efectiva en condiciones de dignidad, voluntariedad y seguridad; 2.Reubicar o retornar comunidades 
acompañadas con enfoque territorial y de género; 3. Acompañar Comunidades en su proceso de retorno o 
reubicación; 4. Concertar los planes de retornos y/o reubicación de los territorios y pueblos étnicos priorizados en el 
literal d del punto 6.2.3 del acuerdo de paz en cada pueblo y territorio; 5. Retornar, reubicar o integrar localmente 
víctimas; 6. Cofinanciar Proyectos territoriales de asistencia atención y reparación; 7. Acompañar comunidades con 
procesos para retornos y reubicaciones; 8. Entregar servicios de apoyo a hogares para transporte y traslado de 



 

 

FORMATO ANÁLISIS DEL SECTOR PARA LOS CONTRATOS 
DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES Y 

APOYO A LA GESTIÓN 
Código: 760,10,15-54 

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Versión: 02 

PLANEACION CONTRACTUAL Y GESTION CONTRACTUAL 
Fecha: 10/05/2019 

Página 8 de 14 

 
enseres; 9. Realizar acciones en el marco de las estrategias de reconstrucción del tejido social que fortalezcan los 
vínculos de confianza e identidad. 
 
En ese sentido, es necesario contar con profesionales en el nivel territorial para una eficiente implementación de los 
procesos de retornos y reubicaciones y las funciones que corresponden al Grupo, el cual debe articularse de manera 
armónica con: la ruta integral, reparación colectiva y el procedimiento de acceso al programa de retorno y 
reubicación. 
 
En efecto, derecho al retorno o la reubicación constituye un proceso que dependiendo de los casos puede tener 
intervenciones en momentos tanto de atención como de reparación, ya que permite acompañar al hogar desde el 
momento mismo de su traslado al sitio de retorno o reubicación, implicando tareas en materia de asistencia y la 
gestión de implementación de medidas definitivas que aporten a su estabilización, restablecimiento de derechos y 
reparación integral.   
 
Debido a que el proceso de retorno y reubicación se encuentra en fortalecimiento y que dicho procedimiento se da  
en la etapa de implementación se requiere que se preste asistencia técnica a las direcciones territoriales de acuerdo 
con su ubicación geográfica y su cercanía y la proximidad en temas comunes; en ese sentido se requiere el apoyo 
no solamente para la adecuación de los planes de retornos y reubicaciones sino para la implementación del conjunto  
de reorientaciones de los componentes de la policita en retornos y reubicación. 
 
Teniendo en cuenta que la Unidad Administrativa Especial de Atención y Reparación Integral a las Víctimas no 
cuenta con el personal de planta necesario que permita dar continuidad a las actividades para atender el programa 
de Retornos y Reubicaciones en los tiempos y con la calidad requerida, que permita aportar al logro las metas 
establecidas en el plan de acción, se hace necesario contratar los servicios profesionales y de apoyo a la gestión de 
una persona natural, que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato y que demuestre la idoneidad y la 
experiencia profesional en Economía o Administración de empresas o Administración en Salud o Administración de 
Empresas Comerciales o Contaduría Pública, conforme a las especificaciones que se indican posteriormente en este 
documento. 

 
4.2 Obligaciones por desarrollar por el Profesional 

1. Asistir técnicamente a la Dirección Territorial y a las alcaldías municipales en la socialización, el uso de los 
instrumentos, procedimientos, protocolos, metodologías y planes de acción, que sean requeridos para la 
materialización del proceso de retorno y/o reubicación e integración local dirigida a la población víctima de 
desplazamiento forzado. 

2. Aplicar las metodologías para la viabilidad y sostenibilidad de los principios de seguridad, dignidad y 
voluntariedad en el marco de los procesos de retorno, reubicación e integración local. 

3. Implementar la ruta individual de acompañamiento en aras de contribuir con la garantía del derecho al 
retorno, reubicación o integración local de la población víctima de desplazamiento. 

4. Tramitar las solicitudes correspondientes al apoyo económico para el transporte y traslado de enseres de 
hogares acompañados por el proceso de retornos y reubicaciones individuales.  

5. Tramitar la entrega del apoyo a la sostenibilidad en los procesos de retorno y/o reubicación individual. 
6. Realizar el seguimiento, monitoreo y apoyo territorial de las solicitudes gestionadas para el acompañamiento 

de la ruta individual de la población víctima del conflicto. 
7. Articular e impulsar acciones orientadas a la gestión de oferta, que permitan a las personas retornadas o 

reubicadas acceder a derechos básicos para contribuir al proceso de estabilización socioeconómica 
8. Promover la incorporación del enfoque diferencial étnico en las rutas, lineamientos y procedimientos 

desarrollados por la Unidad para el acompañamiento en los procesos de retorno, reubicación e integración 
local, y fomentar acciones para la restitución, constitución, saneamiento o ampliación de territorios 
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colectivos, conforme a lo dispuesto por los Decretos con fuerza de ley 4633, 4634 y 4635 de 2011 y ley 160 
de 1994 para la población retornada o reubicada. 

9. Apoyar el proceso de ejecución de los esquemas especiales de acompañamiento de carácter familiar o 
comunitario, dirigidos a la población víctima de desplazamiento forzado retornada, reubicada o integrada 
localmente, como también los mecanismos y estrategias de seguimiento y monitoreo de estos. 

10. Dinamizar y articular territorialmente las acciones requeridas para dar cumplimiento a los requerimientos de 
índole administrativo, cumplimiento de metas trazadas en el plan de acción, planes de mejoramiento 
provenientes de las observaciones de organismos de control y órdenes judiciales en lo relacionado con los 
procesos de retorno y reubicación. 

11. Brindar oportunamente la información, soportes y evidencias solicitados para dar respuesta a los 
requerimientos y acciones judiciales relacionados con los procesos de retorno y reubicación y dinamizar 
acciones para generar la atención integral y prioritaria de los casos especiales cuando a ello haya lugar. 

12. Ingresar información y adjuntar los soportes correspondientes en los aplicativos que disponga la Unidad, de 
acuerdo con los lineamientos impartidos para tal fin. 

13. Elaborar los documentos técnicos e informes que sean solicitados por el supervisor, sistematizar y elaborar 
actas de los espacios interinstitucionales en los que participe. 

14. Asistir a las reuniones y/o comités que le sean asignadas, dejando reportes e informes de los temas 
tratados en las mismas y hacer el respectivo seguimiento. 

15. Cumplir las demás actividades relacionadas con el objeto del contrato, que sean acordadas con el 
supervisor. 

 
4.3 Tabla de Honorarios 

 
El profesional contratado debe ajustarse a la siguiente tabla de honorarios y cumplir con sus requisitos específicos. 

 

Categoría  Nivel hasta Requisitos 

II 4 $4.783.614 
TP+25 -36 M EXPERIENCIA 

PROFESIONAL 

 
Siglas de interpretación de la tabla: 
 

TB: Título de Bachiller o Diploma de Bachiller 
TFTP: Titulo de Formación Técnica Profesional 
TFT: Titulo de Formación Tecnología 
TP: Título Profesional 
E: Titulo de Postgrado en la Modalidad de Especialización. 
MA: Titulo de Postgrado en la Modalidad de Maestría. 
M EL: Meses de Experiencia Laboral 
M EP: Meses de Experiencia Profesional 
 

 
5. PERSPECTIVA LEGAL:  

 
La modalidad de selección corresponde a la contratación directa, toda vez que se requiere la contratación de 
prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, de que trata el literal h) del numeral 4 del artículo 2 de 
la Ley 1150 de 2007 que establece que la Modalidad de Selección de Contratación Directa procede: “Para la 
prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión de la Entidad…” 
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El artículo 2.2.1.2.1.4.9. Del Decreto 1082 de 2015, dispone: 

“Contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, o para la ejecución de trabajos artísticos 
que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales.  Las Entidades Estatales pueden contratar bajo 
la modalidad de contratación la prestación de servicios profesionales y de apoyo a la  

gestión con la persona natural o jurídica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando 
la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el área de que se trate. En este 
caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del 
gasto deberá dejar constancia escrita.  

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestión corresponden a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los 
de consultoría que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal; así como los relacionados con 
actividades operativas, logísticas, o asistenciales.  

La Entidad Estatal, para la contratación de trabajos artísticos que solamente puedan encomendarse a determinadas 
personas naturales, debe justificar esta situación en los estudios y documentos previos”.  

Este caso se subsume dentro de la descripción legal contenida en las disposiciones citadas porque la finalidad es la 
prestación de servicios profesionales que deben ser prestados por una persona natural que, en atención a su 
idoneidad y experiencia, está en capacidad de ejecutar el objeto. 
 
A demás el contrato tendrá en cuenta todas las normas colombianas que sean aplicables a nivel Técnico, acuerdos 
internacionales y normas de aplicación de regulación o vigilancia.  
 
El contrato por suscribir estará sometido a la legislación y jurisdicción colombiana y se rige por las normas de la Ley 
80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, el Decreto Ley 019 de 2012, el Decreto 1082 de 2015 y 
demás normas que la complementen, modifiquen o reglamenten y por las normas civiles y comerciales que regulen 
el objeto del contrato. 
 

6. OFERTA  
 
Para la aplicación del presente contrato se observan las siguientes competencias necesarias para la prestación del 
servicio requerido: 
 
Perfil: Título profesional en Economía o Administración de empresas o Administración en Salud o Administración de 
Empresas Comerciales o Contaduría Pública. 
 
Experiencia: 30 meses de experiencia profesional. 
 

7. DEMANDA 

Contrataciones anteriores de la Entidad cercanas al objeto actual. (SECOP): 

Numero 
de 

Proceso 

Tipo de 
Proceso 

Estado 
Entida

d 
Objeto 

Departamento y 
Municipio de 

Ejecución 
Cuantía 
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1178-
2018 

CONTRTACI
ON 

DIRECTA 

CELEBRAD
O  

UARIV 

Prestar sus servicios profesionales en 
la Unidad para la Atención y 
Reparación Integral a las Víctimas en 
la Dirección Técnica de Reparación 
para apoyar en el acompañamiento 
del equipo de Restitución de Tierras e 
implementación y seguimiento de los 
procesos de restitutivos, así como de 
las rutas desarrolladas para estos 
procesos y la correcta articulación 
interinstitucional tendientes a 
garantizar la reparación integral.   

BOGOTA $ 83,904,000 

 

Otras entidades del estado cercanas al objeto a contratar (SECOP): 
 

Numero 
de 

Proceso 

Tipo de 
Proceso 

Estado Entidad Objeto 
Departamento y 

Municipio de 
Ejecución 

Cuantía 

CD 1504 
DE 2018 

CONTRTACI
ON DIRECTA 

CELEBRAD
O 

INSTITUTO 
GEOGRÁFI

CO 
AGUSTÍN 
CODAZZI 

Prestación de servicios 
profesionales para brindar apoyo 
en el seguimiento a los tramites 
que por política de restitución de 
tierras deben adelantar las 
direcciones territoriales a nivel 
nacional 

BOGOTA 
$ 

17.950.000 

 

8. PRESUPUESTO ESTIMADO 
 

El valor del contrato de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión es hasta por la suma de 
VEINTISÉIS MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO  MIL PESOS M/CTE ($26.574.000), incluidos todos 
los impuestos a que haya lugar. 

9. ANÁLISIS DE RIESGO 
 

N
o

. 

C
la

se
 

F
u

en
te

 

E
ta

p
a 

T
ip

o
 

DESCRIPCIÓN 
(Qué puede pasar y cómo puede ocurrir) 

Consecuencia de la ocurrencia del 
evento 

P
ro

b
ab

ili
d

ad
 

Im
p

ac
to

 

V
al

o
ra

ci
ó

n
 d

el
 

R
ie

sg
o

 

C
at

eg
o

rí
a 

1 

G
en

er
al

 

In
te

rn
o 

P
la

ne
ac

ió
n 

O
pe

ra
ci

on
al

 

Se presenta cuando la definición de la 
necesidad y el objeto establecido en el 
estudio previo, no se ajusta a la modalidad 
de selección aplicable. 

Retrasos en la revisión y ajuste del estudio 
previo por parte del abogado a cargo del 
tema y aprobación del mismo por parte del 
Comité de Contratación. P

ro
ba

bl
e 

4 

M
en

or
 2

 

6 

R
ie

sg
o 

A
lto

 

2 

G
en

er
al

 

E
xt

er
no

 

S
el

ec
ci

ón
 

O
pe

ra
ci

on
al

 

Se presenta cuando en el mercado no 
existe suficiente oferta de profesionales o 
personal de apoyo que cumplan con el perfil 
requerido para la ejecución del contrato. 

Retraso en el proceso de selección del 
contratista, que afecta la satisfacción de la 
necesidad. R

ar
o 

1 

M
en

or
 2

 

3 

R
ie

sg
o 

B
aj

o 
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N
o

. 

C
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se
 

F
u

en
te

 

E
ta

p
a 

T
ip

o
 

DESCRIPCIÓN 
(Qué puede pasar y cómo puede ocurrir) 

Consecuencia de la ocurrencia del 
evento 

P
ro

b
ab

ili
d

ad
 

Im
p

ac
to

 

V
al

o
ra

ci
ó

n
 d

el
 

R
ie

sg
o

 

C
at

eg
o

rí
a 

3 

G
en

er
al

 

E
xt

er
no

 

C
on

tr
at

ac
ió

n 

O
pe

ra
ci

on
al

 Se presenta cuando el profesional o 
personal de apoyo seleccionado no firma el 
contrato en el plazo establecido y/o se 
retrasa en la constitución y presentación de 
las garantías que amparan el cumplimiento 
del contrato. 

Retraso en el inicio de la ejecución del 
contrato y afectación en el logro de los 
objetivos y satisfacción de la necesidad 
propuesta. Im

pr
ob

ab
le

 2
 

M
en

or
 2

 

4 

R
ie

sg
o 

B
aj

o 

4 

G
en

er
al

 

E
xt

er
no

 

C
on

tr
at

ac
ió

n 

T
ec

no
ló

gi
co

 

Ocurre cuando se presentan fallas en la 
disponibilidad del Sistema de Contratación 
Pública – SECOP I 
(www.colombiacompra.gov.co)  

Retraso o incumplimiento de los plazos 
legales para la gestión y/o publicación de 
los actos y/o documentos derivados del 
proceso contractual P

os
ib

le
 3

 

In
si

gn
ifi

ca
nt

e 
1 

4 

R
ie

sg
o 

B
aj

o 

5 

G
en

er
al

 

E
xt

er
no

 

E
je

cu
ci

ón
 

O
pe

ra
ci

on
al

 Ocurre cuando se presentan retrasos o 
incumplimientos en la entrega de los 
informes y/o productos o en la ejecución de 
las actividades a cargo del contratista, con 
ocasión de la ejecución del contrato. 

Afectación de la ejecución del contrato, 
satisfacción de la necesidad y posible 
incumplimiento de las obligaciones y 
actividades pactadas en el contrato. P

os
ib

le
 3

 

M
ay

or
 4

 

7 

R
ie

sg
o 

A
lto

 

6 

G
en

er
al

 

In
te

rn
o 

E
je

cu
ci

ón
 

O
pe

ra
ci

on
al

 

Ocurre cuando se presentan demoras por 
parte de la Entidad en las aprobaciones 
previas de los productos y/o informes 
desarrollados por el contratista. 

Afecta el cumplimiento de las obligaciones 
del contratante a cargo del Supervisor del 
contrato, relacionadas con la aprobación de 
productos y/o informes, y genera retraso en 
el trámite de pago a favor del contratista. Im

pr
ob

ab
le

 2
 

M
od

er
ad

o 
3 

5 

R
ie

sg
o 

M
ed

io
 

7 

G
en

er
al

 

In
te

rn
o 

C
on

tr
at

ac
ió

n 
 

F
in

an
ci

er
o 

Se presenta cuando la entidad no cuenta 
con los recursos para pagar el valor del 
contrato en la forma y plazos establecidos. 

Genera mora de la entidad en el pago que 
puede afectar al contratista, hasta el punto 
de romper la ecuación económica del 
contrato. 

R
ar

o 
1 

M
en

or
 2

 

3 

R
ie

sg
o 

B
aj

o 

8 

G
en

er
al

 

E
xt

er
na

 

E
je

cu
ci

ón
 

R
eg

ul
at

or
io

 

Se presenta por la expedición de normas 
que impongan nuevos tributos, impuestos o 
cargas parafiscales, que pueden afectar el 
equilibrio económico del contrato. 

Genera una carga adicional a las previstas, 
que puede afectar a cualquiera o a las dos 
partes del contrato. 

Im
pr

ob
ab

le
 2

 

M
en

or
 2

 

4 

R
ie

sg
o 

B
aj

o 
 

Forma de Mitigarlo 
 

N
o

.  

¿
A

 q
u
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n

 s
e 
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n
a?

 

Tratamiento/Controles a ser 
implementados 

Impacto después 
del tratamiento 
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p
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p
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m
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r 
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n
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Monitoreo y revisión 

P
ro

b
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d

ad
 

Im
p

ac
to

 

V
al

o
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ó

n
 

d
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 R
ie
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C
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o
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¿
C
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e 
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al
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Impacto después 
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Monitoreo y revisión 

P
ro

b
ab

ili
d

ad
 

Im
p

ac
to

 

V
al

o
ra

ci
ó

n
 

d
el

 R
ie
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o

 

C
at
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o

rí
a 

¿
C

ó
m

o
 s

e 

re
al
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a 
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m
o

n
it

o
re

o
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P
er

io
d

ic
id

ad
  

¿
C

u
án

d
o

?
 

1 

U
N

ID
A

D
 

Revisión y apoyo jurídico a las 
dependencias que solicitan la 
contratación, aclarando los 
requisitos y la aplicabilidad de 
cada una de las modalidades 
de selección. 

Im
pr

ob
ab

le
 2

 

In
si

gn
ifi

ca
nt

e 
1 

3 

R
ie

sg
o 

B
aj

o 

No  
Grupo de 

Contratación 

Asesoría a las 
dependencias, revisión 
y ajuste del Estudio 
Previo. Constante 
actualización normativa. 

Cada vez que se 
presenta una solicitud 
de contratación. 

2 

U
N

ID
A

D
 

Definir claramente la 
necesidad y el perfil 
profesional requerido, 
indicando las diferentes 
formaciones profesionales que 
pueden satisfacer la necesidad 
y que permitan una amplia 
selección 

R
ar

o 
1 

In
si

gn
ifi

ca
nt

e 
1 

2 

R
ie

sg
o 

B
aj

o 

No 

Área Asesora, 
Técnica o de 

apoyo que tiene 
la necesidad 

Verificando la definición 
de los requisitos del 
perfil profesional 
requerido 

Una sola vez en la 
etapa de Planeación 
Contractual-
Estructuración de 
estudios previos 

3 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 

Se establecen plazos 
perentorios para el 
perfeccionamiento y ejecución 
del contrato.  

R
ar

o 
1 

In
si

gn
ifi

ca
nt

e 
1 

2 

R
ie

sg
o 

B
aj

o 

No. 
Grupo de 

Contratación y 
Contratista 

Verificando el 
cumplimiento de los 
plazos establecidos 
para el 
perfeccionamiento y 
ejecución del contrato. 

Cada vez que se 
elabora un contrato. 
 

4 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 

Reporte al Administrador del 
SECOP I y dejar evidencia de 

la interrupción del servicio.   R
ar

o 
1 

 In
si

gn
ifi

ca
nt

e 
1 

2 

R
ie

sg
o 

B
aj

o 

B
aj

o Grupo de 
Contratación 

Revisando la Página 
de SECOP para el 

cargue de la 
información 

Cada vez que hay 
que publicar actos 
administrativos de 

contratación 

5 

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 

Seguimiento y verificación del 
cumplimiento de las 
obligaciones pactadas en el 
contrato. 
  

R
ar

o 
1 

In
si

gn
ifi

ca
nt

e 
1 

2 

R
ie

sg
o 

B
aj

o 

No 
Supervisor del 

contrato 

A través de la 
verificación de 
cumplimiento de las 
obligaciones del 
contratista, en los 
plazos establecidos en 
el contrato.  

Permanente y previo a 
la expedición del 
recibo a satisfacción. 

6 

U
N

ID
A

D
 Revisión y aprobación 

oportuna de la documentación 
inherente a los productos e 
informes del contrato. 

R
ar

o 
1 

In
si

gn
ifi

ca
nt

e 
1 

2 

R
ie

sg
o 

B
aj

o 

No 
Supervisor del 

contrato 

Se establecen comités 
de seguimiento y 

supervisión, para la 
revisión previa de los 
productos e informes. 

Conforme a los plazos 
contractuales. 

7 

U
N

ID
A

D
 Verificación del valor total del 

contrato y/o sus adiciones en 
valor, de manera previa a la 
expedición del registro 
presupuestal. 

R
ar

o 
1 

M
en

or
 2

  

3 

R
ie

sg
o 

B
aj

o 

No 

Subdirección 
Financiera – 

Grupo de 
Presupuesto 

En el momento de 
expedir el registro 

presupuestal al contrato 
y/o sus adiciones en 

valor, verificar que los 
valores correspondan a 

los del registro 
presupuestal.  

Cada vez que se 
expide registro 
presupuestal a un 
contrato y/o adición. 
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N
o

.  

¿
A

 q
u

ié
n

 s
e 

le
 

as
ig

n
a?

 

Tratamiento/Controles a ser 
implementados 

Impacto después 
del tratamiento 

¿
A

fe
ct

a 
el

 e
q

u
ili

b
ri

o
 

ec
o

n
ó

m
ic

o
 d

el
 

co
n

tr
at

o
?

 

P
er

so
n

a 
re

sp
o

n
sa

b
le

 

p
o

r 
im

p
le

m
en

ta
r 

el
 

tr
at

am
ie

n
to

 

Monitoreo y revisión 

P
ro

b
ab

ili
d

ad
 

Im
p

ac
to

 

V
al

o
ra

ci
ó

n
 

d
el

 R
ie

sg
o

 

C
at

eg
o

rí
a 

¿
C

ó
m

o
 s

e 

re
al

iz
a 

el
 

m
o

n
it

o
re

o
?

 

P
er

io
d

ic
id

ad
  

¿
C

u
án

d
o

?
 

8 

U
N

ID
A

D
  

 C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 

Aplicación inmediata de las 
disposiciones legales y ajuste 
de los procesos internos de la 
entidad.   

R
ar

o 
1 

In
si

gn
ifi

ca
nt

e 
1 

2 

R
ie

sg
o 

B
aj

o 

No 
CONTRATISTA 

UNIDAD 
Permanente consulta y 
actualización normativa. 

Permanente 
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