
                                          

 

 

 

 

 

 

 

PROTOCOLO DE ATENCIÓN PSICOSOCIAL 
EN EL MARCO DEL CONVENIO DE ASOCIACIÓN ENTRE LA AGENCIA ATENEA- 

UNIVERSIDAD DE LA SABANA Y EL PROGRAMA TODOS A LA U. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. INTRODUCCIÓN  

En el ámbito de la educación, específicamente en cursos cortos de construcción, es fundamental 

considerar no solo el desarrollo de habilidades técnicas, sino también el bienestar psicosocial de los 

estudiantes. Este protocolo de atención psicosocial tiene como objetivo establecer pautas claras y 

efectivas para el apoyo integral de los estudiantes durante su formación en los cursos de las líneas de 

formación de “ Maestro de Obra y Albañil. en el marco del convenio de asociación con la Agencia 

Distrital para la Educación Superior, la Ciencia y la Tecnología ATENEA, La Universidad de La Sabana 

y Todos a la U. 

Este protocolo aborda aspectos clave como la identificación temprana de dificultades emocionales, la 

provisión de apoyo emocional, psicológico, y académico. Asimismo, se enfoca en la importancia del 

bienestar de los estudiantes que permita lograr el éxito académico y lograr culminar su ruta de 

formación a través de la estrategia de retención y permanencia de estudiantes en  “Atención 

Psicosocial”. Estrategia que permite aportar al bienestar integral de la comunidad académica a través 

del desarrollo de asesorías de acuerdo con sus necesidades específicas de cada estudiante.  

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta el propósito de fortalecer permanentemente los 

programas que aportan a la formación integral de los estudiantes del programa Todos a La U, se 

establece el presente protocolo para el servicio de Atención Psicosocial. En este se de  el alcance, las 

modalidades de atención y servicios a prestar a la comunidad educativa relacionados con la atención 

personalizada virtual  y el seguimiento y el acompañamiento psicológico durante su proceso de 

formación. Este protocolo será entendido como el marco de referencia para la prestación del servicio 

y guía para los psicólogos asignados a prestar el servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. OBJETIVO  

Establecer el marco de acción y alcance del seguimiento y acompañamiento psicosocial de los 

estudiantes de los cursos cortos de Maestro de Obra y Albañil. Este protocolo deberá ser aplicado y 

observado por los colaboradores del área de Atención Psicosocial  del programa Todos a La U, 

ofertado por UnisabanaTEC.  

 

3. ALCANCE 

El servicio de acompañamiento psicosocial incluye la valoración inicial de la problemática del 

estudiante que solicita la atención a través del correo electrónico habilitado para la solicitud de la cita, 

las estrategias de intervención psicosocial, las propuestas y los seguimientos individuales a las 

personas que forman parte de la comunidad académica y que se encuentran activos en el proceso de 

formación.  

 

4. ATENCIÓN PSICOSOCIAL  

La asesoría es un espacio personalizado por medio del cual se brinda apoyo y acompañamiento a 

estudiantes beneficiarios del programa Todos a la U, ofreciendo un espacio de diálogo entre el 

psicólogo y el estudiante con intencionalidad formativa  para desarrollar y/o fortalecer habilidades y 

competencias que contribuyan a su formación integral y desempeño académico. 

4.1 ¿ Para qué sirve la Asesoría  Psicopedagógica? 
 

Para recibir apoyo y acompañamiento en el desarrollo y fortalecimiento de tus habilidades, destrezas 

y competencias las cuales te ayudarán a cumplir tus metas y adquirir herramientas para dar respuesta 

a diferentes desafíos en el campo laboral. 

 

5. RUTA DE ATENCIÓN  

El equipo de Atención Psicosocial está conformado por profesionales de la psicología,  “La oferta de 

servicios en Atención Psicosocial pone a disposición de los estudiantes del programa TODOS A LA 

U, activos en el proceso de formación, el servicio es ofertado en modalidad virtual y el proceso de 

asignación de citas y las condiciones de atención serán canalizados a través del correo electrónico 

dispuesto para el desarrollo de los encuentros de Atención Psicosocial.  

 

 



 

En todo caso, y para efectos de generar la atención requerida, se le informará al usuario miembro de 

la comunidad universitaria que de manera libre y voluntaria tomará los servicios de asesoría 

pedagógica y que su expediente será de reserva del psicólogo y se solicitaran datos personales, los 

cuales son necesarios para brindar una atención integral; entendiéndose que a los mismos se les dará 

el debido tratamiento que se enmarcará en las disposiciones de la Ley de Habeas Data y demás 

disposiciones que regulen la materia. Por lo tanto, no se proveerá información personal de los 

consultantes sin contar con su previa autorización del estudiante.  

5.1. Atención virtual: 

 La atención virtual es aquella realizada entre el profesional en psicología y el consultante a través de 

las plataformas virtuales dispuestas por UnisabanaTEC. En este caso es Microsoft Teams. Plataforma 

que  permite la comunicación y el intercambio de información entre el psicólogo y el estudiante. Tanto 

el psicólogo cómo el estudiante debe tener  acceso un equipo con cámara, manteniendo esta siempre 

encendida. Este encuentro se realiza teniendo en cuenta los principios de confidencialidad y privacidad 

del estudiante.  

5.2. Pasos para la atención: 

 A continuación, se establecen los pasos que se deben tener en cuenta para la solicitud de citas de 

Atención Psicosocial.  

5.2.1. Solicitud y agendamiento de citas. De acuerdo con lo estipulado en el proceso de formación 

se ofrecerá de acuerdo con la apertura y cierre de los cursos cortos de formación en las líneas de 

formación de “ Maestro de Obra y Albañil” y se ofrecerá de acuerdo con los horarios establecidos por 

el psicólogo.  

1. Se envía correo electrónico a los estudiantes en proceso de formación con los datos del 

psicólogo y  los datos para solicitar cita del servicio de atención psicosocial.  

 



 

 

2. Las citas se programarán según la disponibilidad horaria del psicólogo.  

3. El estudiante  puede elegir el día y horario disponible de acuerdo con los horarios remitidos 

previamente para los espacios de atención psicosocial. 

4. Los espacios serán agendados previo correo enviado por los estudiantes al correo 

todosalau@unisabana.edu.co. 

5. La realización de la consulta únicamente debe ser realizado con el enlace enviado 

previamente para ser desarrollado en Microsoft Teams, y no se puede realizar a través de otra 

plataforma y con cámara encendida, si no cumple con estos requisitos se procede a cancelar 

el encuentro.  

 

 

mailto:todosalau@unisabana.edu.co


 

5.2.2. Seguimiento. En los procesos de acompañamiento psicológico se entiende como seguimiento 

a los espacios destinados a revisar el progreso que el consultante ha tenido en su proceso en busca 

de la solución a su situación inicial de consulta. Este seguimiento se podrá realizar a través encuentro 

virtual. Como soporte de dicho seguimiento es necesario actualizar el expediente del estudiante y la 

bitácora dispuesta para el seguimiento del caso.  

 

 
 

5.2.3. Cierre de sesión. Momento en que el psicólogo tratante realiza la retroalimentación o feedback 

a la sesión. Durante el cierre se establecen aspectos como la fecha de la próxima cita o logros 

propuestos. En el caso en que sea la última sesión para desarrollar, se informará al consultante que 

dicha sesión será la cita de cierre y se consolida como tal, realizando la respectiva anotación en la 

bitácora y se da cierre al caso.  

 

 

 

 

 

 



 
 
Asesoría Psicopedagógica Febrero  

 

Asesoría Psicopedagógica Abril 

 

 

 

 

 

 



 
 
Acceso Psicopedagógica Mayo  

 

Asesoría Psicopedagógica  Junio y julio 
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