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CONVOCATORIA VEEDURIAS CIUDADANAS

De conformidad con el Articulo 66 de la Ley 80/93 y en concordancia con Articulo
2.2.1.1.2.1.5. Numeral 5 del Decreto 1082 del 2015, se convoca a todas las veedurias
ciudadanas para realizar control social en el presente proceso de contratacion.

Las veedurias ciudadanas establecidas de conformidad con la Ley 850 de 2003, podran
desarrollar su actividad durante la etapa precontractual, contractual y postcontractual en
el presente proceso de seleccion.

Con este fin, podran consultar todos los documentos del proceso en la pagina del Sistema
Electrénico de Contratacion Publica, SECOP I, www.colombiacompra.gov.co, en la
pagina asignada a esta contratacion, o en ALCALDIA DE PEREIRA - SECRETARIA DE
SALUD PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL - CALLE 19 5-33 - PEREIRA.



PROGRAMA ESPECIAL “LUCHA CONTRA LA CORRUPCION”

Toda persona que llegue a conocer casos especiales de corrupcion en las Entidades del
Estado debe reportar el hecho al Programa Presidencial “Lucha contra la Corrupcion” a
través de los teléfonos (57 1) 560 10 95, (57 1) 565 76 49 y (57 1) 562 4128; al fax: (57
1) 565 86 71; a la linea gratuita nacional 018000913040; al sitio de denuncias del
programa, en la pagina de Internet: www.anticorrupcion.gov.co; por correspondencia o
personalmente en la Carrera 8 No. 7-27, Bogotéa, D.C. Colombia.

También puede reportar el hecho a las paginas www.colombiacompra.gov.co

INDICACION SI LA PRESENTE CONTRATACION ESTA COBIJADA POR ALGUN
ACUERDO INTERNACIONAL DE LIBRE COMERCIO VIGENTE PARA COLOMBIA

Indicacién de si la contratacion esta cobijada por acuerdo internacional o TLC vigente:

1 Certifico que la cuantia de este proceso se somete al capitulo de compras publicas.
Si No X

2. El municipio se encuentra incluida en la cobertura del capitulo de compras publica
Si X No :

3. Los bienes o servicios se encuentran excluidos de la cobertura del capitulo de
compras publicas Si No X

En consecuencia el presente proceso no esta cobijado por acuerdo internacional, ni TLC

FORMATOS ANEXOS

FORMATO 01 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

FORMATO 02 EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

FORMATO 03 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

FORMATO 04 RELACION EQUIPO DE TRABAJO OBJETO DE CALIFICACION
FORMATO 05 CARTA DE COMPROMISO CADA UNO DE LOS INTEGRANTES
FORMATO 06 PROPUESTA ECONOMICA

FORMATO 07 MINUTA DEL CONTRATO

FORMATO 08 COMPROMISO ANTICORRUPCION


http://www.anticorrupción.gov.co/
http://www.contratos.gov.co/

CAPITULO PRIMERO

1. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE SELECCION
1.1 DIRECCION

La Direccion oficial del proceso de seleccion, es Secretaria de Salud y Seguridad Social
de Pereira, Calle 19 N° 5 — 33 de Pereira (Risaralda), Colombia. El correo electrénico
secretariasalud@pereira.gov.co, y el teléfono 3248307.

Cualquier solicitud y/o envio de informacion relacionada con el presente proceso debera
ser remitida por medio de la plataforma del SECOP II.

1.2 ANTECEDENTES

De acuerdo con la descripcion del proyecto que adelanta la Secretaria de Salud y
Seguridad Social TODOS CON ASEGURAMIENTO EN SALUD y a su vez el
subprograma 1.1 TODOS ASEGURADOS CON CALIDAD Y EQUIDAD que busca
mantener la cobertura del régimen subsidiado y contributivo de la poblacion Pereirana,
este subprograma traza acciones para garantizar el aseguramiento de los diferentes
grupos poblacionales de interés para el Estado (poblacion no afiliada, nifios, nifias,
adolescentes, victimas del conflicto armado, personas en proceso de reintegracion,
mujeres, grupos étnicos, entre otras). A su vez, el subprograma responde al compromiso



legal de vigilar el desempefio de las Empresas Prestadoras de Salud, con relacion al
aseguramiento, prestacion de servicios, movilidad. El acompafiamiento a los usuarios en
la gestion de la garantia de sus derechos y deberes en salud consagrados en la
Resolucidén 229 de 2020, emanada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, se
reconoce en este subprograma como un factor clave en el aseguramiento de una
cobertura de calidad.

El municipio de Pereira, Secretaria de Salud y Seguridad Social logré para el afio 2019
superar la meta de cobertura propuesta inicialmente alcanzando un 104,65% cifra que se
obtiene con la formula propuesta en el Plan de Desarrollo Municipal 2016- 2019, dado
que la poblacion registrada en las bases de datos de afiliacion al régimen contributivo y
régimen subsidiado equipara a la cifra de la proyeccién DANE para el afio 2019. Ahora
bien, se tiene en el municipio de Pereira una poblacién sin afiliacion al Sistema general
de seguridad social en salud (SGSSS), en niveles 1y 2 del SISBEN equivalente a 13.997
personas incluyendo la poblacion migrante, que sumadas a la poblacion de los regimenes
subsidiado y contributivo superarian la poblacion DANE proyectada. A la poblacion pobre
no afiliada se le garantiza la prestacion de los servicios médico asistenciales de primer
nivel o baja complejidad para la vigencia 2020 a través de los recursos propios,
contratados con la ESE Salud Pereira por parte del municipio de Pereira.

El programa TODOS CON ASEGURAMIENTO EN SALUD, esté dirigido a garantizar el
acceso universal a la salud, en condiciones de calidad, eficiencia, equidad y
sostenibilidad, dando cumplimiento a la legislacion existente a nivel local, departamental,
nacional e internacional. Mejorar la cobertura en términos de afiliacion al Sistema General
de Seguridad Social en Salud, constituye el proposito principal de este programa. Como
aspectos que posibilitan el logro de una cobertura efectiva, “TODOS CON
ASEGURAMIENTO EN SALUD” comprende subprogramas relativos a monitorear el
desempefio de las Empresas Prestadoras de Salud que operan el Régimen Subsidiado,
en relacion al aseguramiento y servicios suministrados; acompafar a los usuarios en la
gestion de la garantia de sus derechos y deberes en salud; fortalecer el primer nivel de
atencion a través de la organizacion de redes de atencion, con énfasis en la equidad
sanitaria y el control social.

Correspondiendo a un deber de orden legal, la Administracion Municipal de Pereira,
requiere la contratacion de la Auditoria externa, como lo sefiala el articulo 119 de la Ley
1438 de 2011 para el proceso de Aseguramiento en el Régimen Subsidiado en Salud a
fin que se surta el proceso permanente de seguimiento y control de las obligaciones
inherentes a las EAPB y a su red prestadora de servicios de salud, dirigido a fortalecer la
operacion del Régimen Subsidiado, verificar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del aseguramiento frente a los afiliados, garantizar el acceso de la poblacion
al Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como para garantizar y verificar la
prestacion de servicios de salud de baja complejidad a la poblacion pobre no asegurada
PPNA, bajo los principios de calidad, oportunidad, eficiencia y eficacia.

Por ello se constituye como necesario e indispensable, contratar la Auditoria para los
subprocesos de Aseguramiento al Régimen subsidiado establecidos para las EAPB
habilitadas en el Municipio de Pereira y la Prestacién de Servicios de Salud contratados
entre el Municipio y la ESE SALUD PEREIRA para la atencién de poblacion PPNA,
contando con una herramienta y mecanismo de acompafamiento, seguimiento,
verificacion, evaluacion y control de la operacion del Régimen Subsidiado y de la
prestacion de servicios de salud de baja complejidad a la poblacién pobre y vulnerable,
no cubierta con subsidios a la demanda.



Dicha herramienta y mecanismo tendra un alcance integral y adelantara las acciones que
permitan que los procesos de operacion del Régimen Subsidiado, tales como la afiliacién,
identificacion, seleccion y priorizacion de beneficiarios, contratacion y gestion financiera
del Régimen Subsidiado, se lleven a cabo de conformidad con lo previsto en la Ley 100
de 1993, la Ley 1122 de 2007, La Ley 1438 de 2011, La Ley 715 de 2001 y demas
disposiciones legales que regulan la materia, en especial lo establecido en el Decreto
780 de 2016 y la Guia e instrucciones para la auditoria de la Circular Externa 001 de
2020 de la Superintendencia Nacional de Salud en la cual se determina que la Empresa
Auditora adelantard los procesos de inspeccion y vigilancia al aseguramiento, a la
prestacion de servicios de los afiliados, al acceso oportuno y de calidad al plan de
beneficios y el deber de informacion a cargo de las Entidades Administradoras de Planes
de Beneficios (EAPB) de los regimenes contributivo y subsidiado que operan en el
municipio de Pereira.

Para efectos de las acciones de Inspeccion y Vigilancia que en tal sentido debe adelantar
la Entidad Territorial, la firma Auditora presentara las variables a seguir, las cuales son
definidas en la Circular 001 de 2020; a fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones
que tienen las EAPB frente a sus usuarios en aseguramiento, la prestacion de los
servicios de salud, de promocién y mantenimiento de la salud e informacion y la
metodologia adoptada para registrar las evidencias que soportan las observaciones y
hallazgos para remitir a la Superintendencia Nacional de Salud, sin perjuicio de las demas
obligaciones establecidas en las normas vigentes

Las acciones de Inspeccion y Vigilancia incluirdn el seguimiento a los componentes de:
Circular externa N° 001 de 2020 y a la Parte 5 del Titulo 1 Capitulo 1 del Decreto 780 de
2016.

1. Componentes (Circular externa N° 001 de 2020):

A. Aseguramiento.
Estandares:

- Caracterizacion poblacional

- Red Integral de prestadores de servicios de salud-RIPSS
- Mejoramiento de los indicadores de calidad

- Afiliacion y Novedades

- Informacion

B. Prestacion de servicios
Estandares:

- Garantia en la prestacion de los servicios de salud

C. Prestacion de servicios de Promocion y mantenimiento de la salud

D. Informacion

2. Auditoria al cumplimiento de los componentes SOGCS (Decreto 780 de 2016):
- Habilitacién
- PAMEC
- Acreditacion
- Sistemas de Informacion



En vista de lo anterior, se establece la necesidad de contratar la Auditoria externa para
la inspeccidn y vigilancia de los procesos de aseguramiento, prestacion de servicios de
salud y de promocién y mantenimiento de la salud de los afiliados, asi como la auditoria
al acceso oportuno y la calidad al plan de beneficios y el deber de informacién a cargo de
las entidades promotoras de salud y de las IPS primarias (contratada por el municipio
para la atencion de la PPNA) de los regimenes contributivos y subsidiado que operan en
el municipio de Pereira.

Objetivo General:

Ejercer el seguimiento, vigilancia y control permanente de las obligaciones a cargo de las
EAPB habilitadas, en el aseguramiento de la poblacion afiliada, el acceso a los servicios
de salud y de promocion y mantenimiento de la salud, el flujo y uso de los recursos en la
operacion del Régimen Subsidiado en Salud y ejercer el seguimiento, control y vigilancia
permanente de las obligaciones a cargo de la ESE SALUD PEREIRA en la prestacion de
servicios de salud de baja complejidad para la poblacion pobre no afiliada, en adelante
PPNA.

Objetivos Especificos:

e Hacer seguimiento y control al cumplimiento del marco normativo en la Operacién
del Régimen Subsidiado en Salud a las diferentes EAPB del municipio de Pereira.

e Realizar el seguimiento y control al cumplimiento de las obligaciones del
Aseguramiento, en el proceso de: afiliacion, reporte de novedades, garantia al
acceso de los servicios de salud de la red contratada, el suministro de
medicamentos, los pagos a la red prestadora de servicios de salud, la prestacion
de servicios de promocién y prevencion, y los demas que permitan mejorar la
calidad en la atencion del afiliado.

e Verificar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de Prestacion
de servicios de Salud a la poblacién pobre no afiliada, NO ASEGURADA PPNA,
evaluando el acceso, oportunidad, pertinencia, el flujo y uso de los recursos, asi
como también proponer las acciones correctivas e instrumentos necesarios para
medir la calidad en la prestacion de servicios por parte de la ESE SALUD
PEREIRA.

Por lo anteriormente descrito, la Administracion Municipal tiene la necesidad de adelantar
la contratacion de la interventoria para dicha auditoria. En ese orden, con el fin de
supervisar y controlar la ejecucion del contrato, se adelantara el proceso de seleccion del
contratista que realice “EFECTUAR LA AUDITORIA INTEGRAL EN SALUD A LAS
OBLIGACIONES A CARGO DE LAS EAPBS HABILITADAS EN EL MUNICIPIO DE
PEREIRA, QUE ADMINISTRAN EL ASEGURAMIENTO EN SALUD, EN EL MARCO
DE LA CIRCULAR 001 DEL 2020 Y DEMAS NORMAS VIGENTES QUE REGULEN LA
MATERIA, Y AL CONTRATO DE ATENCION ASISTENCIAL EN SALUD DE BAJA
COMPLEJIDAD PARA LA POBLACION POBRE NO AFILIADA, EN EL MARCO DEL
PROYECTO ADMINISTRACION DEL ASEGURAMIENTO AL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA.”

Para tal efecto el interventor debera cumplir con las funciones técnicas, administrativas y
legales de la interventoria antes y durante la ejecucion de la auditoria, consagradas en el
articulo 83y s.s. de laLey 1474 de 2011 y en el decreto numero 1461 de 29 de diciembre
de 2010 por medio de la cual se adopta el manual de procedimiento de interventoria



interno para la contratacion en el municipio de Pereira.

1.3 OBJETO DEL PROCESO DE SELECCION

Dando cumplimiento a lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.1.3.1., del Decreto 1082 del 2015,
EL MUNICIPIO DE PEREIRA - SECRETARIA DE SALUD PUBLICA Y SEGURIDAD
SOCIAL, convoca a los interesados en participar en el concurso de méritos para contratar
la INTERVENTORIA cuyo objeto es:

“EFECTUAR LA AUDITORIA INTEGRAL EN SALUD A LAS OBLIGACIONES A
CARGO DE LAS EAPBS HABILITADAS EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA, QUE
ADMINISTRAN EL ASEGURAMIENTO EN SALUD, EN EL MARCO DE LA CIRCULAR
001 DEL 2020 Y DEMAS NORMAS VIGENTES QUE REGULEN LA MATERIA, Y AL
CONTRATO DE ATENCION ASISTENCIAL EN SALUD DE BAJA COMPLEJIDAD
PARA LA POBLACION POBRE NO AFILIADA, EN EL MARCO DEL PROYECTO
ADMINISTRACION DEL ASEGURAMIENTO AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA.”

1.4 ALCANCE DEL OBJETO DE LA AUDITORIA

EL MUNICIPIO DE PEREIRA - SECRETARIA DE SALUD PpuUBLICA Y SEGURIDAD
SOCIAL DE PEREIRA, de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 2
de la ley 1150 de 2007, el articulo 2.2.1.1.2.1.1 y 2.2.1.2.1.3.1 del Decreto No 1082 de
2015, esta interesado en recibir ofertas para la “EFECTUAR LA AUDITORIA INTEGRAL
EN SALUD A LAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS EAPBS HABILITADAS EN EL
MUNICIPIO DE PEREIRA, QUE ADMINISTRAN EL ASEGURAMIENTO EN SALUD, EN
EL MARCO DE LA CIRCULAR 001 DEL 2020 Y DEMAS NORMAS VIGENTES QUE
REGULEN LA MATERIA, Y AL CONTRATO DE ATENCION ASISTENCIAL EN SALUD
DE BAJA COMPLEJIDAD PARA LA POBLACION POBRE NO AFILIADA, EN EL
MARCO DEL PROYECTO ADMINISTRACION DEL ASEGURAMIENTO AL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA.”

Durante la ejecucion del objeto antes descrito, el contratista debe cumplir con las
siguientes actividades:

AUDITORIA A LOS SUBPROCESOS EN LA OPERACION Y ADMINISTRACION DEL
REGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD.

La firma auditora debe ejercer su labor para el Régimen Subsidiado en Salud, observando
en especial lo prescrito por la Ley 1438 de 2011, los Decretos 971 de 2011 y 1700 de
2011, la Circular Externa 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud, el
Decreto 064 de 2020, Resolucion 2635 del 2014, Decreto 2353 de 2015, el Decreto 780
de 2016 DE LA PARTE 5, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccion Social y las demas disposiciones legales y reglamentarias
vigentes sobre la materia, asi como aquellas que la adicionen, modifiquen o deroguen y
las demas normas vigentes sobre la operacion del Régimen Subsidiado en Salud,
desarrollando las actividades de seguimiento, verificacion y evaluacion de manera
sistematica sobre el cumplimiento del aseguramiento de los afiliados, el acceso oportuno
y de calidad al Plan de Beneficios, con el fin de una mejora continua para conseguir los
objetivos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, evaluando y haciendo el
seguimiento al Régimen Subsidiado en Salud del Municipio de Pereira - Secretaria de
Salud y Seguridad Social y las Entidades Promotoras de Salud que administren el



aseguramiento al Régimen Subsidiado en Salud y a los Prestadores de Servicios de
Salud publica y privada que atiendan poblacién subsidiada, de conformidad con las
siguientes actividades:

o AUDITORIA AL MUNICIPIO DE PEREIRA-SECRETARIA DE SALUD Y
SEGURIDAD SOCIAL:

A VERFICACION DEL PROCESO DE IDENTIFICACION, SELECCION Y
PRIORIZACION DE BENEFICIARIOS: Seguimiento, verificacion y evaluacion del
proceso de identificacion, seleccién y priorizacion de beneficiarios mediante la aplicacion
del mecanismo de focalizacidén y posterior ordenacion, segun criterio de vulnerabilidad,
de la poblacion objeto de subsidios en salud.

2 VERIFICACION DEL PROCESO DE VALIDACION, ACTUALIZACION Y
DEPURACION DE LA BASE DE DATOS UNICA DE AFILIADOS (B.D.U.A):
seguimiento, verificacion y evaluacién de la remisién de las novedades de ingreso y
egreso en el mes correspondiente, traslados, fallecidos y las demés obligaciones en la
gestion de base de datos consagradas en la normatividad vigente para el reporte de la
informacion de afiliacion en la B.D.U.A

3 ASISTIR Y PARTICIPAR EN LOS PROCESOS DE CONCILIACION DE
GLOSAS: Acompafar a la entidad territorial en los procesos de conciliacion de glosas
realizadas a las EAPB por concepto de novedades y Liquidacion Mensual de afiliados.

4 VERIFICACION DE LA GESTION, REPORTE Y SEGURIDAD DE DATOS:
seguimiento, verificacion y evaluacion de Inaplicacion de los principios de la
administracion de datos consagrados en la Ley 1266 de 2008 y demdas normas
concordantes sobre gestidn, reporte y seguridad de datos.

5 VERIFICACION DE LA GESTION FINANCIERA: Realizar el seguimiento,
verificacion y evaluacion de los recursos que financian la afiliacién al Régimen Subsidiado
de salud; la cual inicia con la verificacién de requisitos formales para recibir y distribuir
las transferencias de recursos de orden nacional, departamental, asignacion de recursos
de esfuerzo propio y finaliza con el proceso de Liquidacion Mensual de Afiliados (LMA).

o AUDITORIA A LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD (EPS):

Inspeccidén, Vigilancia y Control a los Componentes, Criterios, Modo de Verificacion y
Situacion de evidencia de la Circular externa 0001 de 2020 y su anexo técnico de la
Superintendencia Nacional de Salud.

A VERIFICACION DE LA AFILIACION Y TRASLADO DE BENEFICIARIOS:
Seguimiento, verificacién y evaluacién del cumplimiento de los requisitos normativos y
técnicos vigentes en los procesos de afiliacion, traslado y portabilidad de los afiliados en las
EAPB.

2 VERIFICACION DE LA GARANTIA DE ACCESO OPORTUNO Y DE CALIDAD
AL PLAN DE BENEFICIOS: Seguimiento, verificacion y evaluacion de (accesibilidad y
oportunidad en el suministro de los procedimientos, medicamentos, dispositivos e
insumos a los afiliados.



3 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE
GARANTIA DE LA CALIDAD: Seguimiento, verificacion y evaluacion del cumplimiento
de las normas, requisitos, mecanismos y procesos para generar, mantener y mejorar la
calidad de los servicios de salud.

4 VERIFICACION DE LA RED CONTRATADA PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD: Corresponde al Seguimiento, verificacion y evaluacion del
mantenimiento de una red contratada de prestadores de servicios de salud, en todos los
niveles de complejidad, suficiente para la atencion de los afiliados a las EAPB,
garantizando un adecuado sistema de referencia y contrarreferencia de sus afiliados y
gue se pacte el porcentaje legal en los contratos suscritos entre la EAPB con las IPS y
sus proveedores, sea por capitacion o por evento;

5 VERIFICACION DEL PROCESO DE AFILIACION DE BENEFICIARIOS: Realizar
el Seguimiento, verificacion y evaluacién de los mecanismos internos de que disponen
las EAPB, para facilitar y agilizar la afiliacién al Sistema General de Seguridad en Salud
de las personas, y en especial de aquellas que ingresen a la IPS y no se encuentren
afiliadas al Sistema.

.6 VERIFICACION EN LA GESTION, REPORTE Y SEGURIDAD DE DATOS:
Efectuar el Seguimiento, verificacion y evaluacion del mantenimiento de la base de datos
de afiliados o asegurados, debidamente actualizada con la informacion generada a partir
de la afiliacion y las novedades de los afiliados, asegurados, garantizando su oportuna
disposicion y entrega a la entidad municipal y demés entes de conformidad con la
normatividad vigente.

v VERIFICACION DE LA VALIDACION / ACTUALIZACION Y DEPURACION DE
LA BASE DE DATOS UNICA DE AFIIADOS (BDUA): La auditoria debera realizar el
seguimiento, verificacién y evaluacion de los procesos de actualizacion de la B.D.U.A,
contrastando la informacion reportada con los soportes documentales que la justifican
(maestro de afiliados y reporte de novedades).

.8 VERIFICACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION Y
PREVENCION: Realizar el seguimiento, verificacion y evaluacion de la destinacion
especifica y uso de los recursos asignados en el Régimen Subsidiado en Salud a las
actividades de prevencion y promocion por parte de las EAPB, de conformidad con las
normas técnicas, y protocolos establecidos para el efecto y que cuenten con el perfil
epidemioldgico de la poblacién afiliada y que esta haya sido debidamente notificada al
ente territorial.

9 VERIFICACION DE LOS PAGOS A LA RED PRESTADORA DE SERVICIOS:
Efectuar el Seguimiento, verificacion y evaluacion del cumplimiento a los términos y
plazos en materia de pagos a la red prestadora de servicios de salud debidamente
contratada y soportada por las EAPB, para lo cual hara el requerimiento bimestral a las
EAPB e IPS de los estados de cartera con ocasion de los contratos de prestacion de
servicios de salud suscritos entre los mismos.

o AUDITORIA A LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE
SALUD IPS Contratadas por el municipio: Auditoria a los componentes del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud SOGCS (Decreto 780 de 2016):



- Prestacion de servicios de salud contratados y definidos en el contrato
interadministrativo celebrado entre ambas partes

- Habilitacién

- PAMEC

- Acreditacion

- Sistemas de Informacion

3.1 VERIFICACION DEL ACCESO A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS: Efectuar
el Seguimiento, verificacion y evaluacion de la atencion integral, eficiente, oportuna y de
calidad en los servicios prestados por las IPS publicas y privadas contratadas por las
EAPB.

3.2 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE
GARANTIA DE LA CALIDAD (SOGCS) POR LAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE
SALUD: Realizar el seguimiento, verificacion y evaluacion del cumplimiento de las
normas, requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sisteméaticos que desarrolla el
sector salud para generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud.

3.3 VERIFICACION DE LAS ACCIONES DE FACILITACION DEL PROCESO DE
AFILIACION DE BENEFICIARIOS: Realizar el seguimiento, verificacion y evaluacion de
la disponibilidad de mecanismos internos para facilitar la afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social en Salud de las personas que ingresan a la IPS y no se encuentran
afiliadas al Sistema.

AUDITORIA A LA ATENCION EN SALUD DE LA POBLACION POBRE NO
ASEGURADA PPNA.

La firma auditora debe ejercer su labor en cumplimiento de las disposiciones y
reglamentaciones de la Ley 100 de 1993, el Decreto 1876 de 1994, la Ley 715 de 2001,
la Ley 1122 de 2007, la Ley 1438 de 2011, el Decreto 4747 de 2007, la Resolucion 916
de 2009, el Decreto 1011 de 2006 y las demas normas vigentes sobre la prestacion de
servicios de salud, desarrollando las actividades y conforme a:

1. INFORME PRELIMINAR: la Firma Auditora externa presentara un informe
preliminar en el que se identifique el estado de los procesos de gestidn en la atencion de
la prestacion de servicios de salud y de promocién y mantenimiento de la salud de baja
complejidad a la poblacion pobre no afiliada, no cubierta con subsidios a la demanda, con
el fin de determinar areas criticas de seguimiento, que deberan incluirse en el plan de
mejoramiento del Municipio y la E.S.E SALUD PEREIRA, cuyo seguimiento estara a
cargo de la entidad Auditora, el cual debera entregarse a mas tardar sesenta (60) dias
después del inicio del contrato de Auditoria, El informe preliminar contendra:

1.1 GESTION ADMINISTRATIVA: Proceso de verificacion de la Base de datos,
proceso de la verificacion de derechos de los usuarios de la E.S.E Salud Pereira, proceso
de atencién de Quejas y reclamos y proceso de participaciéon ciudadana.

1.2 GESTION FINANCIERA. La entidad auditora verificara el adecuado flujo y uso de
los recursos del Municipio a la E.S.E SALUD PEREIRA Yy finaliza con el pago de la
poblacion debidamente identificada y efectivamente atendida en el marco de lo
establecido en el contrato suscrito entre ambas partes.

1.3 GESTION TECNICA: verificaciéon de los procesos de confirmacion y estandares
de accesibilidad, verificacion del cumplimiento de calidad en RIPS.



En esta etapa, la firma auditora externa previa aplicacion de los instrumentos de
diagndstico, que hacen parte integral del presente, entregara de ser necesario un plan de
mejoramiento para ajustar los procesos.

COMPONENTE DE AUDITORIA A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

1. Auditoria a las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) con el
propasito de cumplir con las funciones de inspeccion, vigilancia y control respecto de las
Entidades Promotoras de Salud de los Regimenes Contributivo y Subsidiado que operen
en su jurisdiccion, se desarrollara la auditoria a las EAPB de acuerdo a lo estipulado en
Parte 5, Titulo 1, Capitulo 1 del Decreto 780 De 2016 y ala Circular Externa 001 de 2020
y su anexo técnico de la Superintendencia Nacional de Salud:

Para ello se desarrollaran las siguientes etapas:
Etapas De La Auditoria

1.1 Planeacién

Establecer el programa y plan de auditoria para las EAPB objeto de auditoria del ente
territorial.

Notificar a las EAPB objeto de auditoria la fecha y lugar de realizacién de auditoria.

1.2 Ejecucidn

Aplicar las listas de chequeo y evaluar el cumplimiento a los componentes del
SOGC consagrados en Parte 5, Titulo 1, Capitulo 1 del Decreto 780 de 2016 e
implementar los mecanismos y herramientas dadas por la Superintendencia
Nacional de Salud por medio de la Circular Externa 0001 de 2020, relacionados
con:

EJECUCION AUDITORIA A LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD (EPS):
Prestacion De Servicios De Salud:

e Verificar que la EAPB garantiza a los afiliados la atencion de los servicios de salud
con accesibilidad, oportunidad y continuidad.

e Verificar la EAPB tiene las citas de odontologia general y medicina general sin
exceder los tres (3) dias habiles, contados a partir de la solicitud e informa al
usuario la fecha para la cual qued6 asignada la cita, de acuerdo a la normatividad
vigente.

e Verificar que la EAPB tiene agendas abiertas para la asignacion de citas de
medicina especializada todos los dias habiles del afio e informa al usuario la fecha
para la cual se asigna la cita, dentro de los términos definidos por la normatividad
vigente.

e Verificar que la EAPB garantiza la operacion del sistema de referencia y
contrareferencia; y a su vez dispone de una red de prestadores disponible y
suficiente en todos los niveles de complejidad, asi como la disponibilidad de la red
de transporte y comunicaciones.

e Verificar que la EAPB asegura la entrega de medicamentos de manera inmediata
y excepcionalmente dentro de las 48 horas siguientes a la solicitud.

e Verificar que la EAPB garantiza los mecanismos de atencién al usuario.

e Verificar que la EAPB resuelve las peticiones, quejas y reclamos oportunamente.

e Verificar que la EAPB tiene fallos de tutela en contra por tecnologias en salud
incluidas en el Plan de Beneficios.



Prestacion De Servicios de Promocion y Mantenimiento de la Salud

e Verificar que La EAPB cuenta con estrategias de captacién de usuarios poblacion
objeto y demanda inducida a sus afiliados.

e Verificar que la EAPB garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de
Promocion y Mantenimiento de la Salud.

e Evaluar que la EAPB efectie procesos encaminados a minimizar los factores de
riesgo de su poblacion afiliada.

e Verificar que la EAPB garantiza las intervenciones individuales de la Ruta
Integral de Atencién Materno Perinatal - RIAMP.

o Verificar que La EAPB cumple sus obligaciones de informacion.

EJECUCION AUDITORIA A LAS DE INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS
DE SALUD.

. Datos generales de la IPS

o Evaluar los atributos de calidad contempladas en el modelo de atencion de la IPS,
mediante la aplicacion de herramientas de verificacion.

o Evaluar el correcto desarrollo de la prestacion del servicio en salud y asi poder
garantizar la calidad en la atencidn de forma eficiente, eficaz y segura.

o Constancia de la autoevaluacion (afio 2019) realizada por el prestador ante el

REPS. Acta de ultimo concepto emitido por ente territorial frente a la verificacion de
condiciones de habilitacion.

o Novedades de servicios contratados, de acuerdo a los servicios inscritos en el
RESP

o Capacidad Instalada Vs Ofertada: Consulta externa, Apoyo Diagnostico y
Hospitalizacion

o Mecanismo de agendamiento de citas, agendas histéricas y actuales.

o Indicadores en: oportunidad de cada una de las especialidades ofertada, indicador

de Oportunidad en el cierre de PQR relacionadas con oportunidad en asignacion de citas,
indicador de Tasa de PQR de usuarios, indicador de oportunidad en programacion de
cirugia de paciente ambulatorio, indicador satisfaccion global.

o Guias clinicas de atencién.

o Procedimiento de seguridad del paciente/Evento adverso

o Residuos Hospitalarios: PGIRASA

o Auditoria en las historias clinicas — comités de obligatorio cumplimiento.

o Procedimiento de atencion a victimas de violencia sexual / certificacion de curso /

Si le aplica: Kit De Profilaxis Post Exposicion Para VIH, ITS Y Anticoncepcién De
Emergencia

o PAMEC: Identificar las oportunidades de mejora respecto a la calidad esperada
por la EPS en las IPS evaluada y con ello apoyar los procesos de mejora continua de las
mismas, hacer seguimiento y cierre a las oportunidades de mejora.

INFORMES

1. Los informes, deberan estar relacionados directamente con el cumplimiento del
cronograma establecido para cada obligacion sefialada y las disposiciones legales
vigentes y deberan anexar los registros o instrumentos implementados en cada
Auditoria por EAPB, ademas elaborar una matriz de cumplimiento a sus alcances
con el andlisis respectivo en forma logica, suministrando la fuente de informacion



para cada caso, con una periodicidad de 2 meses y socializacion de los mismos
con el equipo de la secretaria de salud y seguridad social y la ESE Salud Pereira.

2. El contratista, debe dar estricto cumplimiento a la periodicidad sefalada en la
entrega de los informes, a la calidad del contenido y organizacion de las
actividades, desarrollando ordenadamente el despliegue efectuado para cada una
de las obligaciones contratadas.

3. La totalidad de los informes presentados por el contratista, deben estar
discriminados por EAPB administradora del Régimen Subsidiado, su red
prestadora y por la ESE Salud Pereira, segun el caso.

4. El contratista se obliga a entregar a la Secretaria de Salud Publica y Seguridad
Social todos los informes, anexos, documentos, estudios que se realicen durante
la ejecucion del contrato.

5. Los hallazgos o recomendaciones encontrados en las visitas de auditorias
realizadas a las EAPB y a la ESE Salud Pereira de manera bimensualmente, que
sean de caracter asistencial, financiero o administrativo, que requieran
intervencion por parte de la entidad territorial o los entes de control deberan ser
notificados en un periodo no mayor a 15 dias calendario contados a partir del
momento de evidenciar el hallazgo.

6. Elaboracion e implementacion de planes de mejoramiento de los hallazgos y
seguimiento de los mismos de forma bimensual.

7. En el marco de la circular 001 de 2020 suministrar la informacién necesaria y
realizar acompafiamiento al Municipio de Pereira en la remisién del informe de
auditoria, dentro de los plazos establecidos en dicha circular, a través de la
herramienta tecnoldgica dispuesta por la Superintendencia Nacional de Salud en
la pagina web.

8. Reportar a través del Gaudi, la informacion alli requerida por la Supersalud y
teniendo en cuenta el anexo técnico de la circular 001 de 2020

PARAGRAFO PRIMERO: Los profesionales involucrados en la ejecucion del contrato,
tendran la obligacion de guardar reserva sobre la informacion recolectada, y no podra
utilizarla en beneficio personal, so pena de algun tipo de sancion legal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los anteriores informes se presentaran sin perjuicio del deber
de denuncia en aspectos penates, disciplinarios y fiscales cuando en ejercicio de la
auditoria se evidencien hechos que deban ser conocidos por las autoridades respectivas.

El contratista se obliga ademas del objeto del contrato de auditoria y sus alcances, a
cumplir con todas las obligaciones Inherentes a él, en especial, las relacionadas con los
procesos de mantenimiento y mejoramiento continuo de los Sistemas de Gestion y de
Control de la entidad, igualmente el contratista debera cumplir con sus obligaciones con
el sistema de seguridad Social y aportes parafiscales y las demas que para el
cumplimiento del objeto de este contrato le sefiale el Municipio.

1.5 PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO

El Municipio de Pereira a través de la Secretaria de Salud y Seguridad Social ha
estimado, para el cumplimiento del objeto del contrato derivado del presente proceso de



seleccién, un presupuesto de TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES
SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL CIENTO SESENTA Y UN PESOS M/TE
($352.778.161.00); en el cual se entiende incluido el valor los impuestos de ley, IVA, y
demas tributos que se causen por el hecho de su celebracion, ejecucion y liquidacion,
con cargo a la imputacion presupuestal descrita en las fuentes de Financiacion.

1.5.1 DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

La necesidad objeto del presente proceso se encuentra incluida en el plan anual de
adquisiciones de la entidad, segun codigo 80111701.

1.6 PLAZO DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

El plazo de ejecucion, una vez adjudicada la convocatoria y legalizado el contrato, sera
de CINCO (5) MESES contados a partir del acta de iniciacion.

1.7. FORMA DE PAGO

El municipio de Pereira, pagara el valor del futuro contrato de la siguiente forma; a) pago
actas mensuales de igual valor vencidas, para lo cual se requiere aprobacién por parte
del Supervisor del informe correspondiente al periodo, y aprobacion del pago de la
seguridad social de todos y cada uno del equipo que realiza la operacion en el futuro
contrato, acta de inicio debidamente legalizada.

1.8. FUENTES DE FINANCIACION

Fuente 1:

CDP No. 2897 DEL 05 DE MAYO DE 2020

2017660010015 ADMINISTRACION DEL ASEGURAMIENTO EN
Proyecto SALUD AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN EL
MUNICIPIO DE PEREIRA

Rubro 30292111 EGRESOS REGIMEN SUBSIDIADO

Centro de Costo |1113

Fondo 428 FONDOS COMUNES

Valor $150.000.000

Fuente 2:

CDP No. [2897 DEL 05 DE MAYO DE 2020

2017660010015 ADMINISTRACION DEL ASEGURAMIENTO EN
Proyecto |SALUD AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN EL
MUNICIPIO DE PEREIRA

Rubro 1 34,92111 EGRESOS REGIMEN SUBSIDIADO

Centro de

1113
Costo




Fondo 101 FONDOS COMUNES

Valor $250.000.000

1.9. REGIMEN JURIDICO Y FUNDAMENTOS DE LA MODALIDAD DE SELECCION

El presente proceso de seleccion, asi como el contrato que de él se derive estan sujetos
a la Constitucion Politica, al Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Pulblica, contenido en el articulo 2.2.1.2.1.3.2 del Decreto 1082 de 2015 y al presente de
pliego de condiciones. La modalidad de seleccion —

— Concurso de Méritos Abierto — fue adoptada teniendo en cuenta lo previsto en el
numeral 3° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 Modificado por el art. 219, Decreto
Nacional 019 de 2012., toda vez que el objeto delcontrato cuya celebracién se pretende
es de Consultoria de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del articulo 32 de la
Ley 80 de 1993 y que el presupuesto oficial estimado es superior a la minima cuantia de
la entidad.

CAPITULO SEGUNDO
2. DEL TRAMITE DEL PROCESO DE SELECCION
2.1 CRONOGRAMA GENERAL (PLATAFORMA DEL SECORP II)

2.2 DOCUMENTOS DEL PROCESO DE SELECCION

Hacen parte del presente proceso de seleccion:

o Los estudios y documentos previos.

o El aviso de convocatoria publica.

o El certificado de disponibilidad presupuestal

o Este pliego de condiciones, junto con sus anexos y adendas.

o Las respuestas de aclaracion emitidas por el Municipio de Pereiraenlos medios
dispuestos para ello.

o El acta de cierre del término para presentar propuestas.

. Las propuestas que sean presentadas.

o Las actas de audiencia.

o Las solicitudes de aclaracién a las propuestas y sus respectivas respuestas.

o El informe de evaluacion de los requisitos habilitantes y factores técnicos de
escogencia, Yy las observaciones presentadas en relacion con él.

o Los actos administrativos que se expidan en desarrollo del proceso de seleccion,

entre ellos, el que ordena su apertura, el de suspension, el de revocatoria del acto
qgue ordena la apertura y aquel por medio del cual se defina el proceso, esto es,
de adjudicacion o de declaratoria de desierto.

2.3 COMUNICACION CON LOS INTERESADOS Y PROPONENTES

La Entidad Contratante publicara en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica
SECOP Il - PORTAL UNICO DE CONTRATACION www.colombiacompra.gov.co la
totalidad de los documentos relacionados con el proceso y a tal publicacion se encontrara
sujeta su obligatoriedad y disponibilidad frente a los interesados y proponentes.

Por regla general, los interesados y proponentes podran enviar comunicaciones
electronicas a la siguiente direccion electronica: secretariasalud@pereira.gov.co.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=45322#219
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=45322#219
mailto:secretariasalud@pereira.gov.co

Sin embargo, cuando en este pliego de condiciones se imponga la obligacion de
presentar la documentacion mediante otro o un Unico mecanismo, éste prevalecera frente
a lo regulado en el inciso anterior.

Las horas sefialadas en el presente pliego de condiciones para la expedicion de
documentos por parte de la Entidad Contratante y/o para la recepcion de aquellos que
deban ser presentados por los interesados o proponentes, se sujetaran a la hora legal de
la Republica de Colombia sefialada por la Division de Metrologia de la Superintendencia
de Industria y Comercio sitio web www.Sic.qoV.co.

2.4  PLIEGOS DE CONDICIONES

El pliego de condiciones sera publicado en el Sistema Electronico para la Contratacion
Plblica (SECOP Il - PORTAL UNICO DE CONTRATACION www.colombiacompra.gov.co
como se indica en el cronograma general de estos pliegos, junto con la publicacion del
aviso de convocatoria publica en el SECOP Il - Portal Unico de contratacion.

Asi mismo, las observaciones y sugerencias al pliego de condiciones y a la asignacion
de los riesgos previsibles involucrados en la contratacion, se recibiran de acuerdo con el
cronograma general de estos pliegos

Las apreciaciones de la entidad frente a estos aspectos se publican como se indica en el
cronograma general de estos pliegos, respectivamente, en el SECOP Il - PORTAL UNICO
DE CONTRATACION www.colombiacompra.gov.co.

2.5 PROCESO DE SELECCION

El presente proceso de seleccion inicia formalmente en la fecha de expedicion del acto
administrativo que ordena su apertura, la cual debe coincidir con la de publicacion del
pliego de condiciones definitivo en el SECOP Il - Portal Unico de contratacion del pliego
de condiciones definitivo.

El proceso de seleccion se encuentra dividido en las siguientes fases:
2.5.1 Fase Inicial

Comprende las actuaciones requeridas para la adecuada publicidad del concurso de
méritos antes del “inicio del término para presentar propuestas”, de conformidad con las
normas legales y reglamentarias pertinentes.

Acto administrativo que ordena la apertura del Concurso de Méritos.

La Entidad debe ordenar la apertura del proceso de seleccion, mediante acto
administrativo de caracter general conforme a lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.2.1.5
del Decreto 1082 de 2015 y de acuerdo al cronograma general de estos pliegos, que sera
publicado en el SECOP Il - PORTAL UNICO DE CONTRATACION
www.colombiacompra.gov.co, esta entidad dispondra de la apertura del presente proceso
de seleccion.

Publicacidn del pliego de condiciones definitivo.

El acto administrativo que da apertura al proceso de seleccibn como se indica en el
cronograma general de estos pliegos ordenara la publicacion del pliego de condiciones,
al cual se sujetara.


http://www.sic.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/

2.5.2 Plazo del Concurso de Méritos

El plazo del presente concurso de méritos sera el término que transcurra entre la fecha a
partir de la cual se podran presentar propuestas y la de su cierre.

El plazo establecido podra ampliarse por los términos y en las condiciones sefialadas
cuando lo estime conveniente la Entidad, de oficio o a solicitud de un numero plural de
posibles oferentes, dicho plazo se podra prorrogar antes de su vencimiento, por un
término no superior a la mitad del inicialmente fijado.

En conformidad con el Articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 de 2015 la Entidad puede
expedir adendas para modificar el cronograma una vez vencido el término para la
presentacion de las ofertas y antes de la adjudicacion del contrato.

La Entidad debe publicar las adendas en los dias habiles, entre las 7:00 a. m. y las 7:00
p. m., a mas tardar el dia habil anterior al vencimiento del plazo para presentar ofertas a
la hora fijada para tal presentacion.

Inicio y cierre del término para presentar propuestas

En las fechas establecidas en el Cronograma General (numeral 2.1), en las casillas
correspondientes a “inicio del término para presentar propuestas” y “cierre del término
para presentar propuestas”, estas deben ser presentadas de acuerdo con las siguientes
reglas:

a. Las propuestas deberan ser entregadas por medio de la plataforma del SECORP ||
a partir del dia como se indica en el cronograma general de estos pliegos y hasta el dia
como se indica en el cronograma general de estos pliegos.

b. Vencido el término para presentar propuestas, se levantara un acta en la que se
relacionard la totalidad de propuestas presentadas en el proceso de seleccion y se dejara
constancia escrita de la fecha y hora exactas de la presentacion de propuestas, indicando
de manera clara y precisa el nombre o razén social del proponente y el de la persona que
en nombre o por cuenta de éste ha efectuado materialmente el acto de presentacion.
Igualmente, se verificara la informacion que el comité evaluador considere pertinente.

C. No se recibirdn propuestas enviadas por correo, correo electrénico o medio fisico.
Solicitudes de aclaracién u observaciones al pliego de condiciones:

Los interesados y proponentes podran, formular las solicitudes de aclaracién o las
observaciones frente al contenido y alcance del pliego de condiciones que estimen
pertinentes, en la fecha como se indica en el cronograma general de estos pliegos de
acuerdo con la regla general establecida en el numeral 2.3 (Comunicacion con los
interesados y proponentes).

Tales solicitudes seran publicadas en el SECOP Il — Portal Unico de contratacion. La
Entidad Contratante, mediante documento que sera publicado de conformidad con lo
establecido en el numeral 2.3 (Comunicaciéon con los interesados y proponentes),
absolvera la totalidad de solicitudes formuladas, a mas tardar en la fecha indicada en el
Cronograma General.



2.5.3 Evaluacion de las propuestas técnicas y determinaciéon del orden de
elegibilidad

El comité asesor y evaluador designado por EL MUNICIPIO DE PEREIRA -
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL para el presente proceso
de seleccion sera el érgano responsable de la evaluacion de la totalidad de las propuestas
presentadas y de la determinacién del orden de elegibilidad de las mismas, con sujecion
a lo establecido en el presente pliego de condiciones.

El comité asesor y evaluador presentara ante el funcionario competente para realizar la
adjudicaciéon del contrato objeto del presente proceso de seleccion, la recomendacion
que corresponda, la cual se ajustara a los resultados contenidos en el informe final de la
evaluacion de los requisitos habilitantes y de los factores técnicos de escogencia, asi
como al orden de elegibilidad que se determine.

En una primera fase seran evaluados los requisitos habilitantes y los factores técnicos de
escogencia.

Posteriormente, en una segunda fase y en audiencia publica, se procederd a la
presentacion de la propuesta econdmica de quien haya ocupado el primer lugar en el
orden de calificacion y se verificard su consistencia respecto de la propuesta técnica
presentada; en caso de no coincidir o de incumplir con alguna de las exigencias
establecidas en el presente pliego de condiciones, se dara por terminada la revision, se
rechazara la propuesta respectiva y se procedera a revisar la propuesta econémica del
proponente que haya ocupado el siguiente lugar en el orden de calificacion y asi
sucesivamente hasta que algun proponente cumpla con las exigencias del pliego de
condiciones.

Finalmente, se procedera a la definicion del proceso de seleccibn mediante la
recomendacion por parte del comité asesor de la adjudicacion o declaratoria de desierto
del concurso de méritos.

I Verificacion de los requisitos habilitantes

El comité asesor y evaluador verificara el cumplimiento de los requisitos habilitantes
establecidos en el numeral 3.2 del presente pliego de condiciones, de conformidad con
las exigencias alli establecidas.

Producto de la verificacion realizada el comité asesor y evaluador determinara cuales
proponentes no se encuentran habilitados y asi lo sefialara en el informe correspondiente.
La calificacion otorgada sera de “habilitado” o “no habilitado”.

El cumplimiento de los requisitos habilitantes podra ser acreditado en los términos
sefalados en el requerimiento que en ese sentido formule el comité asesor y evaluador.
En ejercicio de este derecho los proponentes no podran subsanar asuntos relacionados
con la falta de capacidad para presentar la oferta, ni para acreditar circunstancias
ocurridas con posterioridad a la fecha establecida para la presentacion de la propuesta.

ii. Evaluacion de los factores técnicos de escogencia



El comité asesor evaluard los factores técnicos exigidos en el numeral 3.2, del presente
pliego de condiciones, para lo cual podréa solicitar, si resulta necesario, la aclaracion de
los mismos, sin que con ello se pueda completar, adicionar, modificar o mejorar la oferta.

Producto de la evaluacion realizada el comité asesor y evaluador se determinara el orden
de calificacion de los proponentes de acuerdo con el puntaje definitivo obtenido por cada
uno de ellos, el cual sera el resultado de promediar los puntajes individuales otorgados
por cada uno de los miembros del comité asesor y evaluador.

La mejor propuesta sera la que obtenga el puntaje mas alto y, por tanto, serd ella quien
ocupe el primer lugar en el orden de calificacion.

iii. Solicitud para complementar, subsanar o aclarar la informacion
presentada.

La Entidad Contratante se reserva el derecho de verificar y solicitar complementar,
subsanar o aclarar la informacién presentada por el proponente para la acreditacion de
las exigencias establecidas en el presente pliego de condiciones, en cualquier estado en
que se encuentre el proceso de seleccidn.

En ningln caso podré solicitarse complementar o subsanar informacién correspondiente
a los factores técnicos de escogencia.

La respuesta a la solicitud de aclaraciones debera ser presentada por el proponente
dentro del dia (1) habil siguiente al respectivo requerimiento o en aquel que, dadas las
condiciones particulares del requerimiento haya concedido el comité asesor y evaluador.

En los casos en que se solicite aclarar, subsanar o presentar documentacion relacionada
con las exigencias contenidas en los numerales 3.2, la fecha de expedicién debe ser
anterior a la fecha de su presentacién de la propuesta, sin que por esta circunstancia sea
posible acreditar hechos ocurridos con posterioridad a la fecha establecida para el cierre
del término para presentar propuestas.

iv. Observaciones al informe de evaluacién de las propuestas técnicas y
respuesta a las mismas.

El informe de evaluacion de las propuestas sera publicado, de acuerdo con lo sefialado
en el numeral 2.3, (Comunicacion con los interesados y proponentes), por el término de
tres (3) dias habiles.

Dentro del término sefialado en el parrafo anterior y hasta las 16:00 horas del dltimo dia
establecido para ello, podran presentarse las observaciones correspondientes por los
proponentes e interesados, de conformidad con el numeral 2.3. (Comunicacion con los
interesados y proponentes).

La entidad publicard la respuesta a las observaciones presentadas al informe de
evaluacion dentro de los términos establecidos en el cronograma del proceso.

V. Desempate de propuestas

En caso de empate en el puntaje total de dos o mas Ofertas, la Alcaldia de Pereira-
Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social debe definir el orden de elegibilidad
aplicando los criterios de desempate previstos en el Articulo 2.2.1.1.2.2.9. Factores de
desempate del Decreto 1082 de 2015.



En caso de que el empate persista la Alcaldia de Pereira-Secretaria de Salud y Seguridad
Social utilizara las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar el
oferente favorecido, respetando los compromisos adquiridos por Acuerdos Comerciales:

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o
servicios extranjeros.

2. Preferir las ofertas presentada por una Mipyme nacional.

3. Preferir la oferta presentada por un Consorcio, Union Temporal o promesa de
sociedad futura siempre que: (a) esté conformado por al menos una Mipyme
nacional que tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento
(25%); (b) la Mipyme aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la Mipyme, ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del
Consorcio, Union Temporal o promesa de sociedad futura.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su nédmina esta
en condicién de discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta
es presentada por un Consorcio, Union Temporal o promesa de sociedad futura,
el integrante del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de su nhédmina
esta en condicién de discapacidad en los términos del presente numeral, debe
tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el
Consorcio, Unién Temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

Si persiste el empate, se acogera el sistema probabilistico de balotas:

a. En el momento de la diligencia se asignard a cada proponente un ndamero
inmodificable de uno (1) a..., n, (siendo n el numero de proponentes empatados en primer
lugar) en forma ascendente.

b. En una bolsa pléstica se introducir4 una cantidad de balotas igual al nimero de
proponentes empatados en primer lugar, IPS cuales corresponderan al numero asignado
a cada proponente.

C. Luego se sustraeran las balotas, una por una, y ese sera el orden de elegibilidad
gue se establezca para la adjudicacién del contrato.

Vi. Diligencia de apertura y revision de la propuesta econdémica

En la fecha sefialada en el cronograma general del presente proceso de seleccion, se
adelantara la diligencia de revision de la propuesta economica en la cual se realizaran
las siguientes actividades:

- Si se presenta un empate entre los proponentes y una vez aplicado el procedimiento
establecido en el presente pliego y persiste el empate, la entidad en esta diligencia
procedera a realizar el sorteo de balotas para definir el orden de elegibilidad.

- Apertura de la propuesta econdmica del proponente que se encuentra en el primer orden
de elegibilidad en la cual se revisara la coherencia y consistencia entre: i) la necesidad
identificada por la entidad estatal y el alcance de la oferta; ii) la consultoria ofrecida y el



precio ofrecido, y iii) el precio ofrecido y la disponibilidad presupuestal del respectivo
proceso de contratacion de acuerdo al orden de elegibilidad.

Vii. Causales de rechazo

EL MUNICIPIO DE PEREIRA - SECRETARIA DE SALUD PUBLICA Y SEGURIDAD
SOCIAL rechazara las propuestas, Unicamente, en los siguientes casos:

a) Cuando no acredite los requisitos habilitantes con la presentacion de la propuesta
0, cuando no los subsane dentro del término establecido por la entidad, antes de
la revision de la Propuesta Econdmica.

b) Cuando la oferta se suscriba por persona natural o juridica, que haya intervenido
directa o indirectamente en los estudios o0 proyectos respectivos o participado en
la elaboracién de los pliegos de condiciones.

c) Se rechazaran las propuestas en las que el proponente singular sea miembro
directivo de una persona juridica que presenta propuesta de manera individual o
como integrante de proponente plural.

d) Por hallarse incurso dentro de las inhabilidades e incompatibilidades o
prohibiciones legales para contratar, consagradas en la Constitucion Politica y la
Ley.

e) Cuando el valor de la propuesta inicial supere el valor del presupuesto oficial.

f) Cuando la propuesta se presente en forma extemporanea.

g) La omision de la propuesta economica — Cuadro 06, la ausencia de la firma del
proponente o su representante legal en el cuadro de la propuesta econémica, o se
suscriba por persona diferente al proponente o el representante legal del
proponente; sera causal de rechazo.

h) Cuando la propuesta técnica en su conjunto o en alguno de los factores objeto de
evaluacion no obtenga el puntaje minimo establecido en el pliego de condiciones.

i) Cuando la propuesta sea alternativa o parcial, o cuando en ella se formulen
condiciones contractuales diferentes a las establecidas en el presente pliego de
condiciones.

j) Cuando en el cuadro de la propuesta econdémica se modifique la dedicacion
hombre mes o la ocupacién mes.

k) Cuando no se dé cumplimiento a la totalidad de los requerimientos de experiencia
especifica para el proponente. En tal caso, la propuesta no contindia con el proceso
de evaluacion.

[) Cuando no se dé cumplimiento a la totalidad de los requerimientos de experiencia
especifica de uno o mas de los integrantes del Equipo de trabajo principal que sera
objeto de la calificacion del proponente. En tal caso, la propuesta no continda con
el proceso de evaluacion.

m) Sera causal de RECHAZO, ceder o modificar durante la etapa pre-contractual los
porcentajes de participacion de los integrantes del Consorcio o Uniones
Temporales y su integracion, ya que esta actuacion afecta directamente con la
evaluacion y calificacion de la experiencia.

n) La no entrega de la garantia de seriedad junto con la propuesta, sera causal de
rechazo de la misma.

2.5.4 Reciprocidad

Los interesados de origen extranjero recibiran igual tratamiento que los nacionales,
siempre que exista un acuerdo, tratado o convenio entre el pais de origen del interesado
extranjero y la Republica de Colombia, conforme al cual a las ofertas de bienes o servicios
colombianos se le concede, en ese pais, el mismo tratamiento otorgado a sus nacionales
en cuanto a las condiciones, requisitos, procedimientos y criterios para la adjudicacion de
los contratos celebrados con el sector publico.



En los casos en que la reciprocidad no tenga por causa un tratado, acuerdo o convenio
entre la Republica de Colombia y el pais de que se trate, ella sera demostrada mediante
un informe que al efecto expida la mision diplomatica colombiana en el pais de origen del
interesado extranjero y que se debera presentar junto con la expresion de interés.

2.5.5 Definicién del proceso de seleccion

I Declaratoria de desierto

La Entidad Contratante declarara desierto el proceso de seleccion, inicamente, cuando:
a) Existan motivos o causas que impidan la escogencia objetiva de una propuesta.

b) No se presente ninguna propuesta.

c) Habiéndose presentado mas de una propuesta, ninguna de ellas se ajuste a los
requerimientos y condiciones consignados en este pliego de condiciones.

ii. Adjudicacién del contrato

De acuerdo con la recomendacion del Comité Asesor y Evaluador, el representante legal
del Municipio de Pereira o su delegado, adjudicar el contrato objeto del presente proceso
de seleccién, mediante acto administrativo motivado, al proponente que, de conformidad
con el pliego de condiciones, ocupe el primer lugar en el orden de elegibilidad.

2.6. SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El proponente debera presentarse ante la Entidad Contratante de la Alcaldia de Pereira,
Risaralda, Colombia, La Secretaria de Salud y Seguridad Social de Pereira Calle 19 N°
5-33 Tel: (6) 3248308-248307, Pereira (Risaralda), Colombia, con el fin de firmar el
respectivo contrato, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al aviso que, para el
efecto, le de la Entidad y presentar, en el mismo plazo, las respectivas garantias.

En los eventos en que el proponente no proceda a la suscripcién del contrato, le
sobrevenga una inhabilidad o incompatibilidad o se demuestre que el acto administrativo
de adjudicacién se obtuvo por medios ilegales, la Entidad Contratante podra revocarlo y,
en el mismo acto de revocatoria, podra adjudicar el respectivo contrato al proponente que
haya ocupado el segundo lugar, conforme a lo previsto en el articulo 30 de la Ley 80 de
1993 y en el articulo 9° de la Ley 1150 de 2007.

CAPITULO TERCERO

3. DEL PROPONENTE Y SU OFERTA
3.1 CONDICIONES GENERALES

3.1.1 Modalidades de participacién

Podran presentar propuesta las personas naturales o juridicas, para el caso de las
personas naturales deben acreditar titulo profesional, en areas Administrativas y/o
Econdmicas, y/o Financieras y/o en Salud, con experiencia en Gerencia de Salud que no
estén incursas en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas
en la Ley y, que cumplan con todos los documentos y requisitos minimos exigidos en el
pliego de condiciones.



3.1.2 Responsabilidad en la elaboracion de la propuesta

Los proponentes deberan elaborar por su cuenta y riesgo la propuesta, de acuerdo con
lo solicitado en este pliego de condiciones, el cual haré parte integral del contrato. Se
considera como documento oficial del proceso de seleccién, el pliego de condiciones
publicado en el SECOP I - PORTAL UNICO DE CONTRATACION
www.colombiacompra.gov.co.

3.1.3 Vigencia de la propuesta

La propuesta debera permanecer vigente por un periodo minimo de noventa (90) dias
calendario, contados a partir de la fecha prevista para el cierre del término para presentar
propuestas. La Entidad Contratante podra solicitar, si ello fuere necesario, la ampliacion
de la vigencia de la propuesta por el término que se requiera.

Durante el periodo de su vigencia, la propuesta sera irrevocable, de tal manera que el
proponente no podra retirarla, ni modificar los términos o condiciones de la misma, so
pena de indemnizar los perjuicios causados a La Entidad Contratante por el hecho de su
revocacion.

En el evento en que el proceso de seleccion supere el periodo minimo de vigencia de las
propuestas exigido en este numeral y alguna(s) propuesta(s) venza(n) sin que el (los)
proponente(s) la(s) haya(n) ampliado, se entenderd que desiste(n) de participar en el
proceso de seleccion.

En caso de que ninguno de los proponentes amplie la vigencia de su propuesta, se dara
aplicacion a lo establecido en el literal i del numeral 2.5.5 (Declaratoria de Desierto).

3.1.4 Idiomay moneda de la propuesta

Toda la informacion y datos que tenga que presentar el proponente en su oferta deberan
estar en idioma castellano4. En los casos en que deba aportar informacién que se
encuentre en un idioma diferente, deberd presentar su correspondiente traduccion al
castellano.

Todos los valores que se estimen en la propuesta econdmica deberan presentarse en
pesos colombianos, so pena de dar aplicacion de lo establecido en las Causales de
rechazo.

4 Articulo 10 de la Constitucion Politica de Colombia (1991)
3.1.5 Propuestas alternativas o parciales

No se aceptaran propuestas alternativas, entendidas como aquellas aproximaciones
técnicas diferentes a las indicadas por la entidad, o una forma de pago o plazo de
ejecucion de la Interventoria diferente al sefialado el presente pliego de condiciones.
Tampoco se aceptaran propuestas parciales.

3.1.6 Documentos otorgados en el extranjero

Los documentos otorgados en el extranjero deberan cumplir con los requisitos previstos
en los articulos 259 y 260 del Cadigo de Procedimiento Civil Colombiano y 480 del Codigo
de Comercio Colombiano o con el requisito de la apostilla contemplado en la Ley 455 de
1998, segun sea el caso, siempre que de conformidad con dichas disposiciones, asi se
requiera.


http://www.colombiacompra.gov.co/

i. Consularizacién: De conformidad con lo previsto por el articulo 480 del Cdédigo de
Comercio: “Los documentos otorgados en el exterior se autenticaran por los funcionarios
competentes para ello en el respectivo pais, y la firma de tales funcionarios lo sera a su
vez por el Cénsul colombiano o, a falta de éste, por el de una nacién amiga, sin perjuicio
de lo establecido en convenios internacionales sobre el régimen de los poderes”.

Tratandose de sociedades, expresa ademas el citado articulo del Codigo de Comercio
que: “Al autenticar los documentos a que se refiere este articulo los Cénsules haran
constar que existe la sociedad y ejerce su objeto conforme a las leyes del respectivo pais.
(C.P.C. articulo 65)".

Surtido el trdmite sefialado anteriormente, estos documentos deben ser presentados ante
el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia (Oficina de Legalizaciones
Transversal 17 No. 98-55 Bogota D.C.) para la correspondiente legalizacién de la firma
del Cénsul y demas tramites pertinentes.

ii. Apostille: Cuando se trate de documentos de naturaleza publica otorgados en el
exterior, de conformidad con lo previsto en la Ley 455 de 1998, no se requerira del tramite
de Consularizacion sefialado anteriormente, siempre que provenga de uno de los paises
signatarios de la Convencion de La Haya del 5 de octubre de 1961, sobre abolicién del
requisito de legalizacion para documentos publicos extranjeros, aprobada por la Ley 455
de 1998. En este caso solo sera exigible el apostille, tramite que consiste en el certificado
mediante el cual se avala la autenticidad de la firmay el titulo a que ha actuado la persona
firmante del documento y que se surte ante la autoridad competente en el pais de origen.

Si el apostille estd dado en idioma distinto del castellano, debera presentarse
acompafado de una traduccién oficial a dicho idioma y la firma del traductor legalizada
de conformidad con las normas vigentes.

Para el caso de documentos publicos otorgados en el exterior, por paises que no sean
signatarios de la Convencion de la Haya, se debera surtir el trdmite de consularizacion.

Nota: Si al momento de presentar las ofertas en el concurso, no se entregaran por parte
del proponente los documentos debidamente apostillados, no seran tenidos en cuenta en
el proceso.

3.2 Requisitos y/o Factores Habilitantes:
3.2.1 Carta de presentacién de la propuesta

De acuerdo con el contenido del FORMATO 1 suministrado, la carta de presentacion de
la propuesta debera estar suscrita por la persona natural o por el representante legal de
la persona juridica o por el representante designado por los miembros del consorcio o de
la unién temporal.

Quien suscriba la carta de presentacion de la oferta deberé:

e Persona juridica: Tener la calidad de representante legal o apoderado del
proponente, con facultad expresa de actuar en nombre y representacion del
mismo. En este Ultimo caso, la facultad de representacion debe comprender las
de presentar la oferta, celebrar el contrato (en caso de resultar adjudicatario) y
liquidarlo. Si la presentacion de la propuesta implica la transgresion del deber
establecido en el numeral 7° del articulo 23 de la ley 222 de 1993; el proponente
individual o el integrante de la propuesta conjunta debera, ademas, allegar



autorizacion de la junta de socios o0 asamblea general de accionistas, segun
corresponda.

e Consorcio o union temporal: Tener la calidad de representante del consorcio o
unién temporal, con facultad expresa de actuar en nombre y representacion del
mismo. Tal facultad de representacién debe comprender las de presentar la oferta,
celebrar el contrato (en caso de resultar adjudicatarios) y liquidarlo.

Para todos los efectos del presente proceso de seleccion la carta de presentacion de la
oferta se considerara como un requisito habilitante.

3.2.2 Documento de Constituciéon del Consorcio o Union Temporal

El Proponente, con la presentacion de su oferta, debera anexar un documento suscrito
por todos los integrantes de la forma asociativa escogida, o por sus representantes
debidamente facultados, en el que conste la constitucion de la union temporal o el
consorcio, segun corresponda, en el cual se exprese lo siguiente:

a. ldentificacion de cada uno de sus integrantes: Nombre o razén social, tipo y
namero del documento de identificacion y domicilio.

b. Designacion del representante: Deberan constar su identificacion y las facultades
de representacion para la presentacion de la oferta. Igualmente, deberan constar
las facultades de presentar la propuesta y las de celebrar, modificar y liquidar el
contrato en caso de resultar adjudicatario, asi como la de suscribir la totalidad de
los documentos contractuales que resulten necesarios.

c. Indicacién de los términos y extension de la participacion en la propuesta y en la
ejecucion del contrato de cada uno de los integrantes de la forma asociativa, asi
como las reglas basicas que regularan sus relaciones.

d. Indicacion de la participacion porcentual de cada uno de los integrantes en la forma
asociativa correspondiente.

e. Duracion de la forma de asociacion escogida, la cual no podra ser inferior a la
duracion del contrato y un (1) afio contado a partir de la fecha prevista para el
vencimiento del término para la entrega de las propuestas.

f. El documento debera ir acompafiado de aquellos otros que acrediten que quienes
lo suscriben tienen la representaciéon y capacidad necesarias para dicha
constitucion y para adquirir las obligaciones solidarias derivadas de la propuesta y
del contrato resultante.

3.2.3 Acreditacion de la Existencia y la Representacion Legal

Los Proponentes que tengan la calidad de persona juridica nacional o extranjera con
sucursal en Colombia deberan presentar el certificado de existencia y representacion
legal. Cuando se trate de personas juridicas extranjeras, que no tengan establecida
sucursal en Colombia, deberan comprobar su existencia y representacion legal de
conformidad con las normas de su pais de origen. EI Documento debe ser expedido
dentro del mes anterior a la fecha sefialada para el cierre del proceso de seleccién, donde
conste que el objeto social permite presentar la propuesta respectiva y celebrar y ejecutar
el contrato objeto del concurso de méritos que llegue a adelantarse.

Asi mismo, en tal documento debera constar que la duracién de la sociedad no es inferior
a la duracién del contrato y un (1) afio mas. Debera adjuntarse fotocopia del documento
de identificacion del Representante Legal de la persona juridica.



Los Proponentes que tengan la calidad de personas naturales deberan presentar
fotocopia de su documento de identificacion y del Registro Unico Tributario RUT.

Las Propuestas presentadas por personas naturales de origen extranjero que se
encuentren dentro del pais, deberan acreditar su existencia mediante la presentacion de
copia de su pasaporte y autorizacion del ministerio del trabajo para laborar en el pais, y
si se encuentran residenciadas en Colombia, mediante la presentacién de copia de la
Cédula de Extranjeria expedida por la autoridad competente.

Las sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia deberan acreditar que cuentan con
un apoderado debidamente constituido, con domicilio en Colombia, y ampliamente
facultado para representarlas judicial o extrajudicialmente hasta la constitucion de la
sucursal en el pais, en caso de resultar adjudicado el contrato, de conformidad con lo
sefalado en el titulo VIl del Libro 1l del Cédigo de Comercio Colombiano.

Las uniones temporales o consorcios interesados deberan presentar el certificado de
existencia y representacion legal de las personas juridicas, la fotocopia de la cédula de
ciudadania y el Registro Unico Tributario RUT de las personas naturales que los
conforman. En caso de que uno o varios de los integrantes de la forma conjunta sea una
persona natural de origen extranjero o una sociedad extranjera sin sucursal en Colombia,
la expresion de interés debera acompafarse de los documentos indicados en el presente
numeral, segun corresponda.

3.2.4 Registro Unico de Proponentes.

De conformidad con el numeral 2 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, y en concordancia
con los articulos 2.2.1.1.2.1.1y 2.2.1.2.1.3.1 del Decreto No 1082 de 2015, Ley 1150 de
2007, por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
administrativo de planeacién nacional; para poder participar en el presente proceso de
seleccion todos los proponentes deber acreditar la inscripcion en el Registro Unico de
Proponentes de la Camara de Comercio. Este certificado debe encontrarse vigente y en
firme y haber sido expedido dentro de los treinta (30) dias calendario anterior a la fecha
de cierre para la presentacion de las propuestas.

Por lo anterior, para participar en el presente proceso de seleccion los proponentes deben
encontrarse clasificados asi y cumplir minimo dos (2) de los siguientes codigos conforme
al UNSPSC de codigos estandar de productos y servicios de Naciones Unidas para su
habilitacion y continuidad en el proceso:

segmento familia clase Nombre del producto
85000000 851000 851017 Servicios de administracion
de salud.
85000000 851000 851016 Personal de soporte de
prestacion de servicios de
salud
85000000 851200 851215 Servicios de prestadores de
cuidado primario

S = Segmento, F = Familia, C = Clase, P = Producto

Los interesados extranjeros o los miembros de consorcios 0 uniones temporales que
tengan tal calidad deberan cumplir con lo exigido en el presente literal, anexando el
documento equivalente en su pais de origen o el documento expedido por cualquiera de
las camaras de comercio colombianas.

En el caso que en un Consorcio o Unién Temporal uno de los integrantes sea extranjero,
0 su firma esté establecida en un pais diferente a Colombia, este integrante debera



acreditar este requisito con el registro correspondiente en el pais donde tengan su
domicilio principal.

Nota 1: Tratandose de proponentes plurales cada uno de sus integrantes debe cumplir
con este requisito.

Nota 2: No podran presentar ofertas en el presente proceso de contratacion, quienes
hayan participado directa o indirectamente en su estructuracion o cualquiera de sus
etapas.

Nota 3: En caso de que el proponente o los miembros del Consorcio o Unién Temporal,
a la fecha del cierre del proceso, no estén inscritos en alguna de las clasificaciones
exigidas en el presente Estudio, la propuesta sera rechazada.

3.2.5 Habilitacion Como Entidad Interventora del Régimen Subsidiado y Registro
Especial de Salud.

La normatividad que regula la interventoria en el Régimen Subsidiado se encuentra
consagrada en el literal €) del articulo 13 de la Ley 1122 de 2007; articulo 119 de la Ley
1438 de 2011; articulo 5 del Decreto 1020 de 2007; las Resoluciones 660, 1123 y 2414
de 2008 del Ministerio de la Proteccién Social hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social
y la Circular Externa 001de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud.

Resulta importante citar que en virtud de la Resolucion 660 del 2008 el Ministerio de la
Proteccién Social (hoy Ministerio de Salud y Proteccién Social) reglamento la prestacion
de los servicios de interventoria del Régimen Subsidiado, determiné las condiciones de
habilitacién para las entidades interventoras y sefial6 los parametros para que los
Municipios y Distritos adelanten el Concurso de Méritos para la contratacion de dicha
interventoria, y demas disposiciones de obligatorio cumplimiento por parte de las
Entidades Territoriales, Entidades Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado y
entidades habilitadas para ejercer la Interventoria del Régimen Subsidiado.

Asi las cosas, de acuerdo a lo consagrado en los articulos 13 de la Ley 1122 de 2007, 1
y subsiguientes de la Resolucion 660 de 2008 y 119 de la Ley 1438 de 2011, la auditoria
al régimen subsidiado de seguridad social en salud se ejerce a través de empresas de
interventoria debidamente habilitadas por parte de los entes territoriales y acreditadas
por la Superintendencia Nacional de Salud, con las cuales contrataran los municipios
previo concurso de meéritos. Igualmente, el Decreto 860 de 2008 dispuso que los
Departamentos y el Distrito Capital son los entes encargados de habilitar a las
entidades que adelantan la interventoria del Régimen Subsidiado y que los
Municipios, Distritos, Distrito Capital y Departamentos son los competentes para realizar
el Concurso de Méritos mediante el cual se seleccione y contrate dicha interventoria, por
lo que se requiere mientras que el Gobierno Nacional expide la Reglamentacion al
respecto que La Entidad Juridica debe estar Habilitada mediante Resolucion por la
Secretaria de Salud del Departamento de Risaralda, como entidad Interventora del
Régimen Subsidiado, en cumplimiento de la Resolucion N° 660 de Febrero 25 del 2008
y Resolucion 2414 de 2008 expedida por el Ministerio de Proteccidn social.

3.2.6 Experiencia del Proponente

Para el presente proceso de seleccion los proponentes acreditaran EXPERIENCIA a
través de la informacion consignada en el certificado del Registro Unico de Proponentes
(Para persona naturales y juridicas nacionales y extranjeras con domicilio en Colombia),
relacionando, en el formulario respectivo, la experiencia que pretendan hacer valer en el
presente proceso, la cual debe corresponder en maximo tres (3) certificaciones de
contratos y/o contratos de Auditoria terminados antes de la fecha de cierre del presente



proceso de seleccion, cuya suma sea igual o superior al valor del presupuesto del
proceso, y que cuyo objeto haya sido:

EFECTUAR LA AUDITORIA AL REGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD A LAS
OBLIGACIONES A CARGO DE LAS EAPB Y/O EPS HABILITADAS EN EL MUNICIPIO,
Y AL CONTRATO DE ATENCION ASISTENCIAL EN SALUD DE BAJA COMPLEJIDAD
PARA LA POBLACION POBRE NO AFILIADA Y/O VINCULADA

NOTA: Los contratos aportados para acreditar la experiencia habilitante deben
incluir dentro de sus actividades la ejecucién de encuestas de calidad del servicio?,
verificacion de protocolos triage y verificacion del proceso PAMEC?.

Y que cumplan en su conjunto con los siguientes requisitos:

1. Que la suma de sus respectivos valores finales de los contratos, sea igual o mayor
al presupuesto de la presente contratacion, expresado en SMMLV.

2. Que en cada uno de los contratos aportados se hayan ejecutado auditorias a
municipios con una poblacién pobre no afiliada (PPNA) igual o mayor a 14.000 usuarios.

NOTA 1: Para efectos de acreditacion del punto 2, el proponente debera anexar
certificacion expedida por el municipio en el que se ejecutd la auditoria, en la cual se
identifique la poblacion pobre no afiliada (PPNA) reportada en la Base de Datos Unica de
Afiliados (BDUA) con corte a 31 de diciembre de cada vigencia en la cual haya sido
ejecutado el contrato.

NOTA 2: Para efectos de la acreditacion de ejecucion de EFECTUAR LA AUDITORIA AL
REGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD A LAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS EAPB
Y/O EPS HABILITADAS EN EL MUNICIPIO, Y AL CONTRATO DE ATENCION
ASISTENCIAL EN SALUD DE BAJA COMPLEJIDAD PARA LA POBLACION POBRE NO
AFILIADA Y/O VINCULADA, la experiencia sera validada, mediante los documentos
establecidos en el presente pliego de condiciones, de igual manera se acreditara la
ejecucion a partir del objeto contractual, siempre y cuando este se enmarque dentro del
requerimiento de experiencia indicado.

NOTA 3: El proponente podré acreditar los requerimientos anteriores en maximo tres (3)
contratos, diligenciando el respectivo FORMULARIO DE ACREDITACION DE
EXPERIENCIA,; si el proponente acredita los requerimientos en mas de un (1) contrato,
deberéa especificar en el FORMULARIO DE ACREDITACION DE EXPERIENCIA, con
cual de cada uno de ellos acredita cada requerimiento.

NOTA 4: El Municipio se reserva el derecho de verificar integralmente la autenticidad,
exactitud y coherencia de la informacion aportada por el proponente, tendiente a acreditar
su experiencia, pudiendo acudir para ello a las personas, empresas o0 entidades
contratantes.

o Los contratos aportados para efectos de acreditacion de experiencia deben
encontrarse en el RUP clasificados minimo en dos (2) de los siguientes codigos:

Segmento familia clase Nombre del producto

! Circular Externa 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud
2 Decreto 1011 de 2006.



85000000 851000 851017 Servicios de administracion
de salud.

85000000 851000 851016 Personas de soporte de
prestacion de servicios de
salud

85000000 851200 851215 Servicios de prestadores de
cuidado primario

Que los contratos aportados para efectos de acreditacion de experiencia, se encuentren
terminados.

Si el contrato incumple cualquiera de los requisitos anteriores NO SERA tenido en cuenta
para la evaluacion.

Estos criterios se evaluaran a partir de las copias de contratos y/o certificaciones de los
contratos y/o copias de actas que el oferente presente, los cuales deberan ser expedidos
por las entidades territoriales o entidades contratantes, que cumplan los anteriores
requisitos; se observara el cumplimiento de contratos anteriores y similares, asi como las
buenas practicas en la ejecucion de los mismos.

En el caso de certificados de contratos ejecutados bajo la modalidad de Consorcio, Unién
Temporal u otra forma de asociacion, se tendra en cuenta el valor correspondiente al
Porcentaje de participacion que el proponente hubiere tenido en los mismos.

3.2.7 Indicadores

La verificaciéon financiera de las propuestas, se realiza como requisito habilitante dentro
del proceso contractual, para tal efecto, se verificara la capacidad financiera con base en
las cifras e indicadores reflejados en el Registro Unico de Proponentes RUP el cual
debera estar vigente y bajo los pardmetros contenidos en los numerales 3y 4 del articulo
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 asi:

NOTA: la informacion financiera debera ser presentada en moneda legal colombiana, y
sera verificada en el Registro Unico de Proponentes el cual deberé estar vigente.

Para la elaboracién de los indicadores se procede a revisar la pagina del SIREM, RUES
e informacion contenida en el link de Confecamaras
https://sii2.confecamaras.co/vista/plantilla/home.php y se consultan varias empresas,
esto con el fin de determinar los indicadores financieros con una fuente confiable y que
tenga sustento, dentro de las empresas que se consultan se encuentran muchas
desactualizadas, con el registro no renovado o con indicadores correspondientes a
vigencias muy anteriores, se procede a determinar los indicadores con las empresas que
se logré obtener informacién, se trabaja con la férmula de minimos y maximos esto con
el fin de garantizar la pluralidad de oferentes.

Para realizar el calculo de los indicadores que se deben acreditar para participar en
presente proceso, la entidad tom6 como referencia las siguientes empresas de la region,
asi;

RAZON DE ROE-

INDICE DE INDICE DE COBERTURA | RENTABILIDAD RENT?A%'IA\I:IDAD
NIT RAZON SOCIAL CIUDAD LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO DE DEL DEL ACTIVO
>= <= INTERESES PATRIMONIO

>=
>= >=



https://sii2.confecamaras.co/vista/plantilla/home.php

816004711-7

COOPERATIVA DE
TRABAJO ASOCIADO
MULTIPLICADORA DE
SERVICIOS MULTISER

PEREIRA

15,28

0,06

IND

0,25

0,24

81600383-6

CENTRO DE
ESPECIALISTAS DEL
RISARALDA C.E.R
EMPRESA ASOCIATIVA
DE TRABAJO C.E.R

PEREIRA

11,63

0,23

116,07

0,04

0,03

830112020-1

MEDIMARKETING LTDA

BOGOTA

26.49

0.086

63,10

0,34

0,31

800088357-4

NEXIA INTERNATIONAL
MONTES & ASOCIADOS
S.A NEXIA M&A
INTERNATIONAL

BOGOTA

2,30

0,38

3,21

0,17

0,10

810001970-2

A.T.L LIMITADA
ASESORIAS TECNICAS
EN SALUD LABORAL

MANIZALES

5,02

0,17

31,59

0,19

0,16

800157751

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
JAVERIANA

CALI

1,73

0,70

IND

0,34

0,1

811000798

ASCODES LTDA

MEDELLIN

5,99

0,27

IND

1,45

1,04

MINIMOS

1,73

3,21

0,04

0,03

MAXIMOS

0,70

INDICADORES FINANCIEROS SOLICITADOS

La capacidad de pago del oferente debera ser superior o igual a 1,73

indice de Liquidez

Activo Corriente/Pasivo Corriente >=1,73

El nivel de endeudamiento debera ser inferior o igual a 70%

Indice de Endeudamiento:

Pasivo Total/Activo Total <=70%

Utilidad operacional /gastos de intereses>=3,21

Razén cobertura de intereses:

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Para el presente proceso de seleccidn los proponentes deberan acreditar los siguientes

requisitos de Capacidad Organizacional:

Rentabilidad del Activo (ROA).

Rentabilidad del

Patrimonio (ROE) vy

Para el presente proceso de seleccion los proponentes deberan acreditar los siguientes
requisitos de Capacidad Organizacional:

ROE=

Utilidad Operacional

Patrimonio

>=0,04




Utilidad Operacional

ROA= >= 0,03
Activo Total

Por lo anterior se concluye:

INDICE DE INDICE DE RAZON DE ROE- ROA-
LIQUIDEZ COBERTURA DE | RENTABILIDAD DEL | RENTABILIDAD DEL
ENDEUDAMIENTO <=
>= INTERESES >= PATRIMONIO >= ACTIVO >=
1,73 70% 3,21 0,04 0,03

e Personas naturales extranjeras y/o personas juridicas extranjeras.

Para el caso de las personas naturales extranjeras, deberan presentar la informacion
financiera aqui requerida, de conformidad con la legislacion propia del pais de origen y lo
sefalado en los articulos 259 y 260 del Cadigo de Procedimiento Civil 480/del Cédigo de
Comercio. Acompafiado de traduccion simple al idioma castellano, con los valores
convertidos a la moneda legal colombiana, a la tasa de cambio de la fecha de corte de
los mismos, avalados con la firma de quien se encuentre en obligacion de hacerlo de
acuerdo con la normatividad vigente del pais de origen.

Para el caso de las personas juridicas extranjeras, deberan presentar la informacion
financiera aqui requerida, con la informacion financiera de la Casa Matriz, firmada por el
Representante Legal de conformidad con la legislacién propia del pais de origen y lo
sefalado en los articulos 259 y 260 del Codigo de Procedimiento Civil 480 del Cédigo de
Comercio, acompafiado de traduccién simple al idioma espafiol, con los valores
convertidos a la moneda legal colombiana, a la tasa de cambio de la fecha de corte de
los mismos, avalados con la firma de quien se encuentre en obligacion de hacerlo de
acuerdo con la normatividad vigente del pais de origen.

Las disposiciones de este proceso de contratacion en cuanto a interesados extranjeros
se refieren, se regiran por las disposiciones legales colombianas, sin perjuicio de lo
pactado en tratados o convenios internacionales. A las sociedades extranjeras con
sucursal Colombia se les aplicaran las reglas de las Sociedades Colombianas, salvo que
estuvieren sometidas a normas especiales.

En caso que en un Consorcio y/o Union Temporal uno de los integrantes sea extranjero
o su firma este establecida en un lugar diferente a Colombia, sera valida la presentacion
de la oferta si los demas consorciados cumplen con lo solicitado en el Componente
Financiero.

El interesado y contador publico, seran responsables ante las entidades competentes de
la veracidad de la informacién financiera consignada en dicho documento

En el caso de firmas extranjeras, se podra solicitar copia de los contratos y certificados
de los pagos recibidos por la ejecucion de los mismos.



3.2.8 Factor Habilitante Recurso Humano

El proponente deberad acreditar como minimo el siguiente recurso humano idoneo,
garantizando los perfiles descritos, el cual ejecutara el objeto del presente concurso.

EXPERIENCIA EXPERIENCIA . L
p REQUERIMIENT n videncie minim
GENERAL EXPECIFICA QU O (donde se evidencie 0)
Que en méaximo dos (2) certificaciones y/o contratos se
Un (1) Profesional evidencie su participacion como director en auditoria al régimen
titulado en: Areas subsidiado en salud a las obligaciones a cargo de las EAPB y/o
Administrativas, EPS habilitadas en el municipio y al contrato de atencion
Econdmicas, Director de asistencial en salud de baja complejidad para la poblacién pobre
Financieras y/o en Salud Auditoria no afiliada y/o vinculada, y en auditoria a servicios prestados a
la poblacién pobre no afiliada en segundo y tercer nivel de
Minimo 10 afios de atencién y servicios no pos de la poblacién afiliada al régimen
experiencia profesional. subsidiado. Dichos contratos deben haber sido ejecutados en
municipios con una poblacién mayor a 100.000 habitantes.
. AXi 2 ificaci
Un (1) Profesional Qge erlw méaximo dos (2) ce.rtl |(,:aC|ont,as. ylo cont.ra.ltos se
. ) evidencie como Asesor de auditoria al régimen subsidiado en
titulado en: Areas o
. . salud a las obligaciones a cargo de las EAPB y/o EPS
Administrativas, . L L . .
- habilitadas en el municipio y al contrato de atencion asistencial
Econdmicas, . . L .
. . Asesor de en salud de baja complejidad para la poblacion pobre no afiliada
Financieras y/o en o . o - -
Salud Auditoria y/o vinculada, y en auditoria a servicios prestados a la poblacién
' pobre no afiliada en segundo y tercer nivel de atencion y
- ~ servicios no pos de la poblacion afiliada al régimen subsidiado.
Minimo 10 afios de . . . L
S . Dichos contratos deben haber sido ejecutados en municipios
experiencia profesional. - .
con una poblacion mayor a 100.000 habitantes.
Que en méximo dos (2) certificaciones y/o contratos se
. evidencie como Médico Auditor en auditoria al régimen
Un (1) Profesional . oo
- subsidiado en salud a las obligaciones a cargo de las EAPB y/o
médico con o S T
L EPS habilitadas en el municipio y al contrato de atencion
especializacion en . . . . .
. ) P - . asistencial en salud de baja complejidad para la poblacion pobre
epidemiologia Médico Auditor . . o L
no afiliada y/o vinculada, y en auditoria a servicios prestados a
Minimo 5 afios de la popllamon popr.e no afiliada en segu'r]do ){.tercer n!vgl de
experiencia profesional atencion y servicios no pos de la poblacion afiliada al régimen
P P ’ subsidiado. Dichos contratos deben haber sido ejecutados en
municipios con una poblacién mayor a 100.000 habitantes.
Que en maximo una (1) certificacién y/o contrato se evidencie
Un (1) Profesional como médico auditor en auditorias al régimen subsidiado en
Médico salud a las obligaciones a cargo de las EAPB y/o EPS
Médico Auditor | habilitadas en el municipio y al contrato de atencién asistencial
Minimo 5 afios de en salud de baja complejidad para la poblacion pobre no afiliada
experiencia profesional. y/o vinculada. Dichos contratos deben haber sido ejecutados en
municipios con una poblacién mayor a 100.000 habitantes.
Un (1) Ingeniero de Que eh ma>$|mo una (1) certificacion y/o con_trat}) se eV|,de.nC|e
Sistemas como ingeniero de bases de datos en auditorias al régimen
subsidiado en salud a las obligaciones a cargo de las EAPB y/o
Minimo 5 afios de Ingznle(;o bases EES ha'bl:ltadai an e:;, mun|C|p||c> )c/j ZI contlrato btlje .?tenctl)on
experiencia profesional. e datos a5|stgp0|a en sa_u e baja c.omp ejidad para la poblacion po. re
no afiliada y/o vinculada. Dichos contratos deben haber sido
ejecutados en municipios con una poblacion mayor a 100.000
habitantes.




TECNICO- AUXILIAR

Que en maximo una (1) certificacién y/o contratos se evidencie
como técnico en cruce de bases de datos en auditorias al
régimen subsidiado en salud a las obligaciones a cargo de las
Técnico bases | EAPB y/o EPS habilitadas en el municipio y al contrato de

de datos atencion asistencial en salud de baja complejidad para la
poblacién pobre no afiliada y/o vinculada. Dichos contratos
deben haber sido ejecutados en municipios con una poblacion
mayor a 100.000 habitantes.

Un (1) Técnico en
Sistemas.

Minimo 5 afios de
experiencia profesional.

NOTA: La poblacion de los Municipios donde se hayan ejecutado las auditorias sera
verificada de acuerdo a la poblacion DANE.

3.2.9 Infraestructura

Con el fin de garantizar la integralidad y oportunidad de la Consultoria contratada El
Proponente debera contar con un (1) Establecimiento u oficina en el area metropolitana
centro occidente.

Si el proponente no cuenta con el establecimiento, local comercial u oficina al momento
de la presentacion de la propuesta, debera suscribir carta de compromiso de apertura.
De llegar a ser el adjudicatario debera dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
adjudicacién antes de la suscripcion del contrato y de la firma del acta de inicio, presentar
el respectivo documento que acredite el establecimiento, local comercial u oficina en la
ciudad de Pereira, de no cumplir con este requisito se hara efectiva la poéliza de garantia
de seriedad de la propuesta.

3.2.10 Software

La firma Auditora debera disponer de sistemas de informacion que le permitan garantizar
la confiabilidad y seguridad del registro, captura, transmision, validacion, consolidacion,
reporte y analisis de los datos financieros, administrativos, seguridad en los procesos de
las bases de datos, integralidad de los mismos, con control y seguimiento de los procesos
de reposicion y restitucion de la liqguidacion mensual de afiliados y de los demas procesos
sistematizados propios de la operacién.

Para lo cual el proponente debera describir sus caracteristicas donde conste como
minimo:

El modelo metodoldgico soportado en procesos sistematizados en Software especifico,
especialmente disefiado para el Régimen Subsidiado en salud; Metas de promocién y
prevencion (P y P); validacién de Vinculados; Liquidacién de RIPS por evento; con flujo
de procesos definidos en la operacién de la liquidacion mensual de afiliados, reposiciones
y restituciones, novedades; y con sistemas tecnoldgicos de seguridad para la integridad
de las bases de datos, asi como plataforma orientada a la WEB.

El software debe estar debidamente licenciado, se podra solicitar una demostracion de
su funcionamiento, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos sefialados; para
este efecto la Secretaria de Salud Publica y seguridad Social hara la citacion respectiva,
en fecha y hora previamente sefalada, donde el proponente debera estar a disposicion
ya que su incumplimiento sera causa de no habilitacion.

3.2.11 Garantia de Seriedad de la Propuesta

La garantia de seriedad se constituye a favor del Municipio de Pereira, NIT 891.480.030-
2 y por el objeto de la presente Seleccion, para responder por el cumplimiento de las



obligaciones establecidas en el Pliego, en especial las relacionadas con la suscripcion
del Contrato, constitucion de la garantia Unica y perfeccionamiento del Contrato, dentro
de los términos establecidos.

RIESGOS PORCENTAJE VIGENCIA
Por el término de
Diez por ciento (10%) duracion de noventa
DE SERIEDAD DE LA del valor del (90) dias, contados a
OFERTA presupuesto oficial partir de la fecha de la
presentacion de la
oferta.

Dicha garantia tendrd como vigencia noventa (90) dias calendario a partir de la fecha de
presentacion de la propuesta y debe constituirse conforme a lo estipulado en el Decreto
1082 de 2015.

En caso de ser necesario LA ENTIDAD podra solicitar a los Proponentes la ampliacion,
en plazo, de la garantia de seriedad, si el Oferente no la prorroga su Oferta no sera
considerada. De igual manera, si se prorroga el plazo para la suscripcion del Contrato o
para la constitucién de la garantia Unica, el Proponente debera prorrogar la vigencia de
la garantia de seriedad si la vigencia inicial no fuere suficiente.

El mayor valor que pueda generar la ampliacion de dicha poliza, sera en todos los casos
a cargo del Proponente. En caso de que el proponente se presente en consorcio o union
temporal la garantia de seriedad de la oferta debe ser constituida por todos los integrantes
de estas.

3.2.12 CERTIFICACION DE PAGOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y DE
APORTES PARAFISCALES.

El interesado debera acreditar que se encuentra al dia en el pago de los aportes
parafiscales relativos al sistema de seguridad social integral, asi como los propios del
Sena, ICBF y cajas de compensacion familiar, cuando corresponda. Dicha acreditacion
se hara mediante certificacion expresa suscrita por el revisor fiscal o por el representante
legal, segun corresponda de conformidad con la ley, de la persona juridica o de cada uno
de los integrantes de la unién temporal o consorcio.

En la certificacion debe constar que a la fecha de presentacién de su propuesta ha
realizado el pago de los aportes correspondientes a los Ultimos seis (6) meses o a partir
de la fecha de su constitucion si la persona juridica no tiene mas de seis (6) meses de
constituida.

Nota 1: El Contador y revisor fiscal segun sea el caso, deberan adjuntar copia de la
cédula de ciudadania, matricula profesional y del certificado de antecedentes
disciplinarios vigentes expedido por la junta central de contadores publicos.

Nota 2: Si se trata de proponentes plurales cada uno de sus integrantes debe aportar la
certificacion.

4 VERIFICACION  ANTECEDENTES  DISCIPLINARIOS, FISCALES Y
JUDICIALES

La Entidad realizara la Verificacion de los Antecedentes disciplinarios, Fiscales y
Judiciales de cada uno de los proponentes; en el caso de proponentes plurales se
realizara la verificacion a cada uno de los integrantes del consorcio o Unién Temporal.



5 FACTORES TECNICOS DE ESCOGENCIA

En el presente proceso de seleccion la oferta mas favorable serd aquella que presente la
mejor calidad de acuerdo con los siguientes criterios de evaluacién y puntajes
determinados en el pliego de condiciones con independencia del precio el cual no sera

un factor de evaluacion o calificacion.

5.1 Cuadro general de puntaje

En el presente proceso de seleccion la oferta mas favorable sera aquella que presente la
mejor calidad de acuerdo con los siguientes criterios de evaluacion y puntajes
determinados en el pliego de condiciones con independencia del precio el cual no sera

un factor de evaluacién o calificacion.

FACTORES A EVALUAR PUNTAJE
EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE 400
PROFESIONALES INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO 500
PROVEEDOR NACIONAL 10
PUNTAJE MAXIMO POSIBLE 910

Para considerar una propuesta elegible, el puntaje minimo que debera obtener es el 70%

de los puntos.

Se evaluaran las condiciones relativas a la experiencia especifica del proponente,
calificaciones del equipo de trabajo principal exigido, de acuerdo con lo siguiente:

5.2 Puntaje Experiencia Especifica Adicional del proponente (900 Puntos).

La experiencia del proponente se calificara con un total de novecientos (900) puntos de

acuerdo a los siguientes criterios:

CONCEPTO REQUISITO

PUNTAJE




EXPERIENCIA ESPECIFICA
DEL PROPONENTE

(Experiencia adicional a la
presentada por el oferente
para cumplir los requisitos
habilitantes)

Si acredita haber realizado DOS (2) contratos adicionales
de auditoria cuyo objeto sea “EFECTUAR LA AUDITORIA
AL REGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD A LAS
OBLIGACIONES A CARGO DE LAS EAPB Y/O EPS
HABILITADAS EN EL MUNICIPIO, Y AL CONTRATO DE
ATENCION ASISTENCIAL EN SALUD DE BAJA
COMPLEJIDAD PARA LA POBLACION POBRE NO
AFILIADA Y/O VINCULADA. Siempre y cuando se hayan
ejecutado en municipios con una poblacibn mayor a
100.000 habitantes”. Y en cada uno de ellos se hayan
realizado las actividades aca sefialadas:

1. Haber realizado encuestas de satisfaccion y/o calidad del
servicio

2. Verificacion del proceso PAMEC.
3. Verificacién de protocolos triage.

4. Verificacion del procesos de referencia y contrareferencia

200

Si acredita haber realizado UN (1) contrato adicional de
auditoria cuyo objeto sea “EFECTUAR LA AUDITORIA AL
REGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD A LAS
OBLIGACIONES A CARGO DE LAS EAPB Y/O EPS
HABILITADAS EN EL MUNICIPIO, Y AL CONTRATO DE
ATENCION ASISTENCIAL EN SALUD DE BAJA
COMPLEJIDAD PARA LA POBLACION POBRE NO
AFILIADA Y/O VINCULADA. Siempre y cuando se hayan
ejecutado en municipios con una poblacibn mayor a
100.000 habitantes”. Y en cada uno de ellos se hayan
realizado las actividades acé sefialadas:

1. Haber realizado encuestas de satisfaccion y/o
calidad del servicio

2. Verificacion del proceso PAMEC.

3. Verificacion de protocolos triage

4, Verificacion del proceso de referencia y
contrareferencia

100

Si acredita haber realizado DOS (2) contratos adicionales
de auditorias, en los que se hayan ejecutado auditoria a
servicios prestados a la poblacién pobre no afiliada en
segundo y tercer nivel de atencion y servicios no POS de
la poblacién afiliada al régimen subsidiado.

150

Si acredita haber realizado UN (1) contrato adicional de
auditorias, en los que se hayan ejecutado auditoria a
servicios prestados a la poblacién pobre no afiliada en
segundo y tercer nivel de atencion y servicios no POS de
la poblacién afiliada al régimen subsidiado.

75




Si acredita haber realizado TRES (3) contratos adicionales
de auditoria en los que se hayan ejecutado EFECTUAR LA
AUDITORIA AL REGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD A
LAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS EAPB Y/O EPS
HABILITADAS EN EL MUNICIPIO, Y AL CONTRATO DE
ATENCION ASISTENCIAL EN SALUD DE BAJA
COMPLEJIDAD PARA LA POBLACION POBRE NO
AFILIADA Y/O VINCULADA. Y en cada uno de ellos se
hayan realizado las siguientes actividades:

1. Haber realizado encuestas de satisfaccion y/o calidad
del servicio

2. Verificacibn del procesos de referencia 'y
contrareferencia

50

Si acredita haber realizado DOS (2) contratos adicionales
de auditoria en los que se hayan ejecutado EFECTUAR LA
AUDITORIA AL REGIMEN SUBSIDIADO EN SALUD A
LAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS EAPB Y/O EPS
HABILITADAS EN EL MUNICIPIO, Y AL CONTRATO DE
ATENCION ASISTENCIAL EN SALUD DE BAJA
COMPLEJIDAD PARA LA POBLACION POBRE NO
AFILIADA Y/O VINCULADA. Y en cada uno de ellos se
hayan realizado las siguientes actividades:

1. Haber realizado encuestas de satisfaccion y/o calidad
del servicio

2.  Verificacion del procesos de referencia vy
contrareferencia

35

PUNTAJE MAXIMO

400

PUNTAJE MINIMO

210

NOTA 1: La experiencia adicional presentada sera verificada en el RUP.

NOTA 2: Los contratos para anexar deberan haber sido suscritos con una entidad publica.

NOTA3: La poblacién de los Municipios donde se hayan ejecutado las auditorias sera
verificada de acuerdo a la poblacion DANE.

La experiencia adicional de los profesionales y el personal del equipo de trabajo se calificard con
un total de quinientos 500 puntos de acuerdo con el siguiente criterio:

TOTAL PUNTOS

E iencia de | fesi | °00
5 xperiencia de los protesionales a. Experiencia profesionalen | 500 | punto
del equipo de trabajo el sector salud. S
900

a. PUNTAJE EQUIPO DE TRABAJO, QUE SERAN OBJETO DE LA CALIFICACION

(500 PUNTOS)

Director de Auditoria

Si el director propuesto acredita mas de quince afos de

experiencia profesional.

25




(Experiencia adicional a
la presentada por el
oferente para cumplir
los requisitos
habilitantes)

Si el director propuesto acredita postgrado en las areas de
administracion y/o gerencia y/o auditoria en salud

25

Si acredita haberse desempefiado como director de auditoria
en CINCO (5) proyectos de auditoria al régimen subsidiado en
salud a las obligaciones a cargo de las EAPB y/o EPS
habilitadas en el municipio y al contrato de atencion
asistencial en salud de baja complejidad para la poblacion
pobre no afiliada y/o vinculada.

25

Si acredita haberse desempefiado como director de auditoria
en UN (1) proyecto de auditoria a servicios prestados a la
poblacién pobre no afiliada en segundo y tercer nivel de
atencion y servicios no pos de la poblacion afiliada al régimen
subsidiado.

25

Asesor de Auditoria

(Experiencia adicional a
la presentada por el
oferente para cumplir
los requisitos
habilitantes)

Si el asesor propuesto acredita mas de quince afios de
experiencia profesional.

25

Si el asesor propuesto acredita postgrado en las areas de
administracién y/o gerencia y/o auditoria en salud

25

Si acredita haberse desempefiado como asesor de auditoria
en CINCO (5) proyectos de auditoria al régimen subsidiado en
salud a las obligaciones a cargo de las EAPB y/o EPS
habilitadas en el municipio y al contrato de atencion
asistencial en salud de baja complejidad para la poblacion
pobre no afiliada y/o vinculada.

25

Si acredita haberse desempefiado como asesor de auditoria
en UN (1) proyecto de auditoria a servicios prestados a la
poblacién pobre no afiliada en segundo y tercer nivel de
atencion y servicios no pos de la poblacion afiliada al
régimen subsidiado.

25

Médico Auditor

(Experiencia adicional a
la presentada por el
oferente para cumplir
los requisitos
habilitantes)

Si el Médico Auditor propuesto acredita mas de siete (7) afios
de experiencia profesional.

25

Si el Médico Auditor presenta adicionalmente postgrado en el
area de auditoria en salud y/o gerencia de la calidad

25

Si acredita haberse desempefiado como Médico de Auditor
en CUATRO (4) proyectos de auditoria al régimen subsidiado
en salud a las obligaciones a cargo de las EAPB y/o EPS
habilitadas en el municipio y al contrato de atencion
asistencial en salud de baja complejidad para la poblacion
pobre no afiliada y/o vinculada

25

Si acredita haberse desempefiado como Médico Auditor en
UN (1) proyecto de auditoria a servicios prestados a la
poblacion pobre no afiliada en segundo y tercer nivel de
atencion y servicios no pos de la poblacion afiliada al régimen
subsidiado.

25




Si el Médico Auditor propuesto acredita mas de siete (7) afios

. : 25
de experiencia profesional.
Médico Auditor Si el Médico Auditor propuesto acredita postgrado en el area o5
(Experiencia adicional a de Auditor en Salud
la presentada por €l 55 credita haberse desempefiado como Médico de Auditor
oferente para cumplir | oy cINCO (5) proyectos de auditoria al régimen subsidiado en
los requisitos salud a las obligaciones a cargo de las EAPB y/o EPS
habilitantes) habilitadas en el municipio y al contrato de atencién 25
asistencial en salud de baja complejidad para la poblacion
pobre no afiliada y/o vinculada
Si el Ingeniero de Sistemas propuesto acredita mas de siete 25
(7) afios de experiencia profesional.
Ingeniero bases de | Si el Ingeniero de Sistemas propuesto acredita postgrado en 25
datos el area de especialista en auditoria de sistemas
(Experiencia adicional a | Si acredita haberse desempefiado como Ingeniero de
la presentada por el | Sistemas en mas CINCO (5) proyectos de auditoria al régimen
oferente para cumplir |Subsidiado en salud a las obligaciones a cargo de las EAPB
los requisitos y/o EPS habilitadas en el municipio y al contrato de atencion 25
habilitantes) asistencial en salud de baja complejidad para la poblacion
pobre no afiliada y/o vinculada. Dichos proyectos deben haber
sido ejecutados en municipios con una poblacion mayor a
100.000 habitantes.
Si el técnico de Sistemas propuesto acredita mas de siete (7) 25
afnos de experiencia profesional.
Técnico bases de datos : : :
Si acredita haberse desempefiado como Ingeniero de
(Experiencia adicional a | Sistemas en mas CINCO (5) proyectos de auditoria al regimen
la presentada por el subsidiado en salud a las obligaciones a cargo de las EAPB
oferente para cumplir |y/o EPS habilitadas en el municipio y al contrato de atencion 25
los requisitos asistencial en salud de baja complejidad para la poblacion
habilitantes) pobre no afiliada y/o vinculada. Dichos proyectos deben haber
sido ejecutados en municipios con una poblacion mayor a
100.000 habitantes.
TOTAL 500

NOTA: La poblacién de los Municipios donde se hayan ejecutado las auditorias sera
verificada de acuerdo a la poblacion DANE.

5.3 FORMA DE ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA.

Para acreditar la experiencia requerida en la presente convocatoria, el interesado debera

presentar:

Certificaciones donde se evidencie el requisito solicitado.

Estos documentos deben estar debidamente diligenciados y suscritos por el contratante
0 su representante. Las certificaciones deben contener como minimo, la siguiente

informacion:

a) Nombre o razon social de la entidad contratante

b) Nombre o razén social del contratista




c) Objeto del contrato

d) Certificacion suscrita por la persona competente cuando es expedida por una entidad
publica, y sera firmada por el representante legal cuando la certificacion tenga su origen
en una entidad privada.

e) Declaracion de que el contrato ya fue ejecutado y/o fecha de terminacion del mismo.

Sera rechazada la propuesta cuando el proponente no acredite la experiencia relacionada
en los anexos.

Nota 1: La Entidad considerara valida anicamente las certificaciones que contengan los
requisitos minimos para la evaluacion de la Experiencia Especifica.

5.4 VALORACION DE LA EXPERIENCIA DEL PROPONENTE.

La valoraciébn que realice el comité evaluador se sujetar4 a las siguientes reglas
especiales:

a) La experiencia de los socios de una persona juridica se podra acumular a la de ésta,
cuando no cuente con mas de tres (3) afios de constituida y se hara en proporcién a su
participacion en el capital social.

b) En caso de consorcios o0 uniones temporales, la experiencia sera la acumulacion de
las experiencias de quienes los conforman de acuerdo a lo consignado en el RUP.

c) La experiencia especifica del proponente se contara en afios 0 meses vencidos.

d) Cuando la consultoria con la que se pretenda acreditar la experiencia sea una parte
del objeto contractual, No seréa tenida en cuenta, a menos que presente discriminado lo
requerido para acreditar la experiencia especifica.

e) En el caso de que el interesado haya realizado actividades que demuestren la
experiencia adquirida, con contratos ejecutados para contratantes cuya vida juridica haya
terminado, éste puede presentar las acreditaciones expedidas por cualquiera de los
componentes todavia existentes de la entidad extinta,

f) El interesado debe tener en cuenta que para la presente convocatoria debera entregar
en la Propuesta el formato solicitado debidamente diligenciado con las experiencias
exigidas, junto con los documentos soporte que permitan verificar su experiencia.

g) Cada experiencia presentada en el FORMATO 2 sera evaluada para el cumplimiento
de los requisitos habilitantes de esta convocatoria.

h) El contrato deber& estar terminado en la fecha prevista para el cierre del término para
presentar las Propuestas. Para el presente proceso de seleccion, se tomara como fecha
de terminacién del contrato, la del recibo del informe final o del acta de recibo final por el
contratante o su representante, o la de terminacién del contrato. /

i) No sera considerada la experiencia que se pretenda acreditar con convenios
interadministrativos para cuyo desarrollo se haya subcontratado la totalidad de la
ejecucion de la Consultoria.



) La Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social del Municipio de Pereira se
reserva el derecho de verificar y solicitar ampliacion de la informacion suministrada por
el interesado.

5.5 VALORACION DE LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO, QUE SERAN
OBJETO DE LA CALIFICACION.

El proponente debera tener en cuenta que, en la ejecucion del contrato, debera contar
con la totalidad del equipo humano requerido en el pliego de condiciones.

Para efectos de la evaluacion, el proponente deberd presentar, junto con su oferta, la
documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos para el equipo de
trabajo principal (Puntaje equipo de trabajo).

La valoracion de la documentacion aportada para efectos de demostrar las condiciones
requeridas para el equipo de trabajo principal se sujetarda a las siguientes reglas
especiales:

a) Para la acreditacién de la experiencia de cada uno de los integrantes del equipo de
trabajo principal deberan presentar la matricula o tarjeta profesional y certificaciones de
los contratos ejecutados y terminados, su respectiva acta de liquidacion o cualquier otro
documento debidamente firmado por el contratante, que contenga, como minimo, la
siguiente informacion:

e Nombre del contratante
e Objeto del contrato o Cargo desempefiado
e Fechas de inicio y terminacién del contrato.

e Firma de la persona competente cuando es expedida por una entidad publica, y
sera firmada por el representante legal cuando la certificacion tenga su origen en
una entidad privada.

b) Las certificaciones de experiencia en idioma diferente al castellano deberan
acompanfarse de la traduccion correspondiente.

c) La experiencia profesional de los profesionales sélo podréa ser contabilizada a partir de
la fecha de expedicion de la tarjeta 0 matricula profesional, en caso de personas naturales
extranjeras, la experiencia se contabilizara con el documento que de acuerdo al pais de
origen homologue los anteriores, y/o con el acta o diploma de grado.

d) Cuando se presenten experiencias simultaneas, (tiempos traslapados) no se realizara
doble contabilizacién en los casos en que el profesional haya tenido una dedicacion del
100% simultaneamente.

e) Los estudios de educacion superior (pregrado y postgrado), asi como los estudios
técnicos se acreditardn mediante fotocopia de los diplomas respectivos o certificados de
obtencion del titulo correspondiente y la copia de la Tarjeta Profesional.

5.6 PROPUESTA ECONOMICA

El proponente debe formular su propuesta economica en el FORMATO 06, anexo al
presente pliego, la cual debera presentar en medio fisico y magnético, de acuerdo con
las siguientes reglas:

Debera discriminar claramente:

- Personal profesional



- Personal técnico y auxiliar
- Otros

- IVA

- Total valor de la propuesta

e Debera expresar todos los valores en pesos colombianos.

e Debera ajustar todos los valores, redondeada al peso, es decir, sin centavos.

e Debera considerar el plazo de ejecucion de la interventoria sefialado en el numeral
1.6.

e Debera considerar la forma y el sistema de pago sefalados en el presente pliego
de condiciones.

e Debera considerar las variables econémicas que estime pertinentes, teniendo en
cuenta la totalidad de las condiciones previstas en el presente pliego de
condiciones. Las variables deben tener en cuenta, asi como las proyecciones que
de ellas se realicen, para efectos de la formulacion de la propuesta econdémica,
son de responsabilidad exclusiva del proponente y, por tanto, seran por su cuenta
y riesgo las diferencias que pueda presentarse entre dichas proyecciones y el
comportamiento real de las variables durante la ejecucién del contrato.

e Debera tener en cuenta la informacion contenida en el numeral 1 “Informacién
General del Proceso”.

e Debera considerar la distribucion de riesgos contractuales previsibles contenida
en el presente pliego de condiciones.

e Debera tener en cuenta las condiciones e informacién técnica, hidroldgica,
geoldgica, geomorfoldgica y sismoldgica, geotécnica, topogréfica y cartografica,
estudios de impacto ambiental y las leyes y normas que rigen para la region y las
propias del sitio donde se desarrollara el proyecto. De igual forma, todos los costos
que se requieran para la correcta ejecucion del objeto del contrato derivado del
presente proceso de seleccion, entre ellos los generados por el transporte del
personal, equipo, materiales, etc. Del mismo modo, debera considerar las
condiciones, climaticas, ambientales y de orden publico.

e Debera tener en cuenta que la totalidad de los tributos, independientemente de la
denominacion que asuman o del nivel territorial del que provengan, que se causen
o llegaren a causar por la celebracion, ejecucion y liquidaciéon del contrato objeto
del presente proceso de seleccién, seran de su cargo exclusivo.

e Debera presentar el valor total de la propuesta que no supere el valor del
presupuesto oficial estimado. incluido el IVA.

6 SUSTITUCION EN EL EQUIPO DE TRABAJO.

Durante la ejecucién del contrato el consultor solo podra sustituir algunos miembros del
equipo de trabajo, si asi lo autoriza la entidad, siempre que este cuente con calidades
iguales o superiores a las presentadas en la oferta respecto del miembro del equipo a
quien reemplaza segun Decreto 1082 de 2015.

7 PROVEEDOR NACIONAL

Se consideran servicios de consultaria de origen nacional aquellos que ofrezcan el cien
por ciento (100%) del equipo de trabajo principal de nacionalidad colombiana. (10
puntos).

Cuando tales servicios sean ofrecidos se otorgara el puntaje establecido en el item
Proveedor nacional la oferta respectiva.

Si el oferente en su mano de obra presenta del 20% al 99% recurso humano de origen
nacional se evaluara con cinco (5) Puntos.



Si por el contrario no presenta la certificacion de originen de nacional, se evaluara este
criterio con cero (0) puntos.

En los casos en que la reciprocidad no tenga por causa un tratado, acuerdo o convenio
entre la Republica de Colombia y el pais de que se trate, ella serda demostrada mediante
un informe que al efecto expida la mision diplomatica colombiana en el pais de origen de
los bienes o servicios ofrecidos y que se debera presentar junto con la propuesta.

8 ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.
8.1 CRITERIOS PARA LA ESTIMACION

SOPORTE QUE PERMITA LA ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE LOS
RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO
DEL CONTRATO

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4 de la ley 1150 de 2007 se establecen la
estimacion, tipificacidon y asignacion de los riesgos previsibles involucrados en el presente
proceso.
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9 GARANTIAS QUE LA ENTIDAD CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE
CONTRATACION.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del contrato y de
conformidad con lo establecido en el numeral 19 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993,
Decreto 1082 de 2015.

La Garantia Unica tiene por objeto respaldar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que surjan a cargo de los contratistas frente a las entidades estatales, por
razén de la celebracion, ejecucion y liquidaciéon de contratos estatales, sin embargo, El
Supervisor garantizara el cumplimiento del objeto y el alcance del mismo en las
evaluaciones de los informes mensuales presentados por el contratista y refrendara dicho
informe autorizando su pago.

10 DE LOS RIESGOS CONTRACTUALES.

La tipificacién, estimacion y distribucion de los riesgos previsibles del contrato objeto del
presente proceso de seleccidn, se sujetaran a los criterios definidos, en este numeral, sin
perjuicio del alcance de las obligaciones a cargo de cada una de las partes de acuerdo
con las previsiones legales pertinentes, la naturaleza del contrato y el contenido del pliego
de condiciones, considerando preponderante que, en general, esta a cargo del contratista
la ejecucion de la consultoria de conformidad con la documentacién técnica suministrada
por la Secretaria de Salud y Seguridad Social.




La Alcaldia de Pereira y el proponente - con la presentacion de su oferta-, entienden
como riesgo contractual previsible aquel que reune las siguientes caracteristicas:

a) Su prevision se sujeta a términos de racionalidad, considerando los conocimientos
regulares de un profesional con experiencia en la ejecucion de la consultoria similares a
aguella que constituye el objeto del contrato.

b) Su concrecién comporta un dafio patrimonial para una o ambas partes de la relacion
contractual.

c¢) Es un evento anterior, concomitante o posterior a la celebracion del contrato.

d) En caso de ser anterior o concomitante, ninguna de las partes debe conocerlo y no
puede predicarse la obligacion de conocimiento a ninguna de ellas por razones tales
COMo Ssu experiencia técnica o profesional, su experiencia corporativa o personal 0 sus
indagaciones previas particulares.

e) Su concrecidén o conocimiento debe presentarse durante la ejecucion de la relacion
contractual o luego de su terminacién, siempre que, para este Ultimo caso se encuentren
pendientes de cumplimiento algunas de las obligaciones que de ella emanaron.

f) De concretarse no puede ser imputable a ninguna de las partes. La indemnizacion de
las consecuencias negativas de eventos imputables al contratista debe estar celebrado
el contrato cuya ocurrencia no era previsible al momento de suscribirlo, una situacion
garantizada mediante los mecanismos de cobertura del riesgo de que trata el articulo 7
de la Ley 1150 de 2007.

g) El dafio que resulte de la concrecidn del riesgo debera ser asumido por la parte a la
cual le fue asignado, de tal manera que, si afecta directamente su patrimonio, debera
soportarlo integramente, y si por el contrario afecta el patrimonio de la otra parte, debera
restituir la condicion patrimonial perdida hasta el monto probado del dafio emergente.

11 GARANTIA UNICA.

La garantia Unica que ampara los riegos descritos en el item anterior, seré constituida a
costa del CONTRATISTA y a favor del MUNICIPIO, ante una compafiia de seguros o
entidad bancaria cuya poliza matriz este aprobada por la Superintendencia Bancaria y
legalmente establecida en el Pais, la cual cubrird lo siguiente:

AMPAROS % DEL AMPARO
Por un monto equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
De cumplimiento contrato, por el término de vigencia del contrato y seis (6) meses mas

contados a partir de la suscripcion de acta de inicio.

Por un monto equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
De salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones | contratoy sus adiciones si a ello hubiere lugar, con vigencia igual a este

laborales contrato y tres (3) aflos més.
Por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato y por el término de
De calidad de los servicios un (1) afio mas, contados a partir de la fecha de recibo del informe final,

previo recibo a satisfaccion de la totalidad de ejecucién del objeto del
convenio.

12 IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES.

Al formular la oferta, el proponente acepta que estard a su cargo todos los impuestos,
tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales,
departamentales o municipales, que afecten el contrato y las actividades que de él
deriven.



13 CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS.

El presente concurso de méritos opta por solicitar a los oferentes, propuestas técnica
abierta, conforme a la naturaleza del objeto a contratar y en concordancia con las normas
legales y reglamentarias propias de la interventoria y/o auditoria para la operacion del
Régimen Subsidiado antes enunciadas, en los términos sefialados en el Decreto 1082 de
2015.
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