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1. INFORMACION DEL CONTRATO
Camila Marin Feria

NOMBRE Y APELLIDOS DEL
CONTRATISTA

N° DE CONTRATO: CD-SECTUR-6364-2024

FECHA DEL CONTRATO: 12/09/2024

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO DISENADOR GRAFICO PARA LA
EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
OBJETO DEL CONTRATO: FORTALECIMIENTO Y GOBERNANZA
INSTITUCIONAL TURISTICA PARA UNA CIUDAD
DE DERECHOS, RESPONSABLE Y COMPETITIVA
EN CARTAGENA DE INDIAS”.

NO. RUT/ CEDULA: 1.143.412.281
FECHA DE INICIO: 12/09/2024
FECHA DE TERMINACION: 11/12/2024
DEPENDENCIA DONDE PRESTA EL

SERVICIO: Secretaria de Turismo

Jorge Andres Moisés Gonzalez

NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR: Secretaria de Turismo
Cadigo 105 Grado 59

En cumplimiento del objeto del Contrato referenciado he desarrollado durante el periodo
comprendido entre el dia 12 del mes de Septiembre, al dia 11 del mes de Octubre del afio 2024,
las siguientes actividades relacionadas con el objeto contractual:

2. EJECUCION DEL CONTRATO
ITEM OBLIGACIONES ACTIVIDADES DESARROLLADAS
CONTRACTUALES
1 DISENO DE PIEZAS GRAFICAS | - Disefio de pieza grafica de “Temporada de
PARA LAS DIFERENTES Cruceros” para Instagram.
ESTRATEGIAS DE - Disefo de pieza grafica de World Travel Awards
FORTALECIMIENTO Y “Cartagena de Indias nominada como mejor
GOBERNANZA destino turistico de luna de miel del mundo 2024”
INSTITUCIONAL TURISTICA para Instagram.
PARA UNA CIUDAD DE - Disefo de Instagram Storie sobre “Discurso de
DERECHOS, RESPONSABLE Y Teremar Londofio Zurek para el Dia Mundial del
COMPETITIVA EN CARTAGENA Turismo”.
DE INDIAS
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DISENO DE PIEZAS GRAFICAS
NECESARIAS PARA
PROMOCIONAR ACTIVIDADES
DE FORTALECIMIENTO Y
GOBERNANZA
INSTITUCIONAL TURISTICA
PARA UNA CIUDAD DE
DERECHOS, RESPONSABLE Y
COMPETITIVA EN CARTAGENA
DE INDIAS, AL PUBLICO EN
GENERAL

”e

- Disefo de invitacién para "Taller de formacion del
sector turistico pa rala prevencioén del delito de
trata de personas”.

- Diseno de banner para formato de Google Forms
sobre “Convocatoria del Consejo de Turismo de
Cartagena de Indias”.

- Disefo de invitacion a Workshops “Fiestas de
Independencia”.

- Disefo de agenda académica “Dia Mundial del
Turismo”.

- Disefo de piezas para promocion de la
“Construccion de Rutas turisticas de Bazurto y
Blas de Lezo”.

- Diseno de pieza Recordatorio para el “Marco
Normativo del Sector Turistico”.

- Disefio de pieza gréfica para “Socializacion
Embarcadero al Baru”.

- Disefo de Invitacién ‘Conecta Cartagena’

GENERACION DE
PRESENTACIONES E
INFOGRAFIAS REQUERIDAS
LA SECRETARIA DE TURISMO
PARA LAS REUNIONES CON
AUTORIDADES Y GREMIOS
PARA REALIZAR ACTIVIDADES
DE FORTALECIMIENTO Y
GOBERNANZA
INSTITUCIONAL TURISTICA
PARA UNA CIUDAD DE
DERECHOS, RESPONSABLE Y
COMPETITIVA EN CARTAGENA
DE INDIAS

- Diagramacion de Informe del Consejo Distrital
para presentacion e impresion.

- Ajuste de disefio y composicion de presentacion
“Proyecto Catedral + Enlaces”.

- Ajuste de disefio y composicién de presentacion
para el CLOP

- Ajuste de disefio y composicién de presentacion
de “Playas Supergiros”.

- Disefio de presentacion de Baluarte Santo
Domingo

- Ajuste de disefio y composicion de presentacion
para “Temporada de Cruceros”.

- Diseno de imagen para presentacion de
distribucién de tarima y parqueaderos “Desfile
Nautico de las Fiestas de Independencia”.

DISENO DE FORMATOS,
PIEZAS INFORMATIVAS Y
PREVENTIVAS PARA EL
FORTALECIMIENTO Y
GOBERNANZA
INSTITUCIONAL TURISTICA
PARA UNA CIUDAD DE
DERECHOS, RESPONSABLE Y

COMPETITIVA EN CARTAGENA
DE INDIAS.

En esta oportunidad no he apoyado en disefio de
formatos, piezas informativas y preventivas para e
fortalecimiento y gobernanza institucional turistica.
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SUPERVISOR
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CAMILA MARIN FERIA

CONTRATISTA




3. ANEZOS

Disefio de pieza gréafica de “Temporada de Cruceros” para Instagram.
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Disefio de pieza grafica de World Travel Awards “Cartagena de Indias nominada
como mejor destino turistico de luna de miel del mundo 2024” para Instagram.
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Disefio de Instagram Storie sobre Disefio de invitacién para “Taller de
“Discurso de Teremar Londofio Zurek formacion del sector turistico parala

para el Dia Mundial del Turismo”. prevencioén del delito de trata de personas”.

Disefio de banner para formato de Google Forms sobre “Convocatoria del Consejo
de Turismo de Cartagena de Indias”.

CONSEJO DE TURISMO
DE CARTAGENA DE INDIAS




Disefio de invitacién a Workshops “Fiestas de Independencia”.
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Disefio de piezas para promocién de la

“Construccion de Rutas turisticas de Bazurto y Blas de Lezo”.

Constraname
umbos

o = i
00 10 constreccisom o

Ruta Turistica
BLAS
DE LEZO:

“iii Barrio Querido™
Salsa y tradicién

itTotalmeoente CRATIS!

Domingo 22
SEPTIEMBRE

2:30e0.m
Q Yirgen de Bias C;'L‘ Lezo

Irywika:
Secretarfade | o
Turismo | s

Disefio de pieza Recordatorio para el

“Marco Normativo del Sector Turistico”.
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Disefio de pieza gréafica para
“Socializacion Embarcadero al Baru”.
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Disefio de Invitacion ‘Conecta Cartagena’
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Disefio de imagen para presentaciéon de distribucion de tarimay parqueaderos
“Desfile Nautico de las Fiestas de Independencia”.
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INTRODUCCION

De conformidad con el numeral 2 del articulo 37 del Acuerdo 014 del 26 de octubre de
2018, acto administrativo que institucionalizd la presentacion de informes por depen-
dencias de la Administracion Distrital, para lo cual los secretarios, directores de departa-
mentos administrativos, jefes de entidades descentralizadas, gerentes y demas directores
de oficinas asesoras, deberan acudir a las sesiones a realizarse dentro de los primeros diez
(10) dias calendarios del tercer periodo de sesiones ordinarias de cada afio, acompanados
de su equipo de apoyo, con el objetivo de que la corporacidon conozca el desarrollo que
en general ha tenido la administracion distrital.

Con el presente documento, la Secretaria de Turismo realiza informe de Gestién de la
vigencia 2024 a corte 15 de septiembre, contribuyendo al fortalecimiento de la transpar-
encia, la generacion de informacion, los controles sobre el desempefio y la gestion de las
entidades publicas en la ciudad.

Es importante destacar para la informacion subsiguiente tener en cuenta que la Sec-
retaria de Turismo fue creada el 14 de marzo de 2024 mediante Decreto 0406 como
parte del sector central de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, con el propdsito de
fortalecer, impulsar, especializar la gestion y misionalidad del sector Turistico. Asi mismo,
julio de 2024 se crea la unidad ejecutora en el esquema presupuestal de la alcaldia mayor
distrital, logrando la gestion propia de sus recursos y actividades, que a corte de 15 de
septiembre se consolidan en 2 meses de funcionamiento con las acciones de gestion y
logros alcanzados por la Secretaria de Turismo, en el marco del Plan de Desarrollo Distri-
tal "Cartagena Ciudad de Derechos 2024-2027".




1. ACCIONES DE GESTION Y LOGROS ALCANZADOS
POR LA ENTIDAD/DEPENDENCIA

Listar acciones de gestion desarrolladas y sus logros



Estrustura: Pilares de la Sesretaria de Turismo de Cartagena

INSPECCION,
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Linea del tiempo

DECRETO 0411
15 DE MARZO DE 2024

Por medio del cual se hace un
nombramiento ordinario - Secretaria de
Turismo Distrital

Por el cual se adopta el plan distrital de
desarrollo 2024-2027 “Cartagena,
Ciudad de Derechos”

UNIDAD EJECUTORA (UE)

JULIO DE 2024

Se crea la unidad ejecutora No. 27 a nivel
central de la administracion para el
manejo de los recursos desde la secretaria
de turismo.

DECRETO 0406
14 DE MARZO DE 2024

Por medio del cual se crea la secretaria de
turismo de la alcaldia mayor de Cartagena
de Indias y se dictan otras disposiciones.

INICIO DE CONTRATACION
30 DE ABRIL DE 2024

A través del programa “desarrollo del turismo
competitivo y sostenible para Cartagena de Indias”
desde la Secretaria General se Inicia la contratacion
del personal profesional y apoyo a la gestion de la
secretaria de turismo.

DECRETO 0962
27 DE JUNIO DE 2024

Por medio del cual se armoniza el plan plurianual
de inversiones del distrito de Cartagena de
Indias, segtin acuerdo 139 de 2024.

INICIO DE TRAMITES DE
CONTRATACION

Se da inicio a las solicitudes de disponibilidad
presupuestal a través del programa “Fortalecimiento y
gobernanza institucional turistica para una ciudad de
derechos, responsable y competitiva en Cartagena de
Indias” desde la Secretaria de turismo.



Compromisos derivados de Consejos de Gobierno y Encuentros Barrios

Mesas de trabajo con la comunidad, organismos nacionales e internacionales



2. EJECUCION PRESUPUESTAL

A la Secretaria de Turismo no se le asignaron gastos de Funcionamiento para la vigencia 2024, por tar
el coeficiente de ejecucion es 0, asi como todos los rubros que lo conforman.

La secretaria de turismo para la vigencia 2024 cuenta con un total de $1.075.720.000,00 en recursos
de inversion, de los cuales se han comprometido $194.810.000,00 lo que genera un coeficiente de eje-
cucion de 18% a corte de 15 de septiembre.

PRESUPUESTO DEFINITIVO COMPROMISOS COEFICIENTE DE EJECUCION
Funcionamiento $0 0%
Inversion $ 194.810.000,00 18%
TOTAL $ 194.810.000,00

2.1EJECUCION PRESUPUESTAL FUNCIONAMIENTO

Rubro Presupuesto defin- Presupuesto Coeficiente de
itivo ejecutado ejecucion

Adquisicion de bienes y servicios $0 $0 0
Gastos de Personal $0 $0 0
Gastos por tributos, tasas, contribuciones, multas, $0 $0 0
sanciones e intereses de mora
Transferencias corrientes $0 $0

TOTAL $0 $0 0

2.2EJECUCION PRESUPUESTAL INVERSION

A continuacion, se relacionan los proyectos de inversidn de la Secretaria de Turismo enmarcados en el
Plan de Desarrollo Distrital “Ciudad de Derechos" 2024-2027, es importante aclarar que dos proyectos
cuentan con presupuesto definitivo asignado para su ejecucion en la vigencia 2024.

- . Coeficiente
Proyecto de Inversion Presupuesto defini- Presupuesto eje- de eje-
tivo cutado cucion

Fortalecimiento y gobernanza institucional turistica
para una ciudad de derechos, responsable y competi- $975.719.994,00 $194.810.000,00 20%
tiva en Cartagena de Indias

Apoyo para la realizacion de festivales y eventos

turisticos - culturales en el distrito de Cartagena de $100.000.000,00 $0 0%
Indias
Fortalecimiento de la promocion Turistica en el distri- $1 $0 0%

to de Cartagena de Indias

Desarrollo de acciones para la seguridad, vigilancia y
control para un turismo ordenado y responsable en $1 $0 0%
Cartagena de Indias

Ordenamiento y gestion integral de playas en el distri- $1 $0 0%
to de Cartagena de Indias 0

!
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Consolidacion de la infraestructura turistica para el
desarrollo de un territorio competitivo y sostenible en
el distrito de Cartagena de Indias

$1

$0

0%

Desarrollo de un modelo de gestiéon Para posicionar
a la ciudad como un Destino turistico, sostenible e
Innovador en el distrito turistico y Cultural de Carta-
gena de Indias

$1

$0

0%

Fortalecimiento y formalizacion de la cadena turistica
a través de la innovacion y la diversificacion de la ofer-
ta en el distrito de Cartagena de Indias

$1

$0

0%

TOTAL

$1.075.720.000,00

$194.810.000,00

18%

(1) El proyecto "Apoyo para la realizacién de festivales y eventos turisticos - culturales en el distrito de
Cartagena de Indias" identificado con cédigo BPIN 2024130010005 es un proyecto compartido con la
Secretaria General, en el cual la Secretaria de Turismo tiene el rubro 2.3.3502.0200.2024130010005 que

cuenta con el monte de $100.000.000,00.

(2) El proyecto "Fortalecimiento de la promocion Turistica en el distrito de Cartagena de Indias" identifica-
do con cddigo BPIN 2024130010010 es compartido con la Corporacién de Turismo (CORPOTURISMO).

Los demas proyectos relacionados estan totalmente a cargo de esta Secretaria.




3. GESTION CONTRACTUAL

Descripcién general de la contratacion suscrita por la dependencia en la vigencia 2024.
Corte: 15 de septiembre de 2024.

Modalidad de Contratacién Fuente de recursos NUmero Monto contratado
Contratacion Directa Inversién - ICLD 15 $194.810.000,00
Minima Cuantia Inversion - ICLD 0 0
Tienda Virtual Inversion - ICLD 0
Seleccidn abreviada Inversion - ICLD 0 0

TOTAL 15 $194.810.000,00

3.1 CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

3.1.1 Relacion de los CPS vigencia 2024.
Corte: 15 de septiembre de 2024.

Fuente de Recursos

Tipo de contrato

Total Contratos

Costos del contrato

) ] Apoyo a la gestion 0 $0
Funcionamiento
Profesionales 0 $0
. Apoyo a la gestion 8 $76.010.000,00
Inversion
Profesionales 7 $118.800.000,00
TOTAL 15 $194.810.000,00

3.1.2 Analisis comparativo de la contratacidon de prestacion de servicios.
Corte: 15 de septiembre de 2024.

Vigencia NUmero de contratos Costo
2024 15 $194.810.000,00
2023 0 $0

3.2 PROCESOS CONTRACTUALES - RECURSOS DE FUNCIONA-

MIENTO

Corte: 15 de septiembre de 2024.

Cddigo Contrato

Alcance

Valor del contrato

Estado

Modalidad

Teniendo en cuenta que a corte de 15 de septiembre de 2024 la Secretaria de Turismo no se le asignaron

Secretariade

i

&%) | Turismo

gastos de Funcionamiento el coeficiente de ejecucion es 0, asi como todos los rubros que lo conforman.




3.3 PROCESOS CONTRACTUALES - RECURSOS DE INVERSION
Corte: 15 de septiembre de 2024.

Cddigo Contrato

ALCANCE

Valor del contrato

Estado

Modalidad

CD-SEC-
TUR-5019-2024

PRESTACION DE SERVICIOS PRO-
FESIONALES, A LA SECRETARIA

DE TURISMO EN EL MARCO DEL
PROYECTO DE INVERSION “FORTA-
LECIMIENTO Y GOBERNANZA IN-
STITUCIONAL TURISTICA PARA UNA
CIUDAD DE DERECHOS, RESPONS-
ABLE Y COMPETITIVA EN CARTAGE-
NA DE INDIAS

$ 28.800.000,00

Contratado

Contratacion
Directa

CD-SEC-
TUR-5483-2024

PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION EN LA
SECRETARIA DE TURISMO PARA
DESARROLLAR ACTIVIDADES EN
EL MARCO DEL PROYECTO DE
INVERSION "“FORTALECIMIENTO
Y GOBERNANZA INSTITUCIONAL
TURISTICA PARA UNA CIUDAD
DE DERECHOS, RESPONSABLE Y
COMPETITIVA EN CARTAGENA DE
INDIAS

$ 9.880.000,00

Contratado

Contratacion
Directa

CD-SEC-
TUR-5613-2024

PRESTACION DE SERVICIOS PRO-
FESIONALES COMO ARQUITECTO
PARA EL DESARROLLO DE ACTIV-
IDADES DE FORTALECIMIENTO

Y GOBERNANZA INSTITUCIONAL
TURISTICA PARA UNA CIUDAD
DE DERECHOS, RESPONSABLE Y
COMPETITIVA EN CARTAGENA DE
INDIAS

$ 24.000.000,00

Contratado

Contratacion
Directa

CD-SEC-
TUR-5730-2024

PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION PARA AD-
ELANTAR ACTIVIDADES DE FORTA-
LECIMIENTO Y GOBERNANZA IN-
STITUCIONAL TURISTICA PARA UNA
CIUDAD DE DERECHOS, RESPONS-
ABLE Y COMPETITIVA EN CARTAGE-
NA DE INDIAS, EN LA SECRETARIA
DE TURISMO DE LA ALCALDIA MAY-
OR DE CARTAGENA DE INDIAS

$ 9.300.000,00

Contratado

Contratacion
Directa

CD-SEC-
TUR-6107-2024

PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION EN LA SEC-
RETARIA DE TURISMO PARA LA EJE-
CUCION DE ACTIVIDADES DENTRO
DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO
Y GOBERNANZA INSTITUCIONAL
TURISTICA PARA UNA CIUDAD

DE DERECHOS, RESPONSABLE Y
COMPETITIVA EN CARTAGENA DE
INDIAS

$ 12.000.000,00

Contratado

Contratacion
Directa




CD-SEC-
TUR-5986-2024

PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION PARA AD-
ELANTAR ACTIVIDADES DE FORTA-
LECIMIENTO Y GOBERNANZA IN-
STITUCIONAL TURISTICA PARA UNA
CIUDAD DE DERECHOS, RESPONS-
ABLE Y COMPETITIVA EN CARTAGE-
NA DE INDIAS, EN LA SECRETARIA
DE TURISMO DE LA ALCALDIA MAY-
OR DE CARTAGENA DE INDIAS

$ 13.000.000,00

Contratado

Contratacion
Directa

CD-SEC-
TUR-6238-2024

PRESTACION DE SERVICIOS PRO-
FESIONALES MEDIANTE ASESORIA
JURIDICA PARA DESARROLLAR
ACTIVIDADES DENTRO DEL
PROYECTO DE FORTALECIMIENTO
Y GOBERNANZA INSTITUCIONAL
TURISTICA PARA UNA CIUDAD DE
DERECHOS, RESPONSABLE Y COM-
PETITIVA EN CARTAGENA DE INDI-
AS, EN LA SECRETARIA DE TURISMO

$ 13.500.000,00

Contratado

Contratacion
Directa

CD-SEC-
TUR-6042-2024

PRESTACION DE SERVICIOS PRO-
FESIONALES MEDIANTE ASESORIA
JURIDICA PARA ADELANTAR AC-
TIVIDADES DE FORTALECIMIENTO
Y GOBERNANZA INSTITUCIONAL
TURISTICA PARA UNA CIUDAD

DE DERECHOS, RESPONSABLE Y
COMPETITIVA EN CARTAGENA DE
INDIAS

$ 10.500.000,00

Contratado

Contratacion
Directa

CD-SEC-
TUR-6227-2024

PRESTACION DE SERVICIOS PROFE-
SIONALES COMO ADMINISTRADO-
RA DE EMPRESAS TURISTICA PARA
EL FORTALECIMIENTO Y GOBER-
NANZA INSTITUCIONAL TURISTICA
PARA UNA CIUDAD DE DERECHOS,
RESPONSABLE Y COMPETITIVA EN
CARTAGENA DE INDIAS

$ 15.000.000,00

Contratado

Contratacion
Directa

CD-SEC-
TUR-6101-2024

PROFESIONALES DE COMUNI-
CADOR AUDIOVISUAL PARA LA
GENERACION DE CONTENIDO
RELACIONADO CON EL FORTALEC-
IMIENTO Y GOBERNANZA INSTI-
TUCIONAL TURISTICA PARA UNA
CIUDAD DE DERECHOS, RESPONS-
ABLE Y COMPETITIVA EN CARTAGE-
NA DE INDIAS

$ 15.000.000,00

Contratado

Contratacion
Directa

CD-SEC-
TUR-5781-2024

PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION PARA AD-
ELANTAR ACTIVIDADES DENTRO
DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO
Y GOBERNANZA INSTITUCIONAL
TURISTICA PARA UNA CIUDAD DE
DERECHOS, RESPONSABLE Y COM-
PETITIVA EN CARTAGENA DE INDI-
AS EN LA SECRETARIA DE TURISMO
DE LA ALCALDIA MAYOR DE CART-
AGENA DE INDIAS

$ 7.410.000,00

Contratado

Contratacion
Directa

y #g-r \ | Secretariade




CD-SEC-
TUR-6346-2024

PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION PARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES
DE FORTALECIMIENTO Y GOBER-
NANZA INSTITUCIONAL TURISTICA
PARA UNA CIUDAD DE DERECHOS,
RESPONSABLE Y COMPETITIVA EN
CARTAGENA DE INDIAS

$ 9.600.000,00

Contratado

Contratacion
Directa

CD-SEC-
TUR-6130-2024

PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION EN LA SEC-
RETARIA DE TURISMO PARA DE-
SARROLLAR ACTIVIDADES DENTRO
DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO
Y GOBERNANZA INSTITUCIONAL
TURISTICA PARA UNA

CIUDAD DE DERECHOS, RESPONS-
ABLE Y COMPETITIVA EN CARTAGE-
NA DE INDIAS

$ 7.410.000,00

Contratado

Contratacion
Directa

CD-SEC-
TUR-6364-2024

PRESTACION DE SERVICIQS PRO-
FESIONALES COMO DISENADOR
GRAFICO PARA LA EJECUCION DE
ACTIVIDADES DE FORTALECIMIEN-
TO Y GOBERNANZA INSTITUCION-
AL TURISTICA PARA UNA CIUDAD
DE DERECHOS, RESPONSABLE Y
COMPETITIVA EN CARTAGENA DE
INDIAS

$ 12.000.000,00

Contratado

Contratacion
Directa

CD-SEC-
TUR-6257-2024

PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION PARA AD-
ELANTAR ACTIVIDADES DE FORTA-
LECIMIENTO Y GOBERNANZA IN-
STITUCIONAL TURISTICA PARA UNA
CIUDAD DE DERECHOS, RESPONS-
ABLE Y COMPETITIVA EN CARTAGE-
NA DE INDIAS, EN LA SECRETARIA
DE TURISMO DE LA ALCALDIA MAY-
OR DE CARTAGENA DE INDIAS.

$ 7.410.000,00

Contratado

Contratacion
Directa

TOTAL

$194.810.000,00




4. GESTION DEL PLAN DE DESARROLLO 2024-2027

4.1 PROYECTOS FORMULADOS POR IMPULSORES DE AVANCE
Y/O PROGRAMAS

Programa: Gobernanza y fortalecimiento institucional para una ciudad de derechos, respons-
able y competitiva

Codigo BPIN: 2024130010120

Nombre del proyecto: Fortalecimiento y Gobernanza Institucional Turistica para una ciudad de
Derechos, Responsable y Competitiva en Cartagena de Indias

Meta:
1. Consolidar una (1) entidad para el desarrollo y la sostenibilidad Turistica.

2. Crearun (1) Observatorio de Turismo.

Impacto social Bocagrande 10; Laguito 1; Bara 1; Boquilla 2;

P Manzanillo 2; Marbella 2; Playa Blanca 3 y Punta
Producto: Servicio de asistencia técnica a los Arena 2. De los cuales se obtuvieron los siguientes
entes territoriales para el desarrollo turistico resultados:

Producto principal del proyecto
( princip proyecto) En consecuencia, de estas actividades de in-

Actividad: Realizar recorridos y acciones de in- speccidn, control y vigilancia, los prestadores de
speccion, vigilancia y control para la regulacion servicios turisticos y demas actores del sector se
del sector turismo. acercaron a la secretaria para solicitar espacios de

. . ) socializacion de los requisitos para el ejercicio de
Operaciones de Vigilancia y Control: sus actividades.

Las labores de pedagogia y sensibilizacién han
contribuido al cumplimiento de los objetivos
trazados, tales como alineamiento y operaciones
dentro del marco legal de los prestadores de ser-
vicios turisticos, lo que nos garantiza un servicio
de calidad a todos los turistas que visitan nues-
tra ciudad, y asi de esta forma tener un turismo
sostenible.

Las labores constantes de inspeccidn, vigilancia y
control en la playa logran mantener la armonia 'y
el cumplimiento del ordenamiento en estas areas
visitadas, beneficiando de esta manera a todos
los visitantes, tanto locales como nacionales y
extranjeros, para el disfrute de un espacio ade-
cuado, generando asi la masiva llegada de mas
visitantes.

Se han realizado 21 jornadas de inspeccion,
vigilancia y control, impactando 78 prestadores
de servicios turisticos. Como resultado de estas
jornadas se suspendieron 7 agencias de viajes y
9 prestadores de servicios de alojamientos.

Se realizaron 23 jornadas de inspeccion, vigilan-
cia y control en las playas del distrito, a saber:




Acciones de Trabajo Social
Benekciarios directos: 178 actores de playas.

Reconocimiento y sensibilizacion a actores de playa en Zona norte- Boquilla- Manzanillo sobre la
importancia del turismo sostenible y responsable.

Acompanamlento a consulta previa realizada en el corregimiento de Baru en el marco del proyec-
to de intervencion_ "IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ORDENAMIENTO DE PLAYAS- FASE
DOTACION DE SENALES EN EL AREA TURISTICA DE CHOLON".

Levantamiento de informacién para identificacién de actores de Kioscos Bocagrande.

Mesa de trabajo conciliatoria para abordar articulacion entre prestadores de servicios turisticos del
gremio Hotelero y actores de playa.

Socializacion del proyecto de sefalizacion y seguridad de playa 2024 a actores turisticos en playa 4,
playa 5y Castillogrande para la construccion de garitas salvavidas.

Disefio y aplicacion de instrumento de recoleccidn de informacién para Caracterizacion de Actores
de playa Marbella.

Acompanamiento a operativos de vigilancia y control a operadores turisticos, realizando actividades
de sensibilizacion para la prevencion del delito de la trata y explotacion sexual en menores.

Dialogo y mesas de trabajo con actores sociales de playa blanca sobre proyecto Embarcadero

Aplicacion de instrumento de recoleccién de informacidn para Caracterizacion de Actores de playa
Marbella.

Participacion en jornada de limpieza y recoleccidn de residuos sélidos en playa 5 con Pacaribe y
combas playa

Reunidn con actores de playa y Policia comunitaria para fortalecer las redes de apoyo que permitan
prevenir problemas de convivencia y delitos en la comunidad de la playa.

Acompanamiento a Operativos de inspeccién vigilancia y control para la sensibilizacion sobre la im-
portancia de mantener los requisitos legales actualizados para ejercer la actividad turistica.

Reunidn de coordinacién de formacion con Representantes de asociaciones de masajistas y U May-
or en Servicio al cliente con el objetivo de mejorar la reputacion de destino como respuesta a las
necesidades encontradas en las visitas a campo.

Convocatoria a representantes de asociaciones presentes en la playa para la formacién sobre desar-
rollo personal y manejo de conkictos en el area de trabajo.




Gestiones de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR):
32 acciones (7peticiones - 18 quejas/denuncias - 7 recomendaciones)

Durante el periodo de marzo a septiembre, las actividades de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) lleva-
das a cabo por la Secretaria de Turismo de Cartagena beneficiaron a varios grupos clave: Turistas y visi-
tantes; Operadores de servicios turisticos; Comunidad local y actores de playa; Proteccion de menores.

MARZO A SEPTIEMBRE

Il Marzo a Septiembre

1 i i i i

Peticiones Quejas Recomendaciones Denuncias

ACTIVIDAD: DESARROLLAR CAMPANAS E INICIATIVAS DE SOCIALIZACION, SEN-
SIBILIZACION Y PROMOCION Y DIVUL5ACION DEL SECTOR TURISMO

Desde la secretaria de turismo durante su periodo de funcionamiento se han publicado un total de 21
comunicados de prensa, los cuales fueron divulgados en los principales medios de comunicacion de
Cartagena. El medio que mas publico fue El Universal, que compartié el 100% de los comunicados gen-
erados desde la dependencia.

Adicionalmente, el Contenido con mayor interaccion: Repost video de operativo de inspeccion en pla-
yas de Bocagrande, con 18 interacciones.

Video con mayor alcance: Evento de lanzamiento Cartagena Wedding Dreams: 59.851 cuentas alcanzadas.

Porcentaje de mayor nimero de seguidores: Mujeres, con 54,6%



Dia con mayor nimero de seguidores: 19 de septiembre, con 321 seguidores ganados

INSTAGRAM: Desde marzo hasta el 23 de septiembre:

PUBLICACIONES SEGUIDORES INTERACCION CUENTAS ALCANZADAS
349 5273 11.400 INTERACCIONES 144.000 CUENTAS
Cuentas alcanzadas
+69,4%
‘ 0
2,4% i .
Seguidores @ IR
Impresiones 630.154
Por tipo de contenido
Todos Seguidores No seguidores
Reels
N e —— 123 mil
Publicaciones
| A 47,8 mil
Historias
e 26 mil
® Seqguidores ® No seqguidores




30 de marzo: Recorrido de verificacion de medidas 16 de junio: Operativo de inspeccion y vigilancia
de proteccién en las playas de la Boquilla, junto en la Isla de Baru, haciendo verificacion de precios
con DATT, Plan Titan 24, y Espacio Publico. justos y velando por la seguridad de todos.
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4 de julio: Operativo de reconocimiento y sensibi- 15 de julio: reunion de revision de RNT emitidos

lizacion con los actores de playa en Manzanillo del €n Cartagena, conociendo a profundidad cuales
Mar. son las formalidades para expedirlo y apoyar.
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16 de julio: Segundo comité local por la organi- 22 de agosto: Foro "Reto Cartagena 2024-2033:
zacién de playas (CLOP). Gobernanza, sostenibilidad y seguridad en el turismo".
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Con el acompanamiento de los 6 consejos comunitarios que desarrollan actividades turisticas en Playa

Blanca, se realizd socializaciéon del proyecto de embarcadero.




ACTIVIDAD: IMPLEMENTAR ESTRATESIAS PARA LA CONSOLIDACION DE LA AC-
TIVIDAD TURISTICA EN ZONA RURAL, URBANA E INSULAR

ESTRATEGIA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES (PQRS)

Como tema trasversal de la Secretaria de Turismo, se encuentra la atencién y servicio al ciudadano con-
tentivo de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. Lo anterior, se enmarca en el cumplimiento de
los fines del Estado consagrados en el articulo 2 de la Constitucion Politica, en concordancia con la Ley
2052 de 2020 por medio de la cual se expiden normas sobre la racionalizacion de tramites, Ley 1437 de
2011 y 1755 de 2015 que integran el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Ad-
ministrativo y disponen sobre el ejercicio del Derecho Fundamental de Peticion y establecen tiempos de
respuesta, tipos de peticiones y el tramite de PQRS, Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1494 de 2015 que
disponen sobre la Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y por dltimo el
Decreto 1395 de 2023 por medio del cual se reglamenta el tramite interno de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias en la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias. Aunado a
lo expuesto, el informe de gestion va desde del 03 de abril de 2024 hasta el 15 de septiembre de 2024,
al considerar que solo para comienzos de abril se contd con el Sistema de Informacion para la Gobern-
abilidad Democratica - SIGOB.

Luego de revisar las correspondencias internas y externas, recibidas por medio del Sistema de Infor-
macion para la Gobernabilidad Democratica - SIGOB, esta Secretaria de Turismo de la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias, ha tramitado dentro del periodo comprendido entre el 03 de abril de 2024y 15 de
septiembre de 2024, un total de 559 correspondencias, detallados mensualmente de la siguiente forma:
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S5ESTION DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA
Desde la oficina de inversion y desarrollo se han liderado las gestiones en los siguientes proyectos:

MALECON DEL MAR:

Este Proyecto busca implementar sobre la Av.
Santander, obras de urbanismo complementarias
a la via (senderos peatonales, zonas verdes, ciclor- -

rutas, zonas de contemplacién, zonas deportivasy -

recreativas, servicios de playa, zonas comerciales, | @ @ @ @ ' @ @
conexion con espacios publicos existentes, entre ko ! ; ‘ |
otros) y el cual tiene como meta la elaboracion de
11 km de malecén del mar proyectado y disefnado,
y 6 km de Malecdn del mar Construido.

Alineado con estos objetivos, la Secretaria

de Infraestructura genero el contrato CMA-
SID-002-2024 "Elaboracién de estudios y disefios ‘
para la adecuacion de los perfiles viales en la Av. | = e

Santander del Proyecto Malecén del Mar en el —

Distrito de Cartagena de Indias" celebrado con la
consultora Cartagenera de Ingenieria S.A.S CA- :
RINSA. La Secretaria de Turismo ha prestado todo
el acompafamiento, seguimiento y apoyo con sus
profesionales para el desarrollo del proyecto.

Se han realizado comités semanales de supervision i : -
desde el acta de inicio del dia 10 de Julio del 2024, R % ’ c A e, il -
hasta la fecha se ha avanzado con la entrega de . ‘ '

actividades de topografia, estudios de suelo y *% 1

disefio urbano y arquitectdnico, con un avance de = -
ejecucion del 23%.
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Esre proyesro benefisiaria a rodo el disrriro.

CONSERVACION DEL PATRIMONIO HISTORICO, TURISTICO, CULTURAL Y FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES DE ACTORES TURISTICOS PARA LA PROMOCION Y FOMENTO DEL TURISMO IN-
NOVADOR, SOSTENIBLE Y RESPONSABLE EN EL DISTRITO DE CARTASENA DE INDIAS:

Durante el mes de agosto con el apoyo de pro- T—.“W =
fesionales de la Secretaria de Infraestructura se T v
realizaron los disefios arquitectonicos, recomenda- |

ciones estructurales y presupuesto.

Con este proyecto se pretende llevar a cabo inter-
venciones como: Reparacion y rehabilitacion de la
escalera metalica de la torre debido al deterioro;
Adecuacién de los elementos de proteccién como
barandas, pintura y resane de techos y muros;
Adecuacién de pisos; Restauracion de cornisas y
calados; Disefo de iluminacion y restablecimiento
del cableado eléctrico; Sefializacién; Reparacion de
cubiertas, Reja exterior de la plazoleta Juan Pablo
II, Restauracion del patrimonio cultural mueble.




EQUIPAMIENTO DE PLAYAS

Esta iniciativa propone una gestion orientada a fortalecer el ordenamiento y equipamiento de las playas
de Cartagena de Indias en articulacién con las dependencias del Distrito que, en pro de su gestién, pre-
senten un enfoque dirigido a la transformacion total de las playas de la ciudad. Se han desarrollado las
siguientes propuestas de equipamiento para playas:

e Kioscos: se propone el disefio y elaboracion de kioscos de servicios comunitarios, para la venta de
productos preparados y bebidas, que brinden servicio en las playas de Bocagrande. En el marco del
desarrollo de este proyecto se ha realizado disefo arquitectonico, presupuesto, reuniones de social-
izacién con los beneficiarios.

e Graderia y pérgola deportiva: Se propone un mobiliario de playa para el desarrollo de actividades de-
portivas y culturales, aportando al bienestar fisico de los Cartageneros y turistas, promoviendo estilos
de vida saludables y activos a través de servicios deportivos y recreativos éptimos y de alta calidad.

A través de una graderia con pérgola en madera para el disfrute de juegos deportivos en zona de pla-
ya, con una capacidad para 90 personas. En el marco del desarrollo de este proyecto se ha realizado
disefio arquitectdnico y presupuesto.

e Senderos accesibles: Se propone, el uso de pasarelas en madera que estén conectadas con la zona de
enlace y el espacio publico, si es posible algunas de estas podrian llegar hasta el inicio de la zona acti-
va, promoviendo una playa para todos. En el marco del desarrollo de este proyecto se ha realizado un
esquema basico y presupuesto preliminar.

e Parasoles de playa: La iniciativa de homogenizacion de las sombrillas en la red de playas de Cartage-
na de Indias contribuye a construir una mejor imagen del espacio con equipamientos atractivos de
diseno urbano y fomenta el uso adecuado de los espacios publicos en condicion de aprovechamiento.




MOBILIARIO ITINERANTE IDENTITARIO

El proyecto propone la renovacion de los activos
productivos de los vendedores tradicionales de
frutas y cocos del Centro Histérico de Cartagena,
a través de la consolidacion de acciones dirigidas
para transformar los colectivos itinerantes locales
en unidades productivas enfocadas en el turismo
y desarrollo econdmico popular, que dignifiquen
su actividad impactando positivamente a locales y
visitantes. En el desarrollo del proyecto se han re-
alizado las siguientes actividades:

-Reconocimiento de zona, poblacidn y problemati-
ca de los actores: vendedores de frutas, cocos y
artesanos.

-Identificacién de materiales y funcionabilidad del
prototipo en respuesta a las necesidades identifi-
cadas.

-Talleres participativos con vendedores y social-
izacion de la iniciativa.

-Disefio de los prototipos de venta adaptados a la
informacion suministrada por los vendedores.

-Presupuesto.
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Este proyecto beneficia a 40 Vendedores de frutas, 8 vendedores de cocos y 24 artesanos con RUV (Registro Unico de vende-
dores) ubicados en el Centro Histdrico.



ESTRATESIA PARA FOMENTAR LA FORMACION, ,FORMALIZACIC')N, EMPRENDIMIENTO Y FORTA-
LECIMIENTO DE LA OFERTA DE ATRACTIVOS TURISTICOS CON ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD
EN CARTASENA DE INDIAS

Desde la secretaria de turismo distrital se han adelantado las actividades de formacion:

1. Se defini6é una hoja de ruta para la consolidacién de un Plan de Formacién 2024, como un plan de
choque, el cual contemplaba la implementacién de estrategias de formacion y capacitacion para
prestadores de servicios turisticos, desde Sept a Diciembre de 2024, articuladas con el area de
sancion, vigilancia y control de la Secretaria de Turismo y con quien se validd inicialmente las solic-
itudes recibidas por los prestadores de servicios turisticos, se realizé con la academia que ofertan
programas en turismo y/o afines, lo siguiente:

SENA:

Se consolido una mesa de trabajo a fin de revisar los tipos de formacion que pueden impartir desde
la institucionalidad para fortalecer a los actores turisticos informales vinculado a la cadena turistica.
El Tipo de formacion: ENSLISH FOR WORK, va a estar dirigida a los guias de turismo que hacen
parte de las asociaciones representativas de la ciudad. Para tal fin se realizara un diagndstico pre-
liminar para identificar las competencias en el idioma inglés, de esta forma lograr elevar las compe-
tencias de inglés de este personal vinculado a un nivel conversacional para una comunicacion clara
y efectiva; estar informado con las noticias actuales; escribir un inglés claro y preciso y llegar a una
competencia para el cuatrienio de un nivel minimo de B2.

Umavyor:
Para la definicidén de Aliados se convocd a UMAYOR, a fin de definir los contenidos tematicos, de la

formacion Arencion al clienre con enfoque rurisiico. orientados al ser y reputacion del destino, donde se
desarrollaran los siguientes contenidos tematicos:

TEMA 1: Fundamentos de la Atencion al Cliente en el Turismo

e El servicio al cliente y las ventas como mi proyecto de vida.

e Los pilares de la atencion al cliente en el sector turistico.

e La experiencia del cliente: antes, durante y después de la interaccion.

TEMA 2: Comunicacion Efectiva

» La escucha activa: Como entender realmente al cliente.

« El lenguaje verbal y no verbal en la atencion al cliente.

e Técnicas de comunicacion asertiva para manejar objeciones y quejas.

TEMA 3: Gestion de conflictos y quejas

« Identificacion de las causas de los conkictos.
e Técnicas para calmar a un cliente enfadado.
e Resolucion de problemas y mediacion.

TEMA 4: Gestion de ventas y manejo de precios
e Comparacién de precios de otros prestadores
e Costos de insumos

e porcentaje o monto deseado de ganancia




Para una poblacion total de 240 personas de Septiembre a Diciembre de 2024,
EUTCO:
Para la definicion de Aliados se convocd a la Fundacion Universitaria Tecnoldgico Comfenalco,

quienes apoyaran en la formacion dirigida a los carperos de la Boquilla. La idea es formar en defin-
icion de precios, y reputacion del destino.

Para una poblacion total de 43 personas de Septiembre a Diciembre de 2024,

2. Se contribuy0 a recolectar y gestionar la informacion de prestadores de servicios turisticos, a través
de un levantamiento de base de datos a fin de identificar la formacion a donde se piensa apuntalar.

Adicionalmente, se desplegd una campafa para este 2024, de lograr a Diciembre dos (2) alianzas que
soportan el plan de formacion a impartir. Para ello se adelanta la suscripcion de un convenio con las
siguientes instituciones que busca trabajar en tres (3) lineas fundamentales

1. PROCESOS DE FORMACION:

e Desarrollar los programas académicos y capacitaciones, a los actores de servicios turisticos de la
ciudad que consiste en la apropiacion social del conocimiento acorde a las problematicas que nos
competen como ciudad.

» Organizacion de charlas, conferencias, conversatorios y eventos de tipo académico con enfoque
social, cultural de interés para las partes, consecuente con expedicion de certificacion y/o recono-
cimientos a los participantes de estos eventos.

2. SENERACION DEL CONOCIMIENTO:

Generacion del conocimiento a partir de la creaciéon y formulacién de proyectos y acciones por me-
dio de los cuales se pueden establecer estrategias para la recuperacion de la certificacion del desti-
no desde la sostenibilidad y la competitividad. Asi como investigaciones pertinentes al sector

3. IMPACTO EN POLITICA PUBLICA

Teniendo en cuenta las politicas publicas del sector turismo, puedan establecer una secretaria técni-
ca para la certificacion del destino en la cual se estructuren, gestionen y generen programas y/o
proyectos que estén orientados al desarrollo de estas politicas publicas en pro del fortalecimiento
de la ciudad de Cartagena como un destino turistico, sostenible, competitivo e inclusivo. la secretar-
ia técnica para la certificacion del destino realizara un diagndstico de la oferta y demanda académica
actual y futura.

Las instituciones de Educacidn Superior, con las que va a suscribir convenio orientados a las lineas de-
scritas anteriormente son: INSTITUCION UNIVERSITARIA MAYOR DE CARTAGENA (UMAYOR) y
FUNDACION UNIVERSITARIA TECNOLOGICO COMFENALCO.




4.2 EJECUCION O AVANCE EN LAS METAS

Ciudad de Dere-
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