, MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

i POLICIA NACIONAL '

' ESCUELA DE POLICIA RAFEL REYES '

GRUPO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
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Nro. GS-2024-

Santa Rosa de Viterbo, 18 de noviembre de 2024

" “JESREY - GUTIC — 29.25

Sefiora teniente coronel

RUBY LEONCR.PINZCN PINZON
Directora Escuela

Km 1 via Barbosa vereda el tun tun
Vélez '

Asunto: informe reevaluacién técnica, juridica y econémica del proceso pn esvel mic 067-2024
Respetuosamente me permito informar a mi-Coronel, el resultado de la reevaluacién de los requisitos
minimos habilitantes del proponente que presentd la oferta de menor valor a través del Sistema Electrénico
de Contratacion Publica SECOP 1l al proceso PN ESVEL MIC 067-2024, cuyo objeto es la PRESTACION
DE SERVICIO OUTSOURCING DE EQUIPOS DE IMPRESION MULTIFUNCIONAL PARA LA ESCUELA
DE POLICIA RAFAEL REYES, VIGENCIA 2024-2025, asi: '

VERIFICACION OFERTA: SOLOMAQUINAS S.A.S NIT 8200040121

1. Requisitos Juridicos:

SOLOMAQUINAS S.A.S NIT

REQUISITOS 8200040121
SQRITA PRESENTACION DE LA PROPUESTA Formulario CUMPLE
E,;ESX{F[CADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION CUMPLE
FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL CUMPLE
REPRESENTANTE LEGAL Y/O PROPONENTE g
BOLETIN RESPONSABLES FISCALES CONTRALORIA CUMPLE
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES POLICIA CUMPLE
NACIONAL
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DiSCIPLINARIOS CUMPLE
PROCURADURIA
CERTIFICADO SISTEMA REGISTRO NACIONAL DE CUMPLE

MEDIDAS CORRECTIVAS RNMC

DATQS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA (DILIGENCIAR :
FORMULARIO NO. 2 ADJUNTO Y ANEXAR LA CUMPLE
CERTIFICACION BANCARIA DE LA CUENTA).
COMPROMISO ANTICORRUPCION

: CUMPLE
Formulario No. 3
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE APORTES CUMPLE
PARAFISCALES
CERTIFICADO DE INHABILIDADES E CUMPLE
INCOMPATIBILIDADES O PROHIBICIONES.
EORIVIULARI_O DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO CUMPLE
UNICO TRIBUTARIO
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OBSERVACIONES:

El oferente SOLOMAQUINAS S.A.S NIT 820004012-1, subsano en el tiempo establecido mediante
plataforma CECOP I{ los siguientes requisitos:

L

Formutario No. 1 CARTA PRESENTACION DE LA PROPUESTA.
Formulario No. 2 DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA (ANEXAR LA CERTIFICACION

BANCARIA DE LA CUENTA).
2. Requisitos técnicos:
-
é GENERALIDADES CUMPLE NO
g CUMPLE
>
z
L.as maquinas a implementar en la solucion
de outsourcing de impresion podran ser
nuevas y/o usadas, con afo de fabricacion
1 Condiciones de maquinas |2022 o superior. CUMPLE
"y aiio de fabricacion - El contratista debe demostrar el afo de
fabricacién mediante documento de
fabricante de los equipos o documento de
importacion.
N 1. 03 dias calendario para la instalacién y
Instalacion y puesta en puesta en marcha del 50% de la
marcha. El contratista, totalidad de las maquinas totalmente
gg?trat\;ez ﬁrmadgnzaesl configuradas, en todas las sedes del
Y P contrato. Distribuidas de acuerdo a las
aprobadas por la AR ;
1.2 | direccion administrativa y indicaciones  del  supervisor del | cyypLE
financiera debera tener contrato.
en cuenta fos siguientes 2. 05 dias calendario para la instalacion y
tiempos para la
. S puesta en marcha del 100% de la
implementacion de la . .
solucion: totalidad de las maquinas del contrato
totalmente configuradas.
Durante la ejecucion del contrato, el
supervisor podra solicitar al contratista I3
instalacion de maquinas adicionales o retiro
de maquinas ya instaladas. Para el caso de
instalacion de maquinas adicionales, el
Maguinas adicionales, [contratista deberd realizar la instaiacion,
1.3 retiro o fraslado de [configuracion y puesta en marcha en uni CUMPLE
maquinas instaladas. tiempo no superior a 01 mes. La facturacion
por las maquinas adicionales sera de
acuerdo a los valores establecidos en el
contrato. Para el ¢caso de retiro de maquinas
instaladas, el contratista debera realizar el
retiro en un tiempo no superior a 7 dias.
, Los items a considerar dentro del contrato
1.4 |tems a facturar seran los siguientes: CUMPLE
1D8-CF-0001 Aprobacién: 02/08/2023
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] _
é NO
g GENERALIDADES CUMPLE CUMPLE
o
=z

3. Consumo hojas blanco y negrof
simplex
4. Consumo hojas bianco y negro
diplex
Al finalizar el contrate, todos los discos duros
/o dispositivos de almacenamiento de
maguinas de impresion, deberd ser
) entregados al supervisor del contrato para
1'5 qurado seguro realizar el procedo de borrado seguro, con el CUMPLE
fin de dar cumplimiento a las politicas del
sistema de gestion de seguridad de la
informacion.
La impresora multifuncional ofertada debe
tener escaner de hojas Tamano carta y oficio
en blanco y negro, color en Cama plana,
16 Escaner de hojas Tamafio [alimentador automatico de documentos CUMPLE
"7 lcarta y oficio (ADF), el cual se pueda usar por red a través
de los equipos institucionales; es de anotar|
que este servicio se debe suministrar sin
. ningtin costo para la entidad contratante.
2. IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BLANCO - NEGRO ‘ ' CUMPLE
2.1 Descripcidon Maguina CUMPLE
2.2 Cantidad: 04 CUMPLE

1 2.3 Marca Especificar CUMPLE
2.4 Modelo 2020 CUMPLE
2.5 [Tipo _ MuEtsfun_cnonaE laser (impresora, CUMPLE

. fotocopiadora, scanner).
2.6 [Tecnologia de impresién Laser o led monocromo. CUMPLE
© Nolumen de paginas
mensuales. Recomendado
2.7 Pr?cf correeslpondefag?c%?ctz%30-090 paginas CUMPLE
maximo mensual de la
magquina)
2.8 :
' Pantalla tactil a color 7 pulgadas o superior.
Se debe tener en cuenta gue la solucion de
Panel de control Impresion dsbe, permil ue, <l tebelol cumpLe
liberarse mediante pin rapido digitado por el
usuario en la maguina.

1 2.9 Memoria ram 1Ghb CUMPLE
2.10 [Tarjeta de red 10/1006/1000 CUMPLE
2.11 Bandeja multipropdsito de/100 hojas

alimentacion automatica de CUMPLE
papel
2.12 |Bandeja de entrada de papelDos (2) bandejas con capacidad de 500 CUMPLE
hoias cada una. {carta y folio).
2.13 Bandeja de salida de papel 500 hojas. CUMPLE
2.14 Tamafos soportados Carta, A4, folio, CUMPLE
1DS-OF-0001: Pégina 3 de 19 Aprobacién: 02/08/2023
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|
s NO
L GENERALIDADES CUMPLE  CUMPLE
=
: .
=z
Alimentador automatico de .
documentos (adf) 100 hiojas. CUMPLE
2.16/Soporte 5.0 Windows 7, 8, 10. CUMPLE
2.17 120 GB que permita la operacidén de Ia
Disco duro solucién de impresidon y escaner como lo| CUMPLE
establece el confrato. '
2.18 Single core, dual core o quad core 1.2 ghz o ;
Procesador superior, CUMPLE
2.19 |Certificaciones energy starDebe cumplir con la norma energy star y/o CUMPLE
y/0 epeat epeat.
2.20 Funcionalidad Impresién CUMPLE
2.21 Velocidad de impresion 45 ppm carta. CUMPLE
2.22 Tiempe de salida de IgMenoroigual a 8 segundos.
primera pagina ' CUMPLE
2.23 [Resolucion de impresion 600x 600 dpi. CUMPLE
2.24 [Duplex automatico Si CUMPLE
2.25 Funcionalidad de Copiado CUMPLE
2.26 - . . ICama plana y adf (alimentador automatico de
Debe permitir copiar desde: documentos). CUMPLE
2.27 NMelocidad de copiado 45 cpm. CUMPLE
2.28 Resolucion de copiado 600 x 600 dpi. CUMPLE
2.29 Ampliacién/reduccién 25 a 400%. CUMPLE
2.30 Copiado duplex automatico iSi CUMPLE
2.31 [Funcionalidad de
Escaneado CUMPLE
Debe  permitir  escanearCama plana y adf (alimentador automatico de
2.32 de?dea - 5 dCocum%ntolsy ( CUMPLE
etocidad de escaneo desdelCarta simplex negro: 45 lados por minuto o
2.33 Vel _ cara simp g P CUMPLE
2 34 [Resolucion del escaner 600 x 600 dpi CUMPLE
Tamano y enfrada Cama plana: carta - folio - a4
2:35 . J ; gdﬁ carta - folio - a4 CUMPLE
] scaneo a color  ySi
2.3 monocromatico CUMPLE
9 37 [Debe permitir Enviar a correo electrénico,
3 guardar en carpeta de red CUMPLE
2 38 [Formatos de envio Pdf, tiff y jpg CUMPLE
3 .. - IMPRESORA MULTIFUNCIONALES COLOR
3.1 [Gantidad 01 CUMPLE
3.2 Modelo 2020 CUMPLE
3.3 |Referencia Especificar CUMPLE
4 P Escaneo a color, copiado a cofor e Impresion
3.4 |Funcion- 5 color P P CUMPLE
3.5 [Tecnologia de Impresion  |Laser ‘ CUMPLE
36 rantalla tactii o display- teclado. Se debe
éenber en cu%nta gue l]atsog)uqac')n de rrénpresmn,]
ebe permitir que el trabajo enviado por e
Panel de control Usuario  debe. ser retenjldo, y iiberarse CUMPLE
mediante pin rapido digitado peor el usuario en
) la maguina.
3.7 |[mpresion DUPLEX (AMbosia ytomatica CUMPLE
1DS-OF-0001 Pégina 4 de 19 Aprobacidn: 02/08/2023
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-
- NO
uEJ GENERALIDADES CUMPLE CUMPLE
>
2
3.8 " USB, 3.0 o superior, Ethernet 107100 Base-
Conectividad X P CUMPLE
3.9 |Velocidad de Impresion 32 ppm carta CUMPLE
3.10 [nesolucion - de Tmpresion,yinimo 600 x 600 dpi CUMPLE
3.11 Resolucion de Tmpresidn,jinimo 600 x 600 dpi CUMPLE
3.12 Single Core, dual Core o quad Coré 1.0 GHz,
Procesador o Superior 4 CUMPLE
3.13 IMemoria RAM 1GB CUMPLE
3.14 [Compatibilidad Sisternas operativos: Windows 8, 10, 11 CUMPLE
315 o ; Minimo 40.000 Paginas al  mes.
gqggmgfa Trabajo Mensuatge,ac_omendado por fabricante minimo 6.000, CUMPLE
: aginas. C
3.16 |Certificacion Energy Star CUMPLE
3.17 [Rango de
ampliacion/reduccion 25 -400 % CUMPLE
3.18 |Area de Digitalizacion
(esc;aneado), maxima {en216 x 355 mm CUMPLE
mim
3.20 (Reesigigggadno)de Digitalizacionlsng x 600 dpi negro y color CUMPLE
3.21 1 Digitalizadora plana con ADF. Funcidon de
Tipo de escaner Escaneo por ambos lados desde ADF enuna] CUMPLE
accion.
3.22 . Bandeja de Entrada de 250 hojas, bandeja
Manejo del papel dS séalid? e 1 570 ;Qrijags ] & cumPLE
3.23 1 nvelope, nvelope, 9 Envelope,
) _ Ad, AS, §5 Envelope, C_f Envelope, DL
Tamarios y Tipos de PapelEnvelope, A6 Card, Ejecutivo, Folio, Legal, CUMPLE
Soportados Carta, Statement, ~ Universal,  Oficio.
Cartulina, Sobres, Etiquetas de papel, Papel
Normal, Transparencias. )
4 SOFTWARE GESTION Y ADMINISTRACION CUMPLE
El contratista deba®. Asignacu;ndld% cu!otas de Impresion, ge
. manera individual, masivo y grupos de
suministrar el software para  2n4is” En forma manual y automatica.
el confrol de impresion,
copiado y escaneo dentro del6. Acceso de los funcionarios con rol de
una misma solucién administrador centro de costo para los
debi ) - | Jefes de grupos de telematica con cadena
ebidamente licenciado,| presupuestal, que le permita realizar:
compatible para lasi consultas y generacion de reportes| -
magquinas ofertadas ictiagrando (hw_su%hzar',l iadmlrclii?;)trar yI
. o escargar (hoja de calculo y p ara el .
impresora  multifuncional g 55 efunquonarios del centro depcosto,
blanco - negro. Debe o CUMPLE
41 Ibermitir lo siguiente: 7. En forma individual y grupal lo siguiente:
cuotas de impresién, consumos de
trabajos impresos, copiados
escaneados, costos de  trabajos,
permitiendole segmentar por fechas, tipos|
de trabajo y maquinas donde ejecutan los
trabajos. ~ Se  deberan ‘establecer
privilegios para que el funcionario .
autenticado observe la informacién propia
del centro de costo al que pertenece y no
de otros. El modo de autenticacion sera
mediante el usuario y password. El
supervisor del contratc indicara al
Pagina5de 19 Aprobacion: 02/08/2023




NUMERAL

GENERALIDADES

UNO

CUMPLE | cumpLE

co?t’g?atlsta fos usuarics que tendran este
perfil. '

El supervisor del contrato tendra este rol con
acceso a todos los centros de costo.
(nota: se denomina centro de costo la unidad
policial a la cual se presta el servicio)

navegador web.

8. El acceso a la herramienta sera mediante|

4.2

Herramienta administracion
de maquinas

el contratista para
operacion debera
una herramienta la cual le
permita menitorear  la
totalidad de las maquinas
con el objeto de:

su

Detectar y visualizar, en tiempo real alertas
como: toner bajo, ausencia o poco de papel
en bandeja principal, advertencia fin de vida
Util de un consumible o repuesto, mal

instatarffuncionamiento de la maguina, atasco de

papel, maquina fuera de servicio.

visualizar y exportar los contadores de la
totalidad de las maguinas, mediante un
procedimiento répido (en forma masiva), de
manera centralizada y automatica, para las

de la policia nacional.

de los centros de costo deberan tener una
vista de acceso a [a herramienig
permitiéndole fa verificacion del estado de [a
operacion de [as maguinas en tiempo real.

maquinas que se encuentren dentro de la red|.

El superviser del contrato y administradores) .

CUMPLE-| -

4.3

Retencion, autenticacién vy
liberacion

La solucion de impresion, debe permitir en la
totalidad de las maquinas (blanco-negro vy,
color) la retencion del trabajo enviado por el
usuario y su liberacion mediante {a digitacion
de un pin rapido asociado directamente a
cada funcionario en la maquina.

Si el trabajo no es liberado por el usuario en
un pericdo de 10 minutos, deberd ser
borrado de la cola de impresion de manera
automatica.

Para los trabajos de escaneo y copiado, el
usuario debe autenticarse previamente en la
maquina donde realizara el trabajo.

impresion y copiado suficiente para realizar

donde es enviado el trabajo o directamente
en la maquina.

Si el usuaric no cuenta con la cuota de -

el trabajo, debera ser alertado en el equipo;

CUMPLE

4.5

Licenciamiento

Toda la solucion de outsourcing de impresiéon
proporcionada por €l contratista, debera

CUMPLE | .

108-0F-0001
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NUMERAL

GENERALIDADES

CUMPLE

NO
CUMPLE

software, sistemas operativos y bases de
datos, requeridos para la administracién y
operacion de la solucién, con su respectivo
mantenimiento y soporte durante la vigencia
del contrato.

Al momento de suscripcion del acta de inicio,
el contratista debe presentar las
certificaciones por parte de los fabricantes
donde se demuestre el alcance. del
licenciamiento incluyendo el soporte y
mantenimiento por ia vigencia del contrato.

OPERACION DEL SERVICIO

5.1

Personal.

Operarios outsourcing

Serén los responsables de ejecutar las
actividades y prestar el soporte técnico para
la correcta prestacion del servicio y ejecucion
del contrato. Aparte de las funciones que e
asigne el contratista, sus responsabilidade:
seran: ‘
9. Suministrar el papel en cada una de
las maguinas.

10. Pasar revista de las maquinas
verificando el estado de
funcionamiento, detectando y
resolviendo posibles fallas menores
que se conviertan en una
indisponibilidad.

11. Atender los requerimientos de
soporte a través de las llamadas
telefonicas, correos electrénicos.

12, Aprovisionar las cuotas de
impresion, a través del

supervisibon  del contrato y/o
delegados.

13. Deberan ser idoneos en el manejo
del software y las maguinas que
comprenden fa solucién

presten el soporte técnico de manera
aportuna y eficiente.

Las maquinas seran monitoreadas por el
coordinador de servicio a través del software
y herramientas de administracion detectando

procedimientc que establezca la| .

implementada, de manera que|

las diferentes alertas, establecer]

CUMPLE

1DS-OF-0001
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NUMERAL

GENERALIDADES

CUMPLE

NO
CUMPLE

comunicacion con los interesados a través de
las herramientas dispuestas (linea telefdnica,
correo  electronico), de manera que se
establezcan [as coordinaciones logisticas vy
administrativas para mantener el servicio en
marco a los niveles de servicio relacionados|
en los tems 6.6y 6.7,

Identidad contratista

5.2

El perscnal de servicio (operarios) deberan
utiizar una prenda {(chaleco, camisa, o
camiseta tipo polo) que identifique a la
emprasa contratista y portar un carnet con
foto de identificacion.

CUMPLE

6 |ENTREGABLES (DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO)

Informe

6.1

El contratista debera entregar informe
mensual en formato pdf, que corresponda a
la fecha de corte de facturacién, el cual debe
contener lo siguiente:

capitulo 1. Consumo de papel discriminado
por unidades {(centros de costo) indicando:
14, Tamafios de papel (carta, oficio).

15. Trabajos simplex (hoja per una cara)
y diplex (hoja doble cara).

Capituio 2. Top 10 de los usuarios que mas
consumieron papel discriminado para cada
una de las unidades indicando:

16. Tamanos de papel (carta, oficio).

17. Trabajos simplex (hoja por una cara)
y daplex (hoja doble cara).

Capitulo 3. Listado de las maquinas del
contrato y unidad policial, indicando para
cada maquina los consumos discriminados
nor:

18. Tamanos de papel (carta, oficio).

19. Trabajos simplex (hoja por una cara)
y dtplex (hoja doble cara).

20. Comparacion con los consumos
registrados en los contadores,
refacionar las cantidades y valores
para la facturacion.

21. Graficos ilustrativos

Capitulo 4. Resumen de consumos

consolidados de papel y téner durante la

CUMPLE

1DS-0OF-0001
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NUMERAL

GENERALIDADES

CUMPLE

NO
CUMPLE

ejecucion del contrato, discriminado por
unidades y meses transcurridos.

6.2

Anexos informes.

Anexos del informe mensual:
22. Archivo plano (en formato excel) de

los registros de ia base de datos, que
soporten las cantidades reportadas
en los capitulos 1 al 4.

23, Soportes de la lectura de contadores
de [las maquinas
comparacién realizada del informe

en el capitulo 3.

para I|a| .

CUMPLE

6.3

Factura mensual

El contratista en la factura debe relacionar los
items conforme los valores adjudicados; - -
24, Consumo hojas blanco y negro
simplex

25. Consumo hojas blanco y negro

dlplex

Los consumos deberan corresponder a lo
relacionado en el capitulo 3 del informe.

El  supervisor del conitraio
contratista la cantidad de facturas que se

cuenta que se debe dividir por las cadenas
presupuestales que conforman el contrato.

indicara all -

deberan generar por cada mes, teniendo en

CUMPLE

6.4

Anexos de la

mensual

factura

El contratista debera anexar a la facturacion
lo siguiente:
26, Certificacion de aportes paraf scales

27. Planilla de-aportes.

CUMPLE

6.5

Acta de instruccién al
personal de los grupos de
telematica que forman parte
de las diferentes unidades
del confrato

Ver ftem 7.1

CUMPLE

6.6

"|Cronograma de instalacion e

implementacién de la

solucion

El contratista debera presentar al supervisori
del contrato, cronograma de instalacion e
implementacion de la solucién  de!
cutsourcing, detallando las actividades.

CUMPLE

6.7

Tiempos de entrega de
eniregables

El contratista debera entregar al supervisor
del contrato los documentos entregables de
la siguiente manera:

28. Informe mensual y anexos: 5 primeros
dias habiles de cada mes.

CUMPLE
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GENERALIDADES

CUMPLE

NO
CUMPLE

29. Factura mensual y anexos: 5 primeros
dias habiies de cada mes.

30. Acta de instruccion a personal grupos
telem: 5 dias habiles después de
reportar la instalacién de totalidad de
las maquinas.

31. Cronograma de instalacidn: 2 dfas
habiles después de aprobacién.

32. Hojas de vida: 3 dias habiles después
de firma de acta de inicio.

33. Formatos estudio de seguridad: 3 dias
habiles después de firma de acta de
inicio.

34. Formatos estudio de confiabilidad: 3
dias habiles después de firma de acta
de inicio.

SOPORTE TECNICQ - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

CUMPLE

7.1

Suministro de papel

El contratista sera rasponsable de garantizan
que las maquinas objeto del contrato tengan
la cantidad de papel bond requerida para la
prestacion del servicio de ouisourcing de
forma permanente. Para las maquinag
blanco negro debe tener hojas carta vy oficio
(75 grs - blanco)} en cada una de sus
bandejas.

El contratista debe contar con disponibilidad
para suministrar papel ecolégico 72 gr, color
natural, papel fabricado a parlir de la fibra
virgen de cafia de azlcar, materia prima
natural, renovable, biodegradable y
reciclable, tamafic carta y oficio, en
reemplazo del papel bond 75 grs — blanco. El
suministro e indicaciones respecto a este tipo
de papel, seran previa coordinacion con el
supervisor del contrato.
si durante la prestacion del servicio, se
reportan casos sigma por ausencia de papel,
el incidente sera tipificado como maquina
fuera de servicio.

CUMPLE

7.2

Suministro de téner

El contratista sera responsable de garantizar
que las maquinas objeto del contrato tengan
el toner requerido para la prestacion del
servicio de  oufsourcing de forma

permanente.

CUMPLE
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: GENERALIDADES CUMPLE | ., NO
= : CUMPLE
>
Z

los toneres instalados para cada una de las
magquinas, de carga completa de acuerdo al
modelo de las maquinas implementadas.
S durante la prestacidén del servicio, -se
reportan casos sigma por ausencia de téner,
el incidente serad ftipificado como maquina
fuera de servicio,

Stock de suministros El contratista debe dispener de un stock de
suministros (téner y papel) en cada una de

7.3 las sedes donde se presta el servicio, parag CUMPLE

atender los requerimientos y necesidades de i}
forma oportuna vy eficiente.

Maquinas de backup. El contratista debe contar maquinas blanco - -
negro de backup, para que en el caso de

7.4 presentar fallas técnicas en alguna de las| CUMPLE

maquinas instaladas, sean reemplazadas y
asi garantizar la disponibilidad del servicio.
Disponibilidad siete (7} dias[El contratista debe garantizar que las|
por veinticuatro (24) horas |maquinas, software y  servicio -.de|
outsourcing, estén disponibles siete (7) dias| .
por veinticuatro (24) horas durante la
75 vigencia del contrato. CUMPLE
Si se presenta dafio en alguna de las
magquinas instaladas deberan ser cambiados; .
por equipos de iguales o supertores
caracteristicas técnicas. '
Maquina fuera de servicio. |Las solicitudes de soporte técnico deben ser]
Seran tipificadas como jatendidas de manera inmediata por el
maquinas fuera de |personal téchico de la empresa asi: ’
servicio, aquellas
situaciones que: |escenario 1. si la maguina se encuentra
ubicada en una sede donde el prestador del
35.5e quede sin téner. servicio es local. _
| Tiempo de solucion: maximo 03 horas E
36.5Se quede sin papel.
. Escenario 2: si la maguina se encuentra| .

7.6 | 37.Presentefaliasofinde |, oq-"o " ina sede donde el prestador del| CUMPLE
vida Gtil de elementos o ricio no es local, los tiempos de solucion
consumibles, son los siguientes:
originando
impresiones de mala (Tiempo de solucion: maximo 24 horas.-
calidad o no imprima.  |En cualquiera de los casos, cuando la falla no| -

se pueda solucionar en este tiempo se
38.Presente atasco de |gebers instalar una maguina de reemplazo) -
papel de manera npor maximo 7 dias mientras se realiza el
constante. arreglo de la maquina inicial.
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NUMERAL

GENERALIDADES

CUMPLE

NO
CUMPLE

39. Presente impresiones
de mala calidad,
{manchas, lineas,
arrugas, borrosal.(*)

40. No . . funciona
impresion, - copiado ©
digitalizacion.

41. Falla en alimeniador
adf.

42. El usuario final no
pueda usar, cualquiera
de los servicios de la
méquina.

{*) estas impresiones no
deberan ser facturadas.
Por lo tanto, el supervisor
del contrato debera
consolidar -y entregar al
contratista las impresiones
de mala calidad, antes de
generar la facturacion para
gue sean descontadas.

Si después de los 7 dias no ha sido reparada
a maquina, esta se debera reemplazar una
maquina de iguales o  superiores
caracteristicas, en maximo 5 dias,

7.7

Encumpli:miento del contrato

En caso que el coniratista supere los tiempos
de solucién minimos requeridos, dispuestos
los items 66 y 6. 7. Sera causal de
incumplimiento del contrato, y lo que derivara
al debido proceso por parte de la entidad
contratante.

CUMPLE

7.8

Medios para notificar:
42.Maquinas fuera
servicio

de

44.Fallas masivas del

servicio -

45, Aquellos dispuestos por la policia
nacional de Cliente de correo electrénico,
linea telefénica. Exchange.

46. Directamente a Ila
contratista, partiendo desde el
coordinador del contfrato y/o niveles

superiores de la jerarquia de la empresa.

empresa

CUMPLE

7.9

Escaner

El oferente debera suministrar el servicio
de escaner sin ningdn costo para la
entidad contratante

CUMPLE

CAPACITACION

8.1

Instruccién a personal de los
grupos de telematica que
forman = parte de las
diferentes unidades
policiales del contraio

El confratista debera realizar capacitacion
como minimo a tres (03) funcionarios de los
grupos de telematica, que forman parte de
las diferentes unidades policiales del
contrato, en temas sobre: administracion del

CUMPLE
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NUMERAL

G

ENERALIDADES

CUMPLE

NO
CUMPLE

software, uso de servicio para funciones para
impresion, copiada, digitalizacion y uso del

manera que se pueda prestar soporte basico
a usuarios en horarios no laborales del
contratista.

software de la solucion de outsourcing-de| -

ASPECTOS DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

El personal técnico
{operarios) que va a realizar
la operacion ¥
administracién de la solucién
de outsourcing y el
coordinador del servicio

Debera someterse a un estudio de seguridad
realizado por la direccién de inteligencia de la
policia nacional, durante la vigencia del
contrato. C '

En el evento de no pasar dicho estudio
alguna de las personas vinculadas a este
servicio, el contratista debera cambiar dicha
persona por ofra que también debera
someterse al estudio de seguridad.

CUMPLE

10

EXPERIENCIA DEL. PERSONAL :

10.1

Con el fin de garantizar la
idoneidad del personal que|
se vincula al proyecto, el
contratista se compromete
una vez asignado de
contrato, a demostrar la
experiencia del personal que|
administrara y dara soporte
técnico a la solucion de
impresidn y fotocopiado, que
este personal cuenta con
experiencia en proyectos
relacionados con el servicio
de impresidn y fotocopiado
bajo la modalidad de
outsourcing y administracion
del software ofertado,

de entrega establecidos en el item 5.7 las
hojas de vida y certificaciones o documentos
en los cuales se pueda corroborar que el
personal de operarios que prestara el soporte
técnico tiene experiencia en el servicio
solicitado. ‘ ‘ : -

el personal de operarios, deberdn estar]
certificados de la solucién de outsourcing
implementada.

El contratista, debera presentar al supervisor,
del contrato dentro de acuerdo a los tiempos| -

CUMPLE

10.2

Hojas de vida y
certificaciones anexas del
personal de operarios vy
coordinador de servicio

47. Hoja de vida.

48, Certificaciones de experiencia.

Certificaciones o diploma de
estudios i&cnicos, tecndlogos 0 -+
pregrado

Las ceriificaciones seran objeto
wverificacion por parte de la supervision del
confrato.

de .

CUMPLE

i1

CERTIF

ICACIONES TECNICAS

111

Certificacion de propiedad

El contratista, debe presentar una vez
implementadas la totalidad de las maquinas
o antes al supervisor del contrato, la
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-
§ GENERALIDADES CUMPLE NO
g CUMPLE
o
=
declaracion firmada por el representante CUMPLE
fegal, indicando que tiene los derechos de
posesion o propiedad o tenencia legitima
sobre todos los equipos dispuestos para
adelantar el objeto del contralo y que scbre
los mismos no existe gravamen alguno que
impida disfrutar su goce.
El oferente, debe presentar con su propuesta
el certificado de distribuidor autorizado de los|
: equipos multifuncionales e impresoras
Certificado de  distribucion ofre,mdos, en el _cual se indicd que _el canal
. .~ _lesta en capacidad de comercializar los
112 i?r?criigigo de los eqUElOospmductos en Colombia y ademas que esta CUMPLE
: en capacidad de ofrecer los servicios de
instalacion, capacitacion, mantenimiento y
soporte de los mismos, durante la vigencia
del contrato.
o X El oferente debe adjuntar certificacion
;::'chig'iz?tgr :aafgrf;feje;expe_edida por el re'presentante legal del
11.3 {de residuos (suministros defa}brlpar?te de las impresoras o por el CUMPLE
impresion: tener, cartuchos) distribuidor autonzadq en Colombia, en la
on Colombia ! 'cual consta que tienen un programa
ambiental vigente en Colombia.
El oferente debe presentar certificacién, que
SR - garantiza el suministro de repuestos
11.4 Certificado de suministro dejoriginales para los equipos multifuncionales, CUMPLE
T repuestos durante la vigencia del contrato e igualmente
ta disposicion final de los elementos, ya sea
por el use 0 cambio de los mismos.
El oferente debe anexar una carta de
.. lcompromiso firmada por el representantg
15 f?r?'rr}t:da bgf el re%?rens%rr?g;stg'ega.t’ a traves de la cual sefiale que lost e e
’ legal equipos tienen afio de fabricacidn 2016 o
superior, nuevos o© usados, y estan
lfuncionando correctamente.
. NO
ITEM CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES CUMPLE CUMPLE
CAPACIDAD OPERATIVA: El oferente debe presentar junto con la
oferta certificado, que en caso de llegar hacer adjudicatario, cuenta con
1 ta capacidad operativa necesaria para el acertado desarrollo del contrato CUMPLE
v la disponibilidad de los bienes objeto de adquisicién en el presente ‘
proceso garantizando asi, la entrega oportuna de estos dentro de log
términos previstos.
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LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIOS: El fugar de prestacion parg
la instalacién, configuracién e implementacion de los equipos tecnoldgicos
(impresoras multifuncionales a blanco/negro y color) que hacen parte del
servicio de outsourcing de equipos de impresion multifuncional, deberd|
realizarse en el siguiente lugar: :

Municipio de Santa Rosa de Viterbo
en [a carrera 2 N° 8-98. Escuela de
Policia Rafael Reyes (primer piso,
segundo piso, tercer piso, complejo
de la administracion y Direccién de
la Escuela).

ESCUELA DE
POLICIA
RAFAEL
REYES
ESREY

o

CUMPLE

COMPROMISOS SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Como aporte al SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE LA POLICIA
NACIONAL, el coniratante debera:
1.

Mediante el diligenciamiento del presente item el oferente
manifiesta que conoce y aplica adecuadamente la normatividad
vigente en materia de gestion ambiental, de acuerdo con lo
contratado y demas que la normatividad ambiental indique.

El contratista debera tener los permisos, licencias que dieran

lugar dentro del desarrollo de su actividad productiva, cualquier. -

infraccion ambiental por omision de permisos, concesiones o
licencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar
antes del inicio del contrato, durante y después del servicio de
impresion y fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing, para
la Escuela de Policia Rafael Reyes de la Policia Nacional, sera
asumida como responsabilidad del contratista.

El contratista durante la ejecucion del contrato debera

presentar reporte de la cantidad de residuos gestionados
mensualmente y presentar al supervisor del contrato los

respectivos certificados de disposicion final a través de un
gestor ambientalmente autorizado por la autoridad competente.
El contratista deberd garantizar la disposicién final de los
residuos solidos peligrosos y especiales (aceites usados,
luminarias, raees, envases de sustancias quimicas y de

derivados de hidrocarburo, baterias y pilas, entre ofros .

relacionados con el decreto 4741 de 2005 o el que lo modifique
0 derogue) que se pudieran generar como resultados de la
prestacién de sus servicios a la policia nacional.

El contratista una vez realice el cambio de cartuchos de tinta
y/o téner deberd gestionar el manejo adecuado de estos
residuos hasta su disposicién final de igual manera el toner

desecho de las impresoras o fotocopiadoras de cada una de _

las dependencias objeto del contrato.

Declaracién del proveedor en el blanquec de la pu[pa'

certificado de laboratorio, declaracion del fabricante y
especificaciones técnicas

El contratista utflizara papel libre de cloro elemental
(declaracion del proveedor en el blangueo de la puipa, esta

CUMPLE
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declaracion debera ser acompafada de un certificado de
prueba de laboratorio). _

8. Preferible papel que sea fabricado con: residuos
agreindustriales, papel reciclado, o madera proveniente de
fuentes forestales sostenibles. (declaracion del fabricante y
especificaciones técnicas).

9. El contratista debera garantizar que los equipos electrénicos
cumpla con normas técnicas de eficiencia energética; es decir,
gue tengan un bajo consumo de energia, que cuenten con
opciones de encendido hibernacién y apagado (fichas técnicas
de los equipos); de igual manera, deberan cumplir con las
obligaciones 'de la resolucion 1512 de 2010 "por la cual se
establece los sistemas de recoleccion selectiva y gestion
ambiental de residuos de computadores y/o periféricos y se
adoptan ofras disposiciones, expedidas por el ministerio de
ambiente, vivienda y desarrollo territorial”.

10. Certificado eficiencia energética: Las maquinas a ofertar, debe
cumplir con la norma energy star yfo epeat,

COMPROMISOS SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

1. El personal técnico (operarios) que va a realizar la goperacion
y administracién de la solucién de outsourcing y el coordinador
del servicio, debera someterse a un estudio de seguridad
realizado por la direccion de inteligencia de la policia nacional,
durante la vigencia del contrato. En el evento de no pasar
dicho estudic alguna de las personas vinculadas a este
servicio, el contratista debera cambiar dicha persona por otra
que también debera someterse al estudio de seguridad.

2. Confidencialidad de la informacién: En virtud del presente
‘contrato, el contratista se obliga a no suministrar informacién
que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del
presente contrafo, y que se encuentra marcada como
confidencial;, asi como sobre los lugares a los cuales tenga
acceso con ocasion de su servicio y sea revelada informacion

4 marcada como confidencial.

3. Unavez firmado el contrato, el contratista en coordinacion con
" el supervisor del confrato, presentaran diligenciados por el
arrendataric y empleados el formato "DECLARACION DE
CONFIDENCIALIDAD Y COMPROMISC CON LA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION CONTRATISTAS O
TERCEROS", Cédigo: 1DT-FR-00186, soportes gue deberan
reposar en el expediente del contrato.
el contratista deberd presentar los formatos para el estudio de
"seguridad y compromiso con la seguridad de la informacién
del personal técnico.

4. Componente biografico estudio de confiabilidad a personas
naturales. :

5.  Cambios durante la ejecucion: el contratista debera informar
al supervisor del contrato con 15 dias de anticipacidn, los
nombres del personal que se requiera cambiar; y presentar los
2 formatos diligenciados.

CUMPLE
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COMPROMISOS SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJOC

Con el fin de dar cumplimiento a [o establecido en el DECRETO 1072 DE

2015 el con el contratista debe cumplir con los siguientes requerimientos:

1. Mediante el diligenciamiento del presente item el oferente|.
manifiesta que se compromete a cumplir en su totalidad con los|
requisitos legales establecidos en el articulo 2.2.4.6.28 del
Decreto 1072 de 2015, en relacion con sus dependientes y| .

5 contratistas durante toda la ejecucion contractual. CUMPLE

2. El oferente debe presentar junto con la oferta certificado de
afiliacion y/o planilla de pagos vigente, de EPS, AFP y ARL y
mantener dicha afiliacién y alcance de cubrimiento del nivel del
riesgo de exposicion, durante toda la ejecucién de’ ias
actividades objeto del contrato.

3. El contratista debera diligenciar el documento adjunto al
presente estudio previo, FORMULARIO SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EXPERIENCIA PROPONENTE EN PRODUCIR O COMERCiALIZAR EL BIEN
Y/O OFRECER EL SERVICIO
Con el fin de garantizar la calidad de los servicios a contratar ' ewtar
incumplimientos en la ejecucion del futuro contrato, se requiere acreditar
experiencia en proyectos similares al objeto del presente estudio previo, tal| .
acreditacion sera avalada con la presentacion de los documentos que acrediten CUMPLE
la realizacion de contratos celebrados y ejecutados en proyectos iguales o
similares al presente proceso contractual cuya suma supere o sea igual el (50%)
del presupuesto asignado al presente proceso, con empresas publicas o
privadas, para lo cual el oferente deberd presentar méximo tres (3)
certificaciones (una por cada contrato} con concepto favorable de la recepcion| -
de los contratos y/o copia de los contrates (firmados) y/o acta de liquidacion

OBSERVACIONES:

El oferente SOLOMAQUINAS S.A.S NIT 82000401 21 diligencio y especzftco el modeEo para los siguientes
items:

2. IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BLANCO - NEGRO

2. |IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BLANCO —~NEGRO ~
2.1 |Descripcion Maquina ,
2.2 \Cantidad: 04

2.3 Marca : i Especificar -
2. IMPRESORA MULTIFUNCIONALES COLOR
3 IMPRESORA MULTIFUNCIONALES COLOR
21 [Cantidad 01
3.2 |Modelo Especificar
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1. Requisitos Economicos:

OFERTA ECONOMICA 2024-2025

] Impresnon a blanco y negro $1565 -
simpiex

2 qupr@suon ¢ blanco y negro 5190 1%
cigplex

3 Impresién a color simplex 5274

4 | Impresion o color diplex 5309

OFERT-aEGONGMI\.APORCENTﬁ-E DEDESC'JENTD’ Eﬂ esn
Greunts ¢F olerenle auoetk indizar o porgentae de
ofrese, LomANde £onio Tefarencia iy 9RQ%E.513RE%NQM‘[C-‘-¥ lﬂs
PREQIOS DE REFERENCIA DRECWTECV{O INGLL‘IDB W
2z @ BROTAES lodos y progt TEQUIETT dNCRA! (Aniaxa He 4. (Adhnile; F T4 ECONOMICA Y PRECIOS DE REFERENCIAT PRECIQ TECHO RICLUIDC VA3
<203 yne 3¢ fos precios deu!cmdxmmio%m r.wlofqune
smraenwom;m Nmuﬂpnmll erﬁfﬂm conmaye?

PumOT! 4 et AT, 2.2.12&5-269' Dettelo 108242 2015

£ ")

Impresion a blanco y negro simplex 1 $.1 55 T $155 1% %153

Impresidn a blanco y negro duplex ; 1 $190 $180 1% $ 188
1 Impresion a color simplex 0 1 $274 $274 1% $271
Impresién a color diplex 1 $309 $309 1% $ 306

VALOR TOTAL ESTIMADO 2024]  §4.324.000
VALOR TOTAL ESTIMADQ 2025 $13.348.800

Una vez verificadas la propuesta econdémica presentada por el oferente «SOLOMAQUINAS S.AS NIT
8200040121, se puede evidenciar gue CUMPLE, el valor estimado ofrecido corresponde a establecido por
la entidad, en cuanto a los valores unitarios del PRECIOS DE REFERENCIA / PRECIO TECHO INCLUIDO
IVA, los cuaies corresponden a los establecidos por la Entidad en la invitacion del proceso y se fue
verificado el porcentaje de descuento el cual corresponde al 1%.

1DS-OF-0001 ) Pégina 18 de 19 Aprobacion: 02/08/2023
VER: 6 )



Como resultado de la evaluacion realizada se concluye lo siguiente:
+ SOLOMAQUINAS S.A.S NIT 820004012-1, CUMPLEN coﬁ: fa totalidad de los REQUISITOS

MINIMOS HABILITANTES y CONDICEONES TECNICAS MINIMAS establemdas en la Invitacién
PN ESVEL MIC 066-2024.

Alentamente,

O RAMIREZ GONZALEZ

Patrullero WILLIAM -
Cnologias de la informacion y las comunicaciones ESREY (E)

Técnico Grupe de las

Elaborg: PT WIL,L%RAMEREZ G

ESREY-GUTIC

Fecha de elaboracion: 18/11/2024
Ubicacién: DAARCHIVOS 2024\CONTRATOS2024\0UTSOURCING

Carrera 2* 8-98, Santa Rosa de Viterbo
Teléfonos 7860146
esrey.gutic-sop@policia.gov.co
www.poticia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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