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GESTION COMERCIAL

La empresa AAA de La Jagua de Ibirico SA ESP ha implementado varias iniciativas
para fomentar una cultura de pago entre sus usuarios, promover el uso racional del
agua, evitar que se arrojen basuras en las redes de alcantarillado y prevenir las
conexiones ilegales al sistema de acueducto y alcantarillado. Para fortalecer estas
estrategias, se estan utilizando las redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp,
Pagina Web) para difundir material de apoyo que incentive el pago de las facturas
y dé a conocer los puntos de pago autorizados. El objetivo es informar a la
comunidad sobre cada estrategia y concienciar sobre la importancia del pago
puntual de los servicios publicos.

Ademas, la empresa AAA esta realizando visitas puerta a puerta para motivar a los
usuarios a pagar sus facturas de acueducto y alcantarillado a tiempo, ofreciendo
diversas opciones de pago como acuerdos, abonos y descuentos. También se
atienden quejas, peticiones y reclamos, con el fin de estar mas cerca de la
comunidad, generar un sentido de pertenencia hacia la empresa y posicionarse
como el unico proveedor local de servicios publicos domiciliarios en el municipio

A continuacion, se describen cada una de las estrategias adelantadas:

Se revisa el estado de cartera, con el fin de determinar la suma de los deudores
asi:

e Revision de la cartera: Se examina la lista de deudores para determinar el
total de las deudas pendientes.

o Visitas a deudores morosos: Se realizan visitas a los deudores en mora para
establecer un primer contacto y comenzar el proceso de recuperacion.

e Comunicaciéon inicial: Se contacta a los deudores por teléfono, correo
electrénico u otros medios para informarles sobre su deuda y la necesidad
de regularizarla.

e Entrevista y acuerdo: Se lleva a cabo una entrevista con el deudor para
dialogar y negociar un plan de pago viable para ambas partes.

e Revisiéon de documentos: Se analizan los documentos relacionados con la
deuda para verificar su validez y precision.
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e Andlisis de la deuda: Se realiza un analisis detallado de la deuda,
considerando el monto, los plazos, los intereses y otros datos relevantes.

e Negociacion del plan de pago: Se negocia un plan de pago con el deudor,
definiendo montos, fechas y condiciones.

e Escuchar al deudor: Se permite al deudor expresar sus dificultades para
pagar, buscando soluciones o ajustes al plan de pago.

e Documentacion: Se documentan por escrito todos los acuerdos alcanzados
para evitar malentendidos y tener respaldo legal.

e Pago inmediato: Si el deudor puede pagar de inmediato, se liquida la deuda
y se recibe el monto adeudado.

e Pagos en cuotas: Si el deudor solicita pagar en cuotas, se establece un
convenio con montos y fechas de pago.

e Facilidades de crédito: En algunos casos, se pueden otorgar facilidades
como reestructuracion de la deuda o extension de plazos para facilitar el
pago.

e Seguimiento de pagos: Se realiza un seguimiento periddico de los acuerdos
de pago, verificando su cumplimiento y tomando acciones en caso de
incumplimiento.

> LIQUIDACION DE LA FACTURACION

La empresa durante el mes de septiembre realizo la liquidacion de la facturaciéon
con 9023 usuarios por servicio de acueducto equivalentes a la suma de ciento
cuarenta y ocho millones doscientos treinta y tres mil doscientos veintilin pesos
($148.233.221) y 8652 por el servicio de alcantarillado, equivalente a la suma de
ciento seis millones setecientos mil cuatrocientos cincuenta y ocho pesos
($106.700.458) para un total facturado de doscientos cincuenta y cuatro millones
novecientos treinta y tres mil seiscientos setenta y nueve pesos. ($254.933.79).
Cabe resaltar que dentro de esta liquidacién se encuentran 121 predios en estado
deshabitado a continuacion relaciono por servicio y estrato.

ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
1 58 58

63 63

TOTAL 121 121
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INFORME R042: LIQUIDACION DEL PERIODO POR SERVICIO ESTRATO Y 02:28:38 02/10/2024 Siasoft Ltaa
PERIODO..0S
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Residencial sin Medidor 1 R0 L2051, 00 4204 4079825318
Residencial con medidor A 1360 12,203,301,00 1360
Residencial sin Medidor 2 2232 38,096,780,00 2143
Residencial con medidor ESTRATC 2 s27 169,011 527
Residencial sin Medidor ESTRATC 3 24 5 23
Comercial sin Medidor 151 8 151
Comercial Con Medidor 7 7 7
Comercial sin medidor 17¢ 173
Comercial con Medidor MEGOCICS II & 6
Oficial sin Medidor ENTIDADES 31 31
Oficial sin Medidor CFICIAL
2 3,648,2883,00 27
. -
SUBTOTAL: |2023 148%,233,221,00 £652
L

Cabe destacar que la empresa inicidé una depuracion de la base de datos respecto
a los usuarios que antes contaban con micromedidor y que con la actualziacion de
catastro de medidores se evidencid que la gran mayoria de los equipos se

encontraban desinstalados.
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» RECAUDADO

Durante el mes de septiembre de 2024, se logra recaudar la suma veintidos millones
doscientos cuarenta y nueve mil ciento noventa y nueve pesos ($22.249.199) de los
cuales la suma de dos millones trescientos dieciséis mil cincuenta y cuatro pesos
($2.316.054) hacen parte al cargo fijo y cargo por consumo por el servicio de
acueducto y alcantarillado en cuanto a contribuciones. A continuacién, discrimino lo

valores
SEPTIEMBRE ot CARGO FIJO AC. Cargo Por Cargo Fijo AL Cargo por VALORTOTAL
USUARIO Consumo AC, Consumo Al
comercial 1 | $ 497581 | $ 3444118 421.848|S 346704 |S 1610574
comercial 2 | $ 160.510 | 111120 | § 2381405 195720 S 705.480
TOTAL S 658.091 | $ 455551 1S 659.988 | S 54242415 2.316.054

COMPARATIVO DEL RECAUDO FRENTE A LO FACTURADO

EFICIENCIA DEL RECADUO

Hf d'e Facturado Recaudado Bl ge

ususario recaudo
Estrato 1 S 99.802.834 | S 5.064.970 5%
estrato Lconm{ $ 31.746.249 | S 1.445.595 5%
Estrato 2 S 65.254.869 | § 7.828.415 12%
estrato2conm{ S 15.992.168 | S 1.853.715 12%
Estrato 3 S 916.850 | $ 153.473 17%
Comercial 1 S 11.767.536 | S 3.928.713 33%
comercial 1con| $ 610.594 | $ 238.769 39%
Comercial 2 S 18.606.042 | S 1.500.552 8%
comercial 2 con| $ 690.708 | $ - 0%
Entidades S 2.955.496 | S - 0%
Oficial S 6.590.333 | $ 234.997 4%
TOTAL S 254.933.679 | §  22.249.199 9%

ENTREGAS DE FACTURAS.

Con la entrega de la facturacion en los tiempos estipulados y verificacion de las
mismas para que lleguen a su destino final como es el usuario buscamos que los
pagos se puedan realizar oportunamente dentro de la fecha sefialada.
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Se entregan 9023 facturas en los diferentes barrios del Municipio:
Propésito:

Cobro oportuno: Uno de los objetivos principales al entregar las facturas del agua
es asegurar el cobro oportuno de los servicios prestados. Esto implica proporcionar
a los clientes la informacién necesaria sobre el monto a pagar, los plazos de pago
y las opciones de pago disponibles.

Informacién detallada: Las facturas del acueducto y alcantarillado también tienen
como objetivo proporcionar a los clientes informacion detallada sobre su consumo
y los cargos asociados. Esto incluye las tarifas correspondientes y cualquier cargo
adicional, como interés.

Transparencia y claridad: Es esencial que las facturas del acueducto y alcantarillado
sean claras, comprensibles y transparentes para los clientes. Deben mostrar de
manera precisa y detallada como se calcula el monto total, evitando confusiones o
malentendidos.

Educacion sobre el consumo: Otro objetivo importante es educar a los usuarios
sobre su consumo racional del agua y promover la conciencia y el uso responsable
de este recurso. Las facturas pueden incluir informacién adicional, como consejos
para ahorrar agua, estadisticas sobre el consumo promedio, tips para un buen uso
del alcantarillado sanitario.etc.

Atencion al cliente: Las facturas son una oportunidad para brindar un buen servicio
al usuario incluir informacién de contacto incluyendo la linea telefénica local
habilitada y detalles sobre cédmo realizar consultas, reportar problemas o solicitar
aclaraciones. Esto facilita la comunicacion y ayuda a resolver cualquier inquietud
que los clientes puedan tener.

Gestion de deudas: en pro de seguir tramitando cobranza y cobro de cartera se
entrega las facturas en los domicilios en todo el casco urbano con los el respectivo
mes de consumo y en algunos casos los saldos anteriormente facturados.

OBSERVACIONES EN ANTERIORES AUDITORIAS DE LA CUENTA.

En atencién a las recomendaciones sugeridas por la auditoria anterior, la
empresa ha tomado las siguientes mejoras.

e Respecto a las instalaciones de micromedidores para los usuarios oficiales
estamos atentos a coordinar y definir con la secretaria de planeacion y de
La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle
cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.
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infraestructura y obras acuerdos para continuar con el proceso, ya que en las
mesas de trabajo anteriores se ordend parar con dichas instalaciones.

En cuanto a los usuarios comerciales con micromedidores instalados,
actualmente contamos con 7 micromedidores para comercios tipo 1y 6 para
comercios tipo 2. El estrato 3 no tiene ningun usuario con micro medicion.
Por otra parte, la empresa no cuenta usuarios de tipo industrial.

A demas de los 255 usuarios que se encuentran en proceso de lectura, la
empresa se encuentra terminando el catastro de medidores que se les estara
enviando las evidencias apenas este culminada dicha actividad, en estos
momentos llevamos el 60% del catastro actualizado.

En relacién con la generacién de facturas del mes de mayo, que incluyen el
acumulado del IPC, me permito anexarle documento que la empresa envié
con consecutivo AAJI-0176 de fecha 02 septiembre de 2024, en el cual se
proporciond una respuesta sobre este asunto.

Respecto a la medicion del consumo a los usuarios que tienen equipos de
medicién instalados en sus propiedades, iniciamos una fase de
sensibilizacién pedagdgica a los usuarios con medidores en buen estado el
cual no se les cobrara por medicion sin antes socializarles su promedio de
consumo actual y la importancia del ahorro y uso eficiente del preciado
liquido para prevenir incrementos en sus facturas.

Asi mismo, el area comercial reprogramé las tomas de lectura de los
medidores de tal manera que se compriman los periodos de facturacion.
Dichas tomas de lectura se realizaran a finales de cada mes entre los dias
27 y 30 de acuerdo al calendario mensual.

De igual manera la empresa informa a los usuarios sobre la importancia de una
medicién precisa del consumo de agua para asegurar una facturacién justa y
equitativa. El micromedidor es el dispositivo que registra el volumen de agua
utilizado por cada usuario. A continuacion, se describe el proceso de medicion y se
explican las maneras en que los usuarios pueden colaborar para facilitar este

procedimiento:

e Visita la vivienda del usuario para inspeccionar el

micromedidor.

estado del

e Se verifica que el dispositivo esté en buen estado y funcionando

correctamente.
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Lectura del Micromedidor:

e EIl técnico registra la lectura actual del micromedidor, que indica el
volumen de agua consumido desde la dltima lectura.

e [Esta lectura se compara con la anterior para determinar el consumo del
periodo.

e Registro de Datos:

e Se asegura que la informacion sea precisa y se actualice en la cuenta del
usuario.

e Se informa al usuario sobre la lectura realizada y el consumo registrado.

e Se resuelven cualquier duda o inquietud que el usuario pueda tener sobre
el proceso.

Es crucial que los usuarios faciliten el acceso al micromedidor, manteniendo
despejada la zona donde esta instalado.

En caso de que el micromedidor esté dentro de la propiedad, se solicita coordinar
con el empleado para permitir la entrada.

Se recomienda a los usuarios revisar periédicamente su micromedidor para
detectar posibles anomalias o fugas.

Se reporta cualquier problema al servicio de atencion al cliente para una pronta
solucion.

Se explican las diversas opciones de pago disponibles para que los usuarios
puedan regularizar sus facturas de manera conveniente.

Se ofrecen facilidades como pagos en linea, en oficinas autorizadas, o mediante
débito automatico.

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle
cada dia un mejor servicio a la comunidad en general,
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Evidencias tomadas en los barrios donde se ha realizado la socializacion

'
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La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle

cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro

Tel: 310 370 9936 - E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle

cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 - Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 - E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle
cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.
Calle 5 No 9-89 - Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 — E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle
cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 - Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 ~ E - mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico - Cesar — Colombia




" DEUAJAGUA DE 1B}

NIT.900759¢67-5

EMPRESA AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A CODIGO | PC-GSC-FR-03
E.S.P VERSION 1
CORRESPONDENCIA EXTERNA FECHA 17/09/2020

Barrio Centro

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle
cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro

Tel: 310 370 9936 - E — mail: aaadelajagua@hotmail.com

La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle
cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 - Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 — E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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Barrio Paraiso

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle
cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 - E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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Barrio la ye

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle
cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-83 — Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 - E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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E.S.P VERSION 1
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Barrio 20 de noviembre

&)
e INFORME SOBRE EL COSTO MEDIO DE INVERSION PARA LOS MESES
DE AGOSTO Y SEPTIEMBRE 2024
COSTO MEDIO DE INVERSION {CMI) ACUEDUCTO AGOSTO 2024
CcMI
1 |REHABILITACION UND |CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
m 1 1,1 |GASTOSTOS OPERATIVOS DE MATERIALES Y EQUIPOS ACUEDUCTO GL 1,00 § 1438300001 1438.300.00
2 |REPOSICION
1 21 |UNIONES DE REPARACION GL 1,00 $ 180.000,00 | S 180.000,00
3 |EXPANSION
Lo “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P” es su empesa y nuekstro interés fundamental es hrindarle
EAHINTS 1A A ARERIGT@ WEE I NFOS AR neral, $  1.618.300,00

Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro

Tel: 310 370 9936 - E — mail: aaadelajagua@hotmail.com

La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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COSTO MEDIO DE INVERSION {CMI) ALCANTARILLADO AGOSTO 2024
No. | ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
CMi
1 |REHABILITACION
1 11 |GASTOS OPERATIVOS DE ALCANTARILLADO GL 1.00 ) 169000000 | $ 1.690.000,00
2 |REPOSICION
3 |EXPANSION
COSTO TOTAL CMI ALCANTARILLADO MES DE AGOSTO 2024 $ 1.690.000,00
m e PARA EL MES DE AGOSTO NO SE REALIZARON MAYORES
INVERSIONES DEBIDO AL CAMBIO DE GERENCIA.
COSTO MEDIO DE INVERSION (CMI) ACUEDUCTO SEPTIEMBRE 2024
CMi
1 |REHABILITACION UND |CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
1 11 |GASTOSTOS OPERATIVOS DE MATERIALES Y EQUIPOS ACUEDUCTO GL 100 S 36580000 | S 365.800.00
2 12 |GASTOS ELECTRICOS PTAP GL 1.00 S 98500000 | $ 985.000.00
2 |REPOSICION
1 | 21 |UNIONES DE REPARACION GL 100 |S 5800000 | S 58.000.00
2 22 |GASTOS DE MATERIALES Y VALVULAS GL 1,00 S 4905100001 S 4905.100.00
3 |EXPANSION
M
COSTO TOTAL CMI ACUEDUCTO MES DE SEPTIEMBRE 2024 S 6.313.900,00

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle

cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 - E ~ mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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COSTO MEDIO DE INVERSION (CMI) ALCANTARILLADO SEPTIEMBRE 2024

No. | ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
CMI
1 |REHABILITACION :
1 1.1 |GASTOS OPERATIVOS DE ALCANTARILLADO GL 1,00 S 526 400,00 | S 526 400,00

2 |REPOSICION

1 21 |CORANAY TAPA DE POZO DE INSPECCION DE ALCANTARILLADO GL 1,00 $ 116928000 | § 1.169.280,00
2 22 |GASTOS OPERATIVOS DE ALCANTARILLADO GL 1.00 $ 168.000.00 | $ 168 000,00
3 23 |REPOSICION DE 6 ML DE TUBERIA DE 8" PVC UND 1,00 $ 306.000,00 | S 306.000,00

3 |EXPANSION
COSTO TOTAL CMI ALCANTARILLADO MES DE SEPTIEMBRE 2024 S 2.169.680,00

e Instalacién de valvula de control para mejorar la configuracién de circuitos
hidraulicos en diferentes zonas del municipio de La Jagua de Ibirico

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle
cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.
Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 - E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle
cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.
Calle 5 No 9-89 - Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 - E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia




NIT: 900739867.6

EMPRESA AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A CODIGO | PC-GSC-FR-03
IA\ E.S.P VERSION 1
Beva s ot it CORRESPONDENCIA EXTERNA FECHA 17/09/2020

e ESTRUCTURA METALICA PARA RECONSTRUCCION DE CORONA DE
POZO DE INSPECCION DE ALCANTARILLADO SANITARIO

e SE REALIZO REPOSICION DE TRAMO DE TUBERIA DE
ALCANTARILLADO SABNITARIO

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle

cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 - Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 - E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle

cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 - E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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Cordialmente.

\’OHQT\-\ MEAESES Q-
YULIETH MENESES QUINTERO

Jefe Comercial y de Atencién al Ciudadano

ANEXOS:

Facturas estrato 1, 2, 3 y comercial
Actas de socializacién con presidentes
Acta de socializacién con sector comercial

Proyectd: Yarely Gelviz Carvajal

Técnico de recaudo y atencién al cliente
Reviséd:  Yulieth Meneses Quintero

Jefe drea comercial y atencion al ciudadano

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle

cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 - E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia
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EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEQ.

Sy }:\ fe\‘.\

DE LA JAGUA

FACTURAS DE SERVICIOS PUBLICOS
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Calle 5 N°. 9 - 89 Barrio Centro - Celular 310 370 9936

Nir so0726 66700 0001643 CIRO PLATA wwwAAADELAJAGUADEIBIRICO.com Residencial sin Medidor
( 0000792096 DARRS Ixedis8U ARKQ$0101000000650005500000001 CLASIFIQ/ESTRATO 1 )
cODIGO USUARIQ:paratso C14118 CLASE SERVICIO
FACTURA DE VENTA NSEPTIEMBRE*** %M
ZONA/BARRIO OCTUBRE 2 de 2024 DIRECCION.ENVIO R ALGANTARILADO )
MES FACTURADO cicLo 0 oy oy oo
" FECHA FACTURA CODIGO REPARTO
L RUTA \emLR J
: ) )
LECTURAS REPORTE DE PAGOS
Ab":EECEIIER E;:E‘v FECHA ULTIMO PAGO OCTUBRE 28 de 2024 S?PEBJQQQG%Q&B&QBRE 30 de 2024
'"'LE’CTURA = FECHA PAGO OPORTUNO
Consumo Mensual 8 J
e - s z
@%L?-IAAL LIQUIDACION CONSUMO LIQUIDACION DE VERTIMIENTO )
5 QE AQL{EQ&CIQQ oy DE ALCANTARILLADO
L%ETURA DATOS DEL MEDIDOR Rangoga mt3 rpon,ulmqn.}‘a;iﬁ;;n m Ala‘l%_ Rango en vg‘|t3 i aon]éun?gs S‘a@a  en mt r% ?5 224
e\ ) Mayor a 40 0 1,701.32 Q| Mayor a 4[0 0 1,357.59 0
( 6 CONSYOS - 10,207 8,145
CONSUMO | DIAS DE CONSUMO CONSUMO
L ) \_ : ), L TOTAL: 3)lls TOTAL: )
F‘ ; LIQUIDACION DE SERVICIOS'Y RESUMEN DE CUENTAS )
\ ) CONCEPTO SALDO ANTER.()R INTERESES DE MORA ool CONSUMO DEL MES VALOR A PAGAR
v,ﬁvv SO0 To; 091 T la 961
050 - Acueducto Consumo Basico 727 ,589 3,638 10,208 741,435
069 - Cargo Fijo Alcantarillado V. 404,083 0 11,111 415,194
070 - Alcantarillado 0 a 20 489,741 2,449 8,386 500,576
998 - Subsidio Alcantarillado -403,339 0 50.00 -9,749 -413,088
999 - Subsidio Acueducto -600,968 0 50.00 -13,130 -614,098
N 22877 /
(TOTAL MES mlnie )
SALDO A FAVOR $
cuota SALDO ANTERIOR
000 '““ VALOR EN RECLAMO 1,349,960
[SALDO FINANCIADO $ GERENTE | TOTAL FACTURA
Esta factura prestara mérito ejecutivo de acuerdo con las normas (FECHA DE PAGO OPORTUNO
de Derecho Civil y Comercial Ley 142 de 1994 Articulo 130, OCTUBRE-34-de-2024——
(Modlflcado por el Articulo 18 de la Ley 689 de 2001) FECHA LIMITE DE PAGO PARA EVITAR SUSPENSION

11U PUN1IU.

P ! l luu" iy

i

. ENCUESTA ,
USUARIO: En la escala de 1 al 5 donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho, Qué tan satisfecho esta usted con el
ESTABLE,CIMIENTO: C14118 serviclode : ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
DIRECCION DEL PREDIO: 10 20 30 40 50 10 20 30 40O SO

EO 1A FA ShE .yéf
1 349 980

onnnnﬂlong\muw W
ENCUESTA
USUARIO: 0000792096 - 000001843 CIRO PLATA En Ig gscala de 1 al 5 donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho, Qué tan satisfecho esta usted con el
ESTABLECIMIENTO: selyicloicer ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
DIRECCION DEL PREDIO: C 14118 10 20 30 40O 50 10 20 30 40O 350




EMPRESA DE ACUEDUCTO,

FACTURAS DE SERVICIOS PUBLICOS
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Calle 5N°. 9 - 89 Barrio Centro - Celular 310 370 9936

DE LA JAGUA
NiT 500159680 1157105 ESTRADA DANGONG'ENRRQUEDEERICO.com Residencil sin sdidor
o DYXT0 8@l 4 1S UZORP00101000001760012500000001
0000793173 S CLASEIRNO2 )
cODIGO USUARIO:zvrro C5454 CLASE SERVICIO
FACTURA DE VENTA SEPTIEMBRE*** Gallinlc T RPN
ZONA/BARRIO OCTUBRE 2 de 2024 DIRECCION.ENVIO scuganero, | Aopwamiaco )
MES FACTURADO CICLO CMA
FECHA FACTURA CODIGO REPARTO
L RUTA \CMLP )
=\ (- )
LECTURAS ; REPORTE DE PAGOS
Arg'éiﬁl I?R E;ZA{" FECHA ULTIMO PAGO OCTUBRE 28 de 2024 | serhinahPRBE GORRRE 10 do boz
LECTURA > E e FECHA PAGO OPORTUNO
o L L ! Consumo Mensual k )
g P N -
’;%TCL:QL LIQUIDACION CONSUMO (" LIQUIDACION DE VERTIMIENTO )
, o-»PE ACUEPUCTO, DE ALCANTARILLADO
LYECTURA DATOS DEL MEDIDOR Rargangy o g, Tagpenmd, g || rov gl ol g 22
4 OO T a9 V.UV
| 3]OSBEIOBUDA  |\- ) Mayor a 40 |0 1,701.32 0 [|Mayor a 40| 0 1,357,59 0
A CONSHMOS 10,207 8,145 I
CONSUMO_| DIAS DE CONSUMO CONSUMO
L ) \_ ) ( TOTAL: ) TOTAL: )
; i LIQUIDACION DE SERVICIOS Y RESUMEN DE CUENTAS -
g _CONCEPTO SALDO ANTERIOR INTERESES DE MORA e CONSUMO DEL MES VALOR A PAGAR
© 5 TO0;997 O I TOTUOT 4 Alu,
050 - Acueducto Consumo Basico 1,778,127 8,891 10,208 : 1,797,226
069 - Cargo Fijo Alcantarillado V. 568,160 0 11,111 579,271
070 - Alcantarillado 0 a 20 1,068,057 5,340 8,386 1,081,783
998 - Subsidio Alcantarillado -587,321 0 35.00 -6,824 -594,145
899 - Subsidio Acueducto -982,598 0 35.00 -9,191 -991,789
\ Lo ) 4. J
- 29;741 ™
SALDOAFAVOR  § J Lt
cuotas z SALDO ANTERIOR
SALDO FI Do U. *e%. | VALOR EN RECLAMO 3,082,937
FINANGIADD . GERENTE  TOTAL FACTURA
Esta factura prestara mérito ejecutivo de acuerdo con las normas ( FECHA DE PAGO OPORTUNO
de Derecho Civil y Comercial Ley 142 de 1994 Articulo 130, OETUBRE-31-de-2024————|
(Modificado por el Articulo 18 de la Ley 689 de 2001) FECHA LIMITE DE PAGO PARA EVITAR SUSPENSION )
W e e i LU PUNTU: 2 2
N

07

0000793173 - 001157105 ESTRADA DANGONG ENRRGUB) (ENGUESTA

En la escala de 1 al 5 donde 1 es muy i

USUARIO:

PTI S

esta usted con el

fecho, Qué tan

ESTABLECIMIENTO: g 4 54 saniciods: S AGUEDUCTO ALCANTARILLADO
DIRECCION DEL PREDIO:

10 20 3O 4O 50

Il
POGLAT034233082037

ENCUESTA
USUARIO: 0000793173 - 001157105 ESTRADA DANGONG ENRRQUE En laescala de 1 al 5 donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho, Qué tan satisfecho est4 usted con el

ESTABLECIMIENTO: sardciode; ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ‘;
|

DIRECCION DEL PREDIO:C 5 4 54 1020 30 40O 50 10203040 50




B FACTURAS DE SERVICIOS PUBLICOS
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

DE LA JAGU Calle 5 N°. 9 - 89 Barrio Centro - Celular 310 370 9936 ,
Nit oo 7506080975404 FUNERARIA SENDERO/DE/PAZ LTDACO co Resdencial con Medidor
( 101000001690011000000000 )\
000079301 3 NXPOBIRRLAIS FARION CLASIRMEDIONBAJO
CODIGO USUARIQiznrro C4401 CLASE SERVICIO
FACTURA DE VENTA SEPTIEMBRE*** \ESTRATOm 05122 1111128 J
ZONA/BARRIO OCTUBRE 2 de 2024 DIRECCIQYENVIO (( rcupmera. | mcpymgiiaco )
MES FACTURADO CICLO CMA
FECHA FACTURA CODIGO REPARTO
L RUTA \GMLP J
22\ )
LECTURAS ~ : REPORTE DE PAGOS
'ANTERIOR | FECHA ULTIMO PAGO OCTUBRE 28 de 2024 | sepTemBiPRORE EORRRE 30 e fo2s
FECHA
7LECTURA : FECHA PAGO OPORTUNO
Consumo Mensual k J
AETIAL (" LIQUIDACION CONSUMO | LIQUIDACION DE VERTIMIENTO )
,DE ACUERUGTO DE ALCANTARILLADO
e "= 0-2 7 . 7207.92 0=20 6.1 357 508 145 54
= LEQTQRA s DATOS DEL MEDIDOR Rangqeny3 o Cpnsymp, Tarifaenmi3 Valar Rango.en mf3 | anslgqg, '@qjaenm
MES DE DEUDA | \. ) Mpyor a 40 [0 1,701.32 0 |[Mayor a 40| 0 1,357.59 0
(g CONEYMOS 2 10,207 8,145 :
CONSUMO | DIAS DE CONSUMO CONSUMO |
L 5 \_ Y, | TOTAL: L TOTAL: p
P : LIQUIDACION DE SERVICIOS Y RESUMEN DE CUENTAS )

) Cargo :iji"ﬁiﬁ‘?l% e SALDO ANTERIOR INTERESES DOE MORA e, cousurv%% DE: 1:vxes VAL_C=)§ /\'\) EI}‘IGAR ;‘
051 - Acueducto de 0 - 20 0 0 2,340 2,340
069 - Cargo Fijo Alcantarillado V. 0 0 11,111 11,111 ‘
070 - Alcantarillado 0 a 20 0 0 14,751 14,751
998 - Subsidio Alcantarillado 0 0 15.00 -3,879 -3,879
999 - Subsidio Acueducto 0 0 15.00 -2,759 -2,759 |

!
37615 /
(TOTAL MES ” B
[SALDO AFAVOR $ c t )
uotas SALDO ANTERIOR
0~ "‘"“ VALOR EN RECLAMO 37,615

[SALDO FINANCIADO $ GERENTE  TOTAL FACTURA w
Esta factura prestara mérito ejecutivo de acuerdo con las normas (FECHA DE PAGO OPORTUNO B
de Derecho Civil y Comercial Ley 142 de 1994 Articulo 130, OCTUBRE-31-de-2024——

(Modificado por el Articulo 18 de la Ley 689 de 2001) FECHA LIMITE DE PAGO PARA EVITAR SUSPENSION

i TU—PUNTUALID:

. IIMI Ll

;, ESTA FACTUR
37,6

e

CUESTA

USUARIO: En Iggscalade1al5donde1esmuy' tisfecho y 5 muy satisfecho, Qué tan satisfecho esta usted con el

ESTABLECIMIENTO: C4401 sefviclode ; ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

DIRECCION DEL PREDIO: 1020 30 40 50 10 20 30 40 50
|

2005078304327645

USUARIO: 0000793013 - 000975104 FUNERARIA SENDERO DE PAZ | TOAC Jco A e

n agscala de 1 al 5 donde 1 es muy hoy 5 muy satisfecho, Qué tan satisfecho esta usted con el }
ESTABLECIMIENTO: saiviclojdes ACUEDUCTO ALCANTARILLADO v

DIRECCION DEL PREDIO:C 4 4 01 10 20 30 40 50 102030 40, 50




EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASED.

FACTURAS DE SERVICIOS PUBLICOS

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Senaian Calle 5 N°. 9 - 89 Barrio Centro - Celular 310 370 9936
ir sonras6002047218 JORGE RICARDO ARIZAAADELAIAGUADEBIRICO.com Comercial sin Mecidor
s 101000002190018500000001 (i B
i fisbhsic: 0000793938 DIXPOBrRELAIS PARIOD T \ﬁé_gsnmwuau
D10 3A 143 IMAGEN RADIOLOG C’E‘STRAT
FACTURA DE VENTA SEPTIEMBRE*** \_ 16.051.22 1111128 Y,
ZONA/BARRIO ‘OCTUBRE 2 de 2024 DIRECCIO%ENVIO ACUEDHCT ALGANTARILLADO
MES FACTURADO cicLo p—
FECHA FACTURA CODIGO REPARTO
L RUTA \CHLE ),
: ; D (@ 3
LECTURAS REPORTE DE PAGOS
ANTERIOR wsin FECHA ULTIMO PAGO OCTUBRE 28 de 2024 | serenBHEROAE SOBRRE 10 ce 020
FECHA By
LECTURA == FECHA PAGO OPORTUNO
T 7 N Consumo Mensual A\ J
. (" LIQUIDACION CONSUMO | LIQUIDACION DE VERTIMIENTO )
DE ACUEDUGIO DE ALCANTARILLADO
0-20 ;. TULS 323761056 0-20. 8 _1,357.59,860.72
7L5CTURA DATOS DEL MEDIDOR Rangqeniid o Cpnsypyy Taffaenmis, Valar | Rango enme3 CQI'!SLU'QR_, '@%f”"mi 5
MES DE DEUDA |\ ) Mpyor a 40 |0 1,701.32 0 | [Mayor a 40| 0 1,357.59 0
(e CONEYMOS 2) 13,610 10,860
CONSUMO | DIAS DE CONSUMO CONSUMO
L ) \_ Y, L TOTAL: )L TOTAL: )
I LIQUIDACION DE SERVICIOS Y RESUMEN DE CUENTAS
(f' ) _.CONCEPTO SALDO ANTER‘!\OR INTERESES D'E MORA é/(oJr?TLI‘RﬁBSUI(?IIgN CONSUhﬂ(B‘DrI‘EL.‘MES VALAOE I’\“lzeGAR
050 - Acueducto Consumo Basico 0 0 13,611 13:611
069 - Cargo Fijo Alcantarillado V. 0 0 11,111 11,111
070 - Alcantarillado 0 a 20 0 0 11,181 11,181
996 - Contibucion Alcantarillado 0 0 50.00 11,146 11,146
997 - Contribucion Acueducto 0 0 50.00 14,831 14,831
L -7 Q24 J
"~ (TOTAL MES et )
[SALDO AFAVOR $ & ]
uotas , z SALDO ANTERIOR
000 0 G “Cnez.  ['\ALOR EN RECLAMO 11,9371
SALDO FINANCIADO $ J GERENTE (TOTAL FACTURA .

Esta factura prestara mérito ejecutivo de acuerdo con las normas
de Derecho Civil y Comercial Ley 142 de 1994 Articulo 130,
(Modificado por el Articulo 18 de la Ley 689 de 2001)

fq——‘-‘——TTU"—PUNTU"

N

P
FECHA DE PAGO OPORTUNO

FECHA LIMITE DE PAGO PARA EVITAR SUSPENSION

OGTUBRE-34-de-2024———————

l‘r if lH il

0000793938 - 00J2047218 JORGE RICARDO ARIZA
USUARIO:

ESTABLECIMIENTO:

DIRECCION DEL PREDIO: D10 3A 143 IMAGEN RADIOLOGIC

ENCUESTA
En la escala de 1 al 5 donde 1 es muy i

servicio de : ACUEDUCTO

1@ 2@ 3@ 4@’ 50

TR

fecho, Qué tan esta usted con el

fecho y 5 muy

ALCANTARILLADO

10 2@B e 4@ so

|
20085026263874034

[

USUARIO: 0000793938 - 002047218 JORGE RICARDO ARIZA

ESTABLECIMIENTO:
DIRECCION DEL PREDIO:D10 3A 143 IMAGEN RADIOLOGIC

ENCUESTA
En la escala de 1 al 5 donde 1 es muy i

servicio de : ACUEDUCTO

10 20 30 40 50

s

W

y 5 muy satisfecho, Qué tan satisf estd usted con el

ALCANTARILLADO

10 20 30 40 50
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s EMPRESA AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A CODIGO | PC-GSC-FR-02
ES.P VERSION 1
" e a euantmpcd CORRESPONDENCIA EXTERNA FECHA 17/09/2020

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO SA ESP AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO

CERTIFICA

Que durante el periodo comprendido entre el 1 al 30 de Septiembre del 2024 se
factura por noventa y siete millones ciento dieciséis mil novecientos noventa y cuatro
pesos ($97.116.994) por subsidios otorgados a los usuarios de los siguientes
estratos:

ACUEDUCTO USUARIOS
ESTRATO 1 SIN MEDIDOR 4.422
ESTRATO 1 SIN MEDIDOR 58

DESHABITADO
ESTRATO 1 CON MEDIDOR 1.360
ESTRATO 2 SIN MEDIDOR 2.169
ESTRATO 2 SIN MEDIDOR ‘ 63

DESHABITADO
ESTRATO 2 CON MEDIDOR 527

ESTRATO 3 24 :
ESTRATO 3 DESAHABITADO
__OFICIAL SIN MEDIDOR ENTIDADES 31
OFICIAL SIN MEDIDOR OFICIAL 27
INDUSTRIAL
COMERCIAL 342
TOTAL 9.023

De los servicios publicos domiciliarios de Acueducto.

Se expide es ificacion a los dos (15) dias del mes de octubre del 2024.

L

DORIAN MANUELCAANMANO BARRIOS
Revisor Fiscal

Elaboré: Carlos Alfonso Daza Vega
Jefe Administrativo y Financiero

Reviso: Miguel De Jestis Martinez Vides
Gerente E.

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle
cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 - E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Colombia




ENMPRESA AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A

ootsa o0 CODIGO PC-GSC-FR-02
A A A E.S.P VERSION 1
= bendoun mpch CORRESPONDENCIA EXTERNA FECHA 17/09/2020

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO SA ESP AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO

CERTIFICA

Que durante el periodo comprendido entre el 01 al 30 de Septiembre de 2024 se
factura por sesenta y ocho millones ochocienios trece mil novecientos pesos
($68.813.900) por subsidios otorgados a los usuarios de los siguientes estratos:

ALCANTARILLADO USUARIGS
ESTRATO 1 SIN MEDIDOR 4.146
ESTRATO 1 SIN MEDIDOR 58

DESHABITADO
. ESTRATO 1 CON MEDIDOR 1.360
ESTRATO 2 SIN MEDIDOR 2.080
ESTRATO 2 SIN MEDIDOR 63
DESHABITADO
ESTRATO 2 CON MEDIDOR 527
ESTRATO 3 23
ESTRATO 3 DESAHABITADO
OFICIAL SIN MEDIDOR ENTIDADES 31
OFICIAL SIN MEDIDOR OFICIAL 27
INDUSTRIAL
COMERCIAL 337
TOTAL 8.652

De los servicios publicos domiciliarios de Alcantarillado.

Se expide esta certificacion a los dos (15 ) dias del mes de octubre del 2024.

>

DORIAN MANUELCAAMANO BARRIOS
Revisor Fiscal

Elaboré: Carlos Alfonso Daza Vega
Jefe Administrativo y Financiero

Revisd: Miguel De Jesus Martinez Vides
Gerente E.

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es su empresa y nuestro interés fundamental es brindarle
cada dia un mejor servicio a la comunidad en general.

Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 - E — mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar ~ Colombia




%

AAA DE LA JAGUA DE BIRICO SA

ESP
ACTAS

‘Eeum@n dirigida por: T,m@_ Mac&ueﬂ Mq&mez Vi C‘}lj

Luger Reunlén: Cajle o2/ Comercto Fecha: H@ﬂ‘@:n ]
DESPACHO: O4-09- 2024 4. 00 fr

Objetivo (s) de la reunidn:
grmciew sclucnefn a cu.cJux telel
por los Comercrontes.

de las inq\;l(’:'lbdfs Plama!c’azc{c‘ﬂ

Temas: “’imwrmoma ?ova el vf‘ﬂejaumnl_f,n'}o en lo pmg%acw'n
Kl servicie de aedicdo & [a zona comerzial,

¢ (chegqao}n of@ Emg {vu_'g‘wfas gﬂ,aios PSHQ&CHVH—

441 ‘5‘0\5 (ome vl ig (-GS,

Comentaries / Observaciones:

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las H.A0 P el g OH de sephiem bie
CRQ meio el iﬂ@erz@z@@ M@u@ﬁ Mmhmétzy donde [as
%v@(l@.& o tade v de lag Pg”éonag qee &S@S'f-en :
a la veunwn, Leego  S2 procede o c@y@r a

deposiion @ wna prsena para la Dmcien.

‘6’605%&@» _}omq la quam el _T:n% Mla\.ef Mad-mez Vlcil&;, q«e:enc!z;
o conocef wvna lena nohc@ para el gector Mercantl, q consisfe en
la wstalawon do wia ydlwla & 3" enla a3 con colle &, fa
| cul, va amepror la peSion covhnuidad det sopuilid de aracie (0.
el Ingemcro J\//‘ﬁ«‘:/ Maocknes los Feccerdn a 105 comercianes jﬂ
pecesidad de pagar fos senicios de auecheto y alcanforllade,
Qégrna:g, gue @ plden deeriar (g vealhzar dweidos c@fﬂﬁc‘, abont]
en e D;V'OJ benfficiof.

La “AAA DE LA JAGUA DEIBIRICO S.A. E.S. P"; 65 su empresa y nuestro inferés fundamantal es brindarlg
cada dfa un mejor senicio a fa comunidad en genersl,
Calle 5 No 9-89 - Barrio Centro
Tel: 310 370 9936 ~ E — mail: aasdelejagua@hotmeail.com
La Jagua de Ibirico — Cesar — Golombia




ERPRESA AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A | CODIGO: | PC-GSCFR-18
E.S.P VERSION: 1
ACTAS FECHA: 17/0812020
COMPRORMISOS
Ne. Compromize Responsable Fecha de enirega
Tnstataciorn o yglovia e
113" enla 0 gencalle B AAA DEATMA] DY -70-24]
2
3
4
5
6

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. ES. P", es su empresa y nuestro inferés fundamenial es brindarie
cadea dia un mejor servicio a la comunidad en general.
Calle 5 No 9-89 - Barrio Centro
Tel: 310 370 9236 - E — mail: aaadelajegua@hotmail.com
La Jagua de lbirico — Cesar — Colombia
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- & L5 - g FRAS
: EMPRESA AAA DE LA JAGUA DE [BIRICO S.A CODIGO: { PC-GSC 2
@ ES.P VERSION: 1 J

ACTAS FECHA: 17/09/2020 ¢+’

Reunién dirigida por: ING. MIGUEL MARTINEZ VIDES

Lugar Reunién: AAA de la Jagua de Ibirico S.A F@@ha: ; Hora: !
ES.P. 21 de septiembre | 7:30 PM
DESPACHO: Bocatoma de 2024

]
|
Objetivo (s) de ia reunidn: ’
Realizar un recorrido por las instalaciones de la PTAP con el f in de que los presidentes de la | :

Junta de Accion Comunal (JAC) conozcan los procesos de tratamiento v la infraestructura :

disponible para la purificacién y distribucién de agua potable :

Temas: ;
1. Conocer los procesos y procedimientos gue realiza la empresa de Acueducto, f

Alcantarillado y Aseo del municipio de La Jagua de Ibirico - Cesar SAE.S.P., paraai | x
proceso de potabilizacion del agua. :

2. Socializar el uso y ahorro eficiente del agua. I
3. Coordinar un trabajo mancomunado entre ciudadania y la empresa de Acueducto, ,
| Alcantariliado y Aseo del municipio de La Jagua de lbirico — Casar S.A E.S.P., acorde | i
O a las necesidades de los usuarios. i

1

4. Coordinary socializar las estrategias para el fortalecimiento de la gestién comercial de °
empresa y la importancia del page oportuno de las facturas de los servicios plblicos :
domiciliarios de acueducto y aicantarillado para realizar inversiones y mejoras que |
permitan optimizar la prestacion de los servicios. ;

 Comentarios / Observaciones: Se pactaron compromisos entre empresa y ciudadania.

——

i
H

i

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 8:30 p.m. en las instalaciones de la planta de fratamienio de agua potable, el dia
sabado 21 de sepliembre del afio en curso, nos reunimos: El Gerente General (E), el jefe |
operativo, el jefe de la oficina asesora de planeacién y la jefa de prensa junto con los I
presidentes de Junta de Accién Comunal (JAC), con el propdsito <Je un recorrido en ias
Q instalaciones de la planta de tratamiento de agua potable del Municipio para conocer de
primera mano los procesos e infraestructuras. i

¢
i

= Se inicié con una oracién.... Tomando la palabra, el ingeniero Miguel De Jesus Martinez : ‘
Vides dando la bienvenida y apertura a los presentes, manifestandoles las razones por las | i
cuales se convoct el evento, quien agradecio a los asistentes y resalié la importancia de -
este tipo de actividades para forialecer la relacion entre la empresa y ias comumdades
presentantes de las JAC.

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P”, es si empresa ) nuestro inferés furdamental es brindare
cada dla un mejor servicio a la comunidad en general,
Caile 5 No 9-89 - Barrio Centro

Tel: 310 370 9936 - E - mail: azadelajagua@hotmail com
La Jagua de Ibirico - Cesar ~ Colombia
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= Tomaron la palabra los diferentes presidentes de la Junta de Accion Comunal comentando |

sus diferentes perspectivas vy probleméticas que enfrentan sus barrics para llegar a un %

acuerdo y darle una posible solucién ;

posteriormente, se realizé el recorrido guiado por las diferenies &reas de la PTAP, donde
se mostraron las instalaciones utilizadas en cada etapa del proceso de tratamiento de |
agua. Los representantes de las JAC tuvieron la oportunidad de hacer preguntas y aclarar ;
dudas sobre el funcionamienio y mantenimiento de la ‘planta. Se establecieron
COmpromisos para mejorar la comunicacion entre la empresa y las comunidades en cuanto .
a cualquier eventualidad que pueda afectar el suministro de agua
Se finalizd con un compartir.

COMPROMISOS
No. _Compromiso Responsable ejecl.sién | Fecha de entrega :
Desconexion de las veredas a la linea de Alcaldia del municipio de
1 conduccloq, para la optimizacion del agual i, Jagua de Ibirico y Por definir
en el municipic de la Jagua de Ibirico- AAA de La Jagua
Cesar
Visita técnica en el barrio la Florida, i
mejoramiento en la prestacion del _ ;
2 | servicio de agua potable AAA de La Jague Por definir
Cra 9- Vereda salsipuedes, afectacion al 1
3 | barrio el toscano “presidenta el Barrio|  AAA dela Jagua Por definir i
Toscano” mangueras :
Carboandes: faltan micromedidores s '
4 |exclama el presidente deficiencia en el AAA de La Jagua ﬂiﬁﬁ%i?géi
servicio de agua en el Barrio. ;
| Sumideros de aguas pluviales en la ;
Urbanizacion  Sororia.  Limpieza v AAA TR
S sensibilizacién Uso y Ahorro eficiente del deLa Jagua En ejecucion \
Agua. Barrio el Bosque , '
20 de Noviembre, mejoramiento para el
6 | Barrio .Visita técnica Agua y AAA en tu AAA de La Jagua 11 de octubre del !
barrio 2024 (
arrio ,
' Visita técnica Barrio el Progreso, no liega 11 de octubre dei !
7 Agua AAA de La Jagua 3024 :

e Se anexa el listado de los asistentes.

La “AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO S.A. E.S. P", es su empresa y nuestro inferés fundamental es brindarie
caga dia un mejor servicio a la comunidad en general,
Calle 5 No 9-89 — Barrio Centro
Tel: 310 376 9936 ~ E - mail: aaadelajagua@hotmail.com
La Jagua de lbirico - Casar - Colombia
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NIT 860.002.964-4
Banca Oficial 2043

Sefiores
AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO SA ESP

Ciudad
Cordial saludo

El BANCO DE BOGOTA S.A se permite informar que el AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO SA ESP
Identificado con el NIT 9007596675 a la fecha de expedicion de esta certificacidn, tiene con

el Banco la siguiente cuenta

NOMBRE No PRODUCTO FECHA APERTURA | ESTADO
PRODUCTO
‘Cuenta de Ahorro | 599103686 24/11/2014 Activa

NOMBRE DE LA CUENTA: AAA DE LA JAGUA DE IBIRICO SA ESP-SUDSIDIO

Se expide esta referencia a los 13 dias del mes de Septiembre de 2024

'.rq l
BancedeBogolf "%ﬁ
OF GLARRNCACTICML CESIR

Firma Autorizada
BANCA OFICIAL CESAR

Valledupar




