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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Malaga, 15 de noviembre de 2024

Sefior (a)

CAROLINA MESA BARRERA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.SLCNTR.12151113
Profesional G04

Malaga

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Noviembre del afio
2024

Referencia;: No CO1.SLCNTR.12151113 del afio 2024

Dora Liliana Pinto Hernandez, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.100.957.400 de San
Gil, en mi calidad de Contratista del SENA, en en el Centro Agroempresarial y Turistico de los
Andes, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia
CO1.SLCNTR.12151113, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el mes
objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato serd la suma de CUARENTA Y CINCO
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL CIENTO CATORCE PESOS MCTE ($45.995.114)
Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Pagos mensuales por
valor cada uno de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS
CUARENTAY CINCO PESOS MCTE ($4.465.545) Incluido IVA) y proporcionales, atendiendo al plazo
de ejecucion establecido incluyendo el plazo prorrogado para un total de diez (10) meses y nueve
(9) dias distribuidos en Once (11) pagos en SECOP II

Plazo: Hasta el (14) de (diciembre) de (2024)

OBIJETO:

Prestar los servicios profesionales de cardcter temporal como instructor de formacion titulada,

complementaria y/o virtual en el drea temdtica Gestion Organizacional ( VIRTUAL) y demds de su
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2024.

competencia, programa regular en el Centro Agroempresarial y turistico de los Andes, vigencia

Obligaciones Especificas:
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
L Orientar acciones de formacion virtual Segun gulade orientaciones para la .
. . P formacién en AVA Se adjunta
segun la guia de la GFPI-G-014, guia de
. . . pantallazos de las
orientaciones para la formacion en AVA, . . .
- . . . Se dio la apertura al curso y la | acciones realizadas
programacion asignada y lineamientos | . . )
- bienvenida a los aprendices que | en la  plataforma
nacionales S . .
inician el proceso formativo. zajuna
Fichas de:
Servicio al cliente (3106687 — 3106688
—3106689)
Y por cada unidad de cada curso en
ejecucion se realiza:
e Atencibn a dudas e
inquietudes
. Seguimiento a
aprendices y ejecucién a
satisfaccion del curso
formativo
e  Calificacion de
evidencias
e  Retroalimentacion de
evidencias
e  Atencién sincronica y
asincronica de dudas a
los aprendices
e Anuncios motivacionales
2. Reportar y rgglstrar en el apl.lcatlvo Sofia Se realiz6 en sofia plus, para
Plus I.as. actividades establie,mda.s para el cada curso complementario vitual:
cumzlmento de Ia;a;m(jacnon wrtualdqule R Recnonocer  la  ruta
solr.1d stu rlespofnsa ||.’a , garantlian o .a asignada para la ficha a
cali al e la |r; ormagon ?/ su co (.erenua ejecutar y asociar los
con el proceso formativo tales como: respectivos  aprendices
maximo el primer dia de
L inicio el curso
a. Establecer la ruta de aprendizaje en . .
. ! . Sincronizar las
Sofia Plus de acuerdo a la programacioén de . .
T calificaciones registradas
cada proceso de formacion virtual.
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b. Asociar aprendices en el aplicativo Sofia
Plus, en el tiempo establecido por la
formacién virtual.

c. Retroalimentar y evaluar las actividades
de aprendizaje en los tiempos establecidos
en los estandares de formacion virtual.

d)verificacion de registro de actividades en
Sofia plus durante los de 5 primeros dias
habiles de cada mes, reporte de Juicios
Evaluativos.

zajuna de las actividades
presentadas por cada
aprendiz

Fichas:

Servicio al cliente (3106687 — 3106688
—3106689)

Se adjunta pantallazo
de la asociacion de
ruta de sofia plus

Realizar la Evaluacion de la apropiacion de
las competencias de los aprendices, emitir
y registrar los Juicios evaluativos de cada
aprendiz (Etapa lectiva y productiva), previa
verificacion efectuada de logro de los

Se realiz6 evaluacion de evidencias
presentadas por los aprendices
segun la guia de ambientesvirtuales
AVA de la siguiente manera:

Fichas:

resultados de aprendizaje y portafolio de Se adjunta
evidencias del aprendiz, de acuerdo con los pantallazos de las
criterios de evaluacion establecidos en el | servicio al cliente (3106687 — 3106688 | acciones  realizadas
programa de formacion en un plazo —3106689) en la  plataforma
maximo de 8 dias después de finalizada la zajuna
evaluacion de las actividades de | gpa plataforma zajuna
aprendizaje segun fechas establecidas en
el plan de trabajo y planeacion pedagdgica | Foros: Dentro de las 24 horas

siguientes al envio por parte de los

aprendices

Evidencias: Dentro de las 48 horas

siguientes al envio por parte de los

aprendices
Realizar la inducciébn y reinduccion . .
L . se realizé conferencia web de
institucional a los aprendices de acuerdo bienvenida e inicio de formacion )
con los lineamientos institucionales. Se adjunta

indicandoles sobre las actividades
de induccién o actividades iniciales
del programa complementario
virtual

Servicio al cliente (3106687 — 3106688
—3106689)

pantallazos de las
acciones realizadas
en la plataforma
zajuna
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Diariamente se atendi6 los
requerimientos de los aprendices
del aula virtual segun la accién de

L - formacién y lineamientos
Atender diariamente los requerimientos de | .~ . .
. . . institucionales. Se adjunta
los aprendices del aula virtual segun la
L i . . pantallazos de las
accion de formacién vy lineamientos . .
S Se responden foros, dudas, se | acciones realizadas
institucionales L L .
califican actividades, se informa | en la  plataforma
sobre avance del curso y desarrollo | zajuna
de actividades a través de anuncios
y correos.
Fichas:
Servicio al cliente (3106687 — 3106688
—3106689)
Usar las herramientas disponibles en el | Se hizo uso de la herramienta foros, Se adiunta
ambiente virtual de aprendizaje para | chat y mensajeria comomedio de J
» L ) pantallazos de las
fortalecer la formacion y lograr el | comunicacion con el fin defortalecer ) .
- . . o acciones realizadas
cumplimiento de los lineamientos el aprendizaje.
. en la plataforma
Fichas: .
zajuna
Servicio al cliente (3106687 —
3106688 —3106689)
Se aplicé el modelo pedagdgico
dentro de la ejecuciéon de Ila
Aplicar el modelo pedagogico establecido | formacion 'y los  encuentros | Se adjunta
por el SENA y el Procedimiento de | sincronicos aplicando los | pantallazos de las
Ejecucion de la Formacién Profesional | respectivos formatos como: | acciones realizadas
Integral, aplicando los formatos | Formato de diapositivas | en drobox portafolio
establecidos por el SIGA institucionales, e informes de | del instructor

calificaciones.
Fichas:

Servicio al cliente (3106687 —
3106688 —3106689)

Aplicar y hacer cumplir el reglamento del

Se publicé en el curso dentro de la
plataforma de zajuna el reglamento
del aprendiz y se le indica a los
aprendices su ruta de acceso.

aprendiz, asi como el conducto regular para Se adjunta
arantizar el debido proceso de gestion de . . . antallazos de las
g P . g Se publica anuncio con el debido P . .
novedades en especial cuando sean . acciones realizadas
. proceso a realizar desde el rol de
notificaciones de menores de edad ) o en la  plataforma
aprendiz para actualizacion de .
zajuna
datos
Fichas:
Servicio al cliente (3106687 — 3106688
4
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—3106689)

Se les indica a los aprendices
dentro de las conferencias el debido
proceso de novedad de retiro
voluntario como derecho estipulado
en el reglamento del aprendiz.

9.
Realizar seguimiento a la ejecucion de | Se registré en cada cierre de cada
cada accion de formacién asignada, | ficha en la plataforma de zajuna una
participar en comités de evaluacion y | carpeta llamada Cierre de fichay se | Se adjunta
seguimiento, documentar en actas y | adjuntan los siguientesdocumentos: | pantallazos  de las
registros la ejecucion de los seguimientos, acciones realizadas
como las novedades que se presenten en [Formato de cierre con el estado y/o | en el portafolio
la accion de formacion novedades decada aprendiz
10.
- C : . icipé Para este mes no se realizaron
Participar y asistir a las sesiones en lineas \I/::/gbier:;ersme?o n;n‘::ggpe :re :2: estas acciones por lo que no se
programadas por gestores virtuales. ) prog p encuentran_evidencias para la
gestores virtuales. misma.
11. Realizar procesos de actualizacion y En este mes no finalicé proceso de | Para este mes no se realizaron
L. . . .. estas acciones por lo que no se
forma(-:lo-n requerida para el. actualizacion. oncuentran evidencias nara la
cumplimiento de las obligaciones misma.
contractuales en ambientes virtuales de
aprendizaje.
Atender requerimiento de apoyo en la L .
12. . q - poy Para desarrollar la formacién se | Se adjunta
elaboracion de disefio y desarrollo . . P
. ) , realiz6 instructivos guias de | pantallazos de los
curricular en caso requerido segun los . . )
. ) L desarrollo curricular instructivos
lineamientos institucionales.
13. . . ) .
Realizar el cierre y envio de informes . .
) Lo . En este mes no se sincroniza
mensuales y finales en maximo 3 dias a la ) ) )
. . Cierre de las fichas en la plataforma | Se adjunta
supervisora del contrato y al coordinador ;
P de Zajuna pantallazos de los
academico. )
documentos de cierre
14. Notificar de manera oportuna las

novedades que se puedan presentar,
documentando la informacién en los
formularios creados para tal fin por el
Gestor Virtual Regional.

No se registraron las respectivas
novedades de las fichas que
cerraron en el mes, teniendo en
cuenta que senasofiaplus esta en
migracion.

Para este mes no se realizaron
estas acciones por o que no se

encuentran_evidencias para la
misma.
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15. Desarrollar la totalidad de las acciones de | Se desarrollo las actividades
formacién, que permitan el aseguramiento | contratadas de manera personal. Se adjunta
de la calidad de la FPl segun los pantallazos & las
lineamientos institucionales y necesidad | se atienden las fichas asignadas de | acciones realizadas
del servicio acuerdo con la programacion en la  plataforma

zajuna
Fichas:
Servicio al cliente (3106687 —
3106688 —3106689)

16. Participar en procesos de promocion y | Se realiza solicitudes de bolsas| Se adjunta
divulgacién de la oferta de los programas | corporativas parala gestion de ofertal pantallazos de las
de Formacién Profesional Integral, | € aprendices para complementaria 5cciones
servicios y actividades de Divulgacién virtual
Tecnoldgica programadas por el Centro de|
Formacion.

17. . . Se ejecutd la formacion segln
Generar y ejecutar estrategias que o
permitan la permanencia y retencién de procedlmlento. .de la FPI

) . L complementaria Virtual
aprendices durante la ejecucién delproceso
de formacion virtual. . Se adjunta
Fichas:
pantallazos de las
. . acciones realizadas
Servicio al cliente (3106687 —
en la plataforma
3106688 —3106689) zajuna, formatos
actualizados de
Al iniciar la formacién se envio compromiso,
correos de bienvenida, instructivos cumplimiento de la
y video para facilitar el ingreso a la guia de formacion
plataforma. virtual
18. Continuamente se hizo seguimiento
a los aprendices, seinsiste en la
correccion de actividades cuando
estas no cumplen los requisitos
minimos  que evidencien la
comprension de los temas.
Fichas:
Se adjunta
Implementar estrategias que garanticen la | Servicio al cliente (3106687 — pantallazos de las
baja desercion, por cada formacion que se | 3106688 — 3106689) acciones realizadas
imparta. en la  plataforma
zajuna
Se envian correos a los aprendices
que no aprueban las actividades, y
se motivan constantemente para
que finalicen la formacion de
manera exitosa.
Se desarrollan  videos con
indicaciones sobre el desarrollo de
actividades. Hay interaccion
permanente entre el instructor y el
aprendiz.
6
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19 En este mes no se realizé dicha Para este mes no se realizaron
Participar en las jornadas de actualizacién - estas acciones por |0 que no se
. - L solicitud encuentran_evidencias para la
y transferencia pedagogica y tecnoldgica misma.
convocadas por el centro.
20. Una vez asignadas las fichas se
. . . L inicia el proceso de ejecucion de la
Cumplir la ejecucion de la formacion que se L .
) . formacién contemplado en la guia
asigne para el acompafiamiento de ) . -
. ) ) de orientaciones para la formacion
aprendices de Ambientes Virtuales de . ; .
o , . en AVA: Alistamiento: para | Se adjunta
Aprendizaje segun lo descrito en el .
. . o garantizar que todos los elementos | pantallazos de las
Instructivo para orientar en el desempefio . .
. ) ; que lo componen se encuentren en | acciones realizadas
del instructor en Ambientes Virtuales de .
o orden al momento del ingreso de los | en la  plataforma
Aprendizaje SENA, entregado para la . .
) i L, . aprendices zajuna
Direccién de Formacion Profesional
Fichas:
Servicio al cliente (3106687 — 3106688
—3106689)
orientaciones generales para el
ingreso a la plataforma, se revisala
informacién que se encuentra en
cada boton del men( y se garantiza
que cada espacio contenga la
informacion actualizada:
materiales, actividades, foros,
informacién del programa, del
instructor, etc.
Se brind6 la Sesioén en linea donde
se les apoya en el manejo de la
plataforma, se guia al aprendiz en la
ejecucioén del programa.
21. Reportar y sistematizar segun plan | Se registr6 todo el proceso de
operativo del programa, las acciones de | ejecucion de la formacion segun
formacion en los portafolios de evidenciasy | guia de orientaciones en ambientes
en documentos (Actas de evaluacién de | virtuales AVA en la plataforma
programas, Actas de empalme, Actas de | zajuna por cada ficha
seguimiento Trimestral, Casos exitosos, Se adjunta pantallazos
sistematizacion de practicas pedagogicas | Se cargé los  documentos | delas evidencias de la
para la ejecucion de la FPI) quedemuestren | respectivos como portafolio del | plataforma zajuna
los resultados de la ejecucion contractual y | instructor en el espacio dispuesto
la FPI, en los diferentes medios y/o | por la coordinacion académica.
espacios fisicos y digitales que disponga el
centro Fichas:
Servicio al cliente (3106687 — 3106688
—3106689)
22.

Apoyar la gestiéon para el alistamiento y
ejecucién de los programas de formacién

Realicé alistamiento para las fichas
complementarias virtuales asignadas
para la ejecucion de cada

Se adjunta
pantallazos de las
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titulada, complementaria presencial y/o
virtual segun necesidad del centro de
formacion

conferencia.
Fichas:

Servicio al cliente (3106687 — 3106688
—3106689)

evidencias de la
plataforma zajuna

23. Programar y reportar al supervisor de —F’atfa este mes no S|e realizaron
contrato, en los 5 Ultimos dias habiles de En_e_ste mes no se realiz6 dicha encuentran_evidencias para la
cada mes las actividades a ejecutar en el | solicitud misma.
siguiente mes segun la programacion de las
fichas, los ambientes de aprendizaje, de
manera que se autorice por escrito su
movilizacién previa a la salida y se gestione
el cargue de los eventos en Sofia plus, en
el marco de su objeto contractual y
lineamientos Institucionales y legales

24. Articular las acciones de formacién con las Pé"aeste_mes—msle'ea"zam

. . . . it
estrategias  institucionales  Sennova, | SelasacclonesDoroduenose
. En este mes no se realizd encuentran evidencias para la
Agrosena, los procesos misionales de S misma.
S ; participacion
Emprendimiento y ECCL y demas procesos
institucionales en el marco del mapa de
procesos SIGA, segun alcance de la FPI.

25. Participar en las jornadas de segw‘mler.no, Se adjunta
acompan:_jlmento, ) actua}hz_auon, Se realizan capacitaciones de pantallazos de las
capacitacion y trasferencia tecnoldgica zajuna : :

2 evidencias
convocadas por el centro de Formacion

26. ] ] ] Para este mes no se realizaron
Acatar los lineamientos del Sistema En este mes no se realizo | SSasacciones porloquenose
Integrado de Gestion y Autocontrol, L encuentran evidencias para la

. . L. participacion misma.
Seguridad y Salud en el trabajo, gestion
ambiental, gestion de la informacién y
Gestion de la Calidad.

27. Reportar de manera oportuna como usuario
proveedor, en la etapa de ejecucion
contractual dentro de la plataforma SECOP
Il, los soportes correspondientes que
evidencien la correcta ejecucion y pagos | Se carga los respectivos

realizados en cumplimiento del contrato de

documentos en el SECOP Il para el

Se adjunta pantallazo

prestacion de servicios suscrito, realizando | respectivo pago mensual

. ; . de la plataforma
la entrega oportuna de los documentos y | correspondiente evidenciando la SECOP I
soportes de cuenta de cobro al supervisor | ejecucion del contrato dentro de las
del contrato, segun cronograma que se | fechas establecidas.
establezca por parte de la entidad y
atendiendo la forma de pago establecida,
con el fin de dar cumplimiento a la meta de
ejecucion presupuestal

8
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28. Aplicar al proceso de certificacion de la
norma de competencia “Orientar Procesos
Formativos Con Base En Los Planes De
L Mantener las normas de
Formacion Concertados, (0] La competencias aque aplican a la . .
Actualizacién "Orientar Formacion formr;cién im ar(tqida actFLaIizada Se adjunta certificado
Presencial De Acuerdo Con Procedimiento P de las nprmas de
Técnico Y Normativo" o en su defecto | , . . . . competencia vigente
A I Orientar Formacion a Distancia De
deberéa aplicar al proceso de certificacion de .
. o Acuerdo Con Procedimiento
la norma y aportar el respectivo certificado . -
L ; . Técnico Y Normativo
de aprobacion, o la evidencia de la
inscripcion efectiva a mismo, al informe de
ejecucién contractual.
29. Participar en las actividades programadas [Para este mes no se realizaron
r el SENA y equipo SIGA a las cuales se iz6 activi %
po y equip \ En este mes no se realizé actividades [encuentran evidencias para la
les convogue en cumplimento de las [SIGA misma.
actividades propias del objeto contractual
30 El contratista que realice Pa\tra este_ mes no sle realizaron
.. . . ., .. [estas acciones por [0 que no se
comisiones de servicios o desplazamientos [En este mes no se realizo comisiones m
autorizados por el supervisor debera Imisma.
presentar dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
de finalizacién de la comisioén, la respectiva
legalizacion al area
de Contable o quien haga sus veces
31. Hacer entrega oportuna al supervisor del Se adjunta pantallazo de
contrato, segl]n cronograma que se |Se realiza entrega de la cuenta de la plataforma secop Il
establezca por parte de la entidad y |cobro de acuerdo con el cronograma
atendiendo la forma de pago establecida de |establecido
los documentos y soportes de cuenta de
cobro, con el fin de dar cumplimiento a la
meta de ejecucion
presupuestal.
. . Acredite mediante la Planilla | Se adjunta pantallazo
32. El CONTRATISTA debera acreditar que se . ! ; P
. 31158765 correspondiente al mes | de la planilla pagada
encuentra al dia en el pago de los aportes .
) . o de Octubre estar aldiaenelpagoa | para el mes de
al sistema de seguridad social integral A ;
- . los aportes al sistema de seguridad | Octubre
(salud, pension y riesgos laborales). o
social integral.
33.. Atendi al supervisor
. . las directrices
Atender los requerimientos que le realice el . . . ~
. . Se atienden los lineamientos por sefialadas por correo,
supervisor dentro del marco del objeto L .
parte de la coordinacion académica. | whatsapp y
contractual
plataformas
institucionales

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
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describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrdnicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 31158765 de la planilla, Operador Asopagos y periodo del mes de
Octubre 2024 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (12) folios

Cordialmente,

Firma
DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
Contratista

C.C. No. 1.100.957.400

10
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Recibi a satisfaccion:

Firma
CAROLINA MESA BARRERA
Profesional G0O4

Supervisor contrato N° CO1.PCCNTR. 12151113/2024
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EVIDENCIAS DEL 17 DE OCTUBRE AL 15 DE NOVIEMBRE

Orientar acciones de formacion virtual segtn la guia de la GFPI-G-014, guia de orientaciones para la formacién en AVA, programacion
asignada y lineamientos nacionales

SERVIOO AL CLIENTE (3

Mis cursos / P_13530001_V_3106687 R_68_C 9545 / SESIONES EN LINEA / Grabaciones sesiones en linea / Grabacién Conferencia Web 3 - Comunicacién Asertiv...

+ er a "G s en linea

Grabacion Conferencia Web 3 - Comunicacién Asertiva 30-10-2024

nes se:
PANEL DE NAVEGACION

™ Mis cursos

Haga clic en el enlace Grabacion 6n Aserti 2024 para abrir el recurso.

#MPagina principal del sitio
> Secelones

~Mis cursos
¥ P_13530001_V_3106667_R_08_C_9545
? Barticipantss

ra. B

BB Calificacionss
B ANUNCIOS
> INFORMACION DEL BROGRAMA
> CRONOGRAMA
 ACTIVIDADES INICIALES
 ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE - GUIA 1
 SESIONES EM LINEA
> Enlaces sesiones en linea
~ Grabaciones sesiones en linea
@ Grabacién Conferancia Web 1 -
Conceptualizacion se...
@ Grabacion Conferencia Web 2 -
Ciclo del servicio 2_.
) Grabacién Conferancia Web 3 -
Comunicacién Asertiv...
@ Grabacion Conferencis Web 4 -

Reportar y registrar en el aplicativo Sofia Plus las actividades establecidas para el cumplimiento de la formacién virtual que son de su
responsabilidad, garantizando lacalidad de la informacién

ede a SOFIA  Area Personal

Crdenar desde =l mas antigue # | | Mover este deb |
“ Mis cursos. - -

~ P_13530001_V_3106687_R_68_C_9545
> Participantes

o actividad de aprendizaje 4

Liara =

O HE! jueves. T de noviembre de 2024, 21:58
EB cCalificacicnss
~E] ANUNCIOS

W 11. Inicio actividad de aprendizaje 4

> INFORMACION DEL PROGRAMA A partr de hoy 05 de noviembre del 2024 se inician lla
> CROMNOGRAMA, Unidad 4: Actividad de aprendizsje 4 y finalizars el 15 de
> ACTIVIDADES INICIALES noviembre de 2024 de acuerdo al cronograma del curso.
> ACTIVIDADES DE APREMDIZAIE - GUIA 1 En ol <PAMEL DE MAVEGACIONS dal cursn, ancontars disponible las
> SESIOMES EM LINEA <Actividades de aprendizaje - Guia 1> y la <Actividades de
> P_13530001_V_3106689_R_68_C_9545 aprandizaje 4> donde evidenciars o Material pars descargar las
> P_13530001_V_3106688_R_68_C_9545 espacios pars of envio de evidencias y las arentacienes pars desarolar
> P_13410029_V_3020071_R_68 C_ 9545 actividades cormespondisntes 2 esta Unidad. <Actividad de aprendizaje
> P_13410029_V_2968031_R_68_C_9545
> P_13410029_V_3020068_R_68_C_9545 B
> P_13410029_V_3084042 R_68_C_9545
> P_13410029_W_3084043_R_68 C 0545 e e e e
> P_12210544 V_2988570_R_68_C_9545 B
> P_13410029_V_2968032_R_68_C_9545
[ JFETI

Reanzar evigencias ge la Actividad de aprendizaje 2

ADMINISTRACION

~~ Administracién del foro

"Wive como =i fueses & morir mafans. Aprende como =i
X Configuracion fueses 8 vivir siempre” (Mahatma Gandhi)
W Filtros.

[ —— Dors Pinm -Turor
B Copia de seguridad
T Restaurar

W Calificacion avanzada

12
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SENA

Realizar la Evaluacidn de la apropiacion delas competencias de los aprendices, emitir y registrar los Juicios evaluativos de cada aprendiz
(Etapa lectivay productiva), previaverificacion efectuada de logro de los resultados de aprendizaje y portafolio de evidencias del
aprendiz, de acuerdo con loscriterios de evaluacidn establecidos en el programa de formacion en un plazo maximo de 8 dias después de
finalizada laevaluacién de las actividades de aprendizaje segun fechas establecidas en el plan de trabajo y planeacién pedagoégica

Modo de edicién @)

) ANUNCIOS politicas de la organizacién. de la organizacién.
> INFORMACION DEL PROGRAMA
> CRONOGRAMA.
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE - GUIA 1
> SESIONES EN LINEA.

> P_13530001_V_3106689_R 68 C 0545

> P_13530001_V_3106685_R_65_C_9545

> P_13410020_V_3020071_R 68 C 0545

2

&
> P_12410020_V_3084043 R _68_C_9545
¥ P_12210544 V_2888670 R 68 C 8545 - - - A - A - e
> P_12410020.V_2963032_R_68_C 8545 =
| JUEES
=
ADMINISTRACION
 Administracién de calificaciones. =Y
|8 Informe del calificador
s Historial de calificacién - voA VoA VoA VA A
I informe general Y
e vists Simple
18 Resumen de calificaciones . A - voa v oA v A v A A A
I Usussio
®

> Configuracién

Realizar la induccidn y reinduccion institucional a los aprendices de acuerdo con los lineamientos institucionales.

Atender diariamente los requerimientos de los aprendices del aula virtual segun laaccién de formacion y lineamientosinstitucionales

L DE NAVEGACION ANUNCIOS

Py

~ Mis cursos
4 Pigina principal del sitio

> Secciones

~ Mis cursos.

~~ P_13530001_V_3 106637_R_68_C_9545 12,
> Pamicipantes

. 7 de noviembre de 2024, 22:05
EB Calificacionss
~E] ANUNCIOS

B 13. Calificaciones 07 nowv corte 7pm
> INFORMACION DEL PROGRAMA

Estimados Aprendices,

> CROMOGRAMA
> ACTIVIDADES IMICIALES

> ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE - GUIA 1

> SESIOMES EM LIMEA
> P_13530001_V_3108680 R_S&_C_0545
> P_13530001_V_3108685 R 58 C_0545

3410029 V_20630931_R_68_C_9545
3410029_V_3020069_R_68_C_9545
> P_13410029_V_308404Z_R_68_C_0545
> P_13410029_V_3084043_R 68 C 9545
> P_12210544_V_2988870_R 68 C 9545
> P_13410029_V_29620932_R_68_C_0545
W hass

ADMINISTRACION

~ Administracién del foro

H A2 Buscar

GTH-F-062 V10

“Aprender es como remar conira corriente:
en cuanto se deja, se refrocede”.
Edward Benjamin Britten_

Por lo anterior les invito a ponerse al dia._.
Revisar sus calificaciones y si tienes D (Molverla
a realizar) y si los campos estdn wvacios
Realizarlas

A—nima, no dejes gue las excusas fe venzan

Para visualilzar las calificaciones en excel puede
darle o debajo de este anuncio
descargar el archivo._

Recuerden gque alguna inquietud con gusto
estoy atenta a atenderla a ftravées de la
plataforma de ZAJUNA o E=1 whatsapp
3015077808 de 2 a 3 pm de lunes a viernes.

Dora Pinio —Tutor

13



SENA

Usar las herramientas disponibles en elambiente virtual de aprendizaje para fortalecer la formacion y lograr el cumplimiento de los

lineamientos

-
DORA LILIANA PINTO HERMANDEZ "q = Modo de edicon @)
a
¢ 9 VALENTINA IEARRA ART... ..
9 VALENTINA IEARRA A... 0 -
profe buenos dias s g miinforme me
guedo mal
9 VALENTINA IBARRA A... 0727
llo puedo corregir y 5= lo envio de la
forma correcta
08:21
Buen diz, claro que si, has las
correciones y envialas antes de la
media noche de hoy. dnima
0&:22
cierre del curso
0&:22
15 de now
0@:22
11:59 pm
0@:22
@
A
-

Aplicar el modelo pedagdgico establecido por el SENA y el Procedimiento de Ejecucidn de la Formacién Profesional Integral, aplicando
los formatosestablecidos por el SIGA

= Presentacion: Necesidades del servicio al cliente
Se propone I realizacion de una presentacion - Diapositivas

trabay

La on cuenta los
Agconakmento o la exposcion de in vivencia en el lupar fomado de reforenci. Ustod
t conockMIento un replanteamiento SCercs

0 en cuents

o purto debe if

Orden de [a presentacion - Diapositivas (power DoINt ~ Drezi ~ video ~ canva -

e —

14
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SENA

N

Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el conducto regular paragarantizar el debido proceso de gestion de
novedades en especial cuando sean notificaciones de menores de edad

FAMEL DE NAVEGACION

¥ Mis cursos
& Pagina principal del sitio
» Secciones
“ Mis cursos

~P_13530001_V_3106687_R_68_C_9545

* Participantes

BB cCalificaciones
V] ANUNCIOS
B 12. Invitacién Conferencia Web
unidad 4

» INFORMACION DEL PROGRAMA

» CROMOGRAMA

¥ ACTIVIDADES IMICIALES

» ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE - GUIA 1

» SESIONES EM LINEA
? P_13530001_V_3106689_R_68_C_9545
? P_13530001_V_3106685_R_68_C_9545
> P_13410023_V_3020071_R_68 C 9545
> P_13410029_V_2968931_R_68 C 9545
> P_13410023_V_3020069_R_68 C 9545
> P_13410029_V_3084042_R_68_C_954%
> P_13410023_V_3084043 R 68 C 9545
> P_12210544_V_2983870_R_§8_C_0545

& ANUNCIOS

12. Invitacién Conferencia Web unidad 4

4

—= 11, Inici

|. Crdenar desds =l mas antigue ¥ .| I. Maover este debate a.. ] .I Maver

l“ 12. Invitacién Conferencia Web unidad 4

wes, T de noviembre de 2024, 22:01

Querkdaja) Aprendiz:

Eldia Mireoles 0€ de noviembre de 2024 2 188 02200 PM. Reakzaremas:
Ia Cusrta Sasion en Inea donce con gusio atendersmos las dudas &
inquishudes que bengan gque ver con & desarralle de la unidad y Jo oiras
inconsistencias que tengas con relacion al curso.

Teméfica: Evaluacion del servicio al diente
Herramiantas: Audifonos. Teclacs, Micrifono.
Plataforma ge Conferencta: Meet

Foama de Bccesa - Para ingresar a la sesibn dar diic sohre o siguienie
aniace, recusrde amar abisro s comes.

Atender requerimiento de apoyo en la elaboracién de disefio y desarrollo curricular en caso requerido segtn los lineamientos

institucionales.

Instructivo: https://www.canva.com/design/DAGVVvC8NLYg/k1J5r24uxtAHpadW11-

iAw/watch?utm content=DAGVvC8NLYg&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm source=editor

GTH-F-062 V10
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https://www.canva.com/design/DAGVvC8NLYg/k1J5r24uxtAHpadW11-iAw/watch?utm_content=DAGVvC8NLYg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGVvC8NLYg/k1J5r24uxtAHpadW11-iAw/watch?utm_content=DAGVvC8NLYg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor

4
SENA

N

Desarrollar la totalidad de las acciones de formacidn, que permitan el aseguramiento de la calidad de la FPI segln los lineamientos
institucionales y necesidad del servicio

& c 25 zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/assign/view.php?id=2587166&action=grading aQ ¥ S =@ D = 0
B8 | M Gmail @ YouTube g IBERO Ibero Financiero @ ibero zafiro ¥ ENEB  [f] Referencias bibliogr.. @ Teritorium || ADML.. B CORREOIBERO @ convalidaciones » [ Todos los marcadores
. - (’ﬁ‘ TMRSHT2 jermiferpoialags @gmailoam Emviad m E B Bkiacion o » -
v criristracibn de setvicad de aprendizses - pora ervicics 20241114, 1734 - Camentar p
== %6k oviemtre e 2024 1744
[ — —
e T
W Fitros.
e Registres @ AR 4013605554 Iourahsenesc9@gmailcom Borrador m Editar v manes, 126e @ e ncusesta KEC Laura Fuer . micoles 13 [Erahae npresimcon 0] A
Dt = s e 12k noartre e T34 1812 denierire o it | )
1 Restaurar eriadc) 24 1832 cie 2024, 1935
Do ciods 2]
v
3 Adminiirecion de e @ 006636306 abianaromemn242iEgmsi.com Enviads a Bt v lunes 112 B ACTIMOAD DE APRENDIZAE 4 miresles 13
s e P
i 2024 1950 e 22 1935
Cofeads
=
® TR sy graicom bl - D a — . i 3 [
- Ok naentrs e 2024 1757 Pt b
emisis oo 204 193¢
e
T
@ 00520068 jicksbeb@grnacom = a Bt sibadn 9de- . scoles 13
= coveriece G e vt
i 9 nviemtre e 2024 0856 pssppeey
=
=
10288217 damvpacilaBmiseeucy Envads a Bt gpe— oo Danvs P » miresles 13
s P
e e 224 193
e s e
= i—
@ deysiirodifgmsi.com Emiado g Bt v joems Tde o s ey > miecoles 13 T ——_
= verizece Tdenoenirace M4 NS o o roventre et |
i e s gy .
cotente 2]
T
@ 1022906161 camilocasmare 13ihotmal com Renbierto. = Editas P ® ENCUES STACION DEL SERVIOO oo ’ _ ]
— St nvientre e 2024 1903 Comertars
2024 2022 £
I:lm
® T4 jermyeme03dguilcom Reabiers g Bitwr v jumes 7o & Aomw Encuesta AMcoce > o
et e 17 e ccnirede 1034 1545 .
004 2030
=y = =

Participar en procesos de promocién y divulgacién de la oferta de los programas de  Formacién  Profesional Integral,
servicios y actividades de Divulgacion Tecnolégica programadas por el Centro deFormacion.

Generar y ejecutar estrategias que permitan la permanencia y retencion deaprendices durante la ejecucion delproceso de formacion
virtual.

5 ANUMNCIOS

ciones 12 de MNowv corte 7prm

— 1 mow corte TR
| Crdenar desde =l m&s sntigus = | | rMower este debate a. = | PAguwer

Estimados Aprendices,
TAprender es oo remar confra corrente:-
e cuanio se deja, se refrocede™.
Edward Benjamin Britten_
Por lo anteror ks invitco a ponerse al dia._.
Rewvisar sus calificaciones vy si tienes D (Volveria
a realizar) vy si los campos estdnm wacios
Realizaras.
A'nin?o, o defes gue fas excusas e venzan
Fara wvisualilzar las caliicaciones en excel puede
darie o debajo de este anuncio
descargar el archivo.
Recuerden qgue si alguna inqguietud con gusbo
estoy atenta atenderla a traves de la
plataforma de ZAJJUMNA o al whatsapp
I1507 7208 de 2 a 3 pm de lunes a viemes.

o Dxars Fifo —Tufor
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SENA

Implementar estrategias que garanticen la baja desercion, por cada formacion que seimparta.

S. CLIENTE OCT 2024 :
Yo. +57 32 5714, =57 301 1475813, =57 311 _—" QA : x Info. del grupo
| X 74: B Calificacionss 13 nov corts 7pm apren, £ Permisos del grupo >
Disefio sin titulo Afiadir grupo a una comunidad >
Indicaciones taller n. 4 =n =i siguiente
a

tAHpadW11-iAw/watch?
AGVVCENLYgS&wutm_camp .

hare&utm_madium =link&u ARadir miembro
tm_source=aditor

fdesign/DAGVVCE 98 miembros

Enlace de invitacién al grupo
a ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

4. docx
OCX - 84 ks TG P

m

ola! Estoy usando WhatsApp

Yo Nuevo 2017

a Anexo_Encuesta_AA4_EVO01 (10) 3
2).docx

~ -Alisita &5

-+ Escribe un mensaje

{=

Cumplir la ejecucion de la formacidn que seasigne para el acompafiamiento deaprendices de Ambientes Virtuales de Aprendizaje segin
lo descrito en el Instructivo para orientar en el desempefio del instructor en Ambientes Virtuales deAprendizaje SENA, entregado para
laDireccién de Formacién Profesional

Curso: SERVICIO AL CLIENTE {3106687) LAURA XIOMARA FUENTES CASTILLO
Evidencis: Al 1013686554, laurafuentesc99@gmail.com
Wer todos los envios -
Fecha de vencimiento: 15 de noviembre de 2024, 23:59

EVO1 - Informe: encuesta de servicio. ¥

Entrega

Borrador (no enviada)

Calificado

15 horas 10 minutos restante

El zprendiz pusde sditar =sts entrega

B Informe Encuesta KFC Laura Fue: pdf 12 de noviembre de 2024, 18:32

» Comentarios (0]

Calificacion

Calificacién sabre 100 (-]
20
Calificacién actual en el libro de calificaciones
A
Comentarios de retroalimentacion =

I A B I | =&
O B

@R D MW R

Buen dia Laura, [Evaluar 1a prestacién del servicio al diente 3 través de encusstas y realizar un andlisis -
profunde tiens multiples beneficios que pueden llevar a mejoras significativas. alguncs puntos importantes

sobre su importancia: Beneficios de Evaluar el Servicio al Cliente mediante Encuestas 1. Comprender |a

Satisfaccion del Cliente: Las encuestas permiten medir directamente |a satisfaccisn del cliente. identificando
qué aspectos del servicio estdn funcionando bisn y cudles necesitan majoras. 2. Identificacién de Problemas:
Pueden revelar problemas especificos o reas de insstisfaccién que no son evidentes a simple vista. Esto

Directo: Los

Naificar 3 los sprencices 8 © [ Rsiiciar

permite abardar y resolver problemas antes de que 5= conviertan en mayores. 3

17

GTH-F-062 V10



SENA

Reportar y sistematizar segun plan operativo del programa, las acciones de formacidn en los portafolios de evidencias yen documentos
(Actas de evaluacion de programas, Actas de empalme, Actas de seguimiento Trimestral, Casos exitosos, sistematizacion de practicas
pedagdgicas para la ejecucién de la FPI) quedemuestren los resultados de la ejecucion contractual y la FPI, en los diferentes medios y/o
espacios fisicos y digitales que disponga el centro

//senad-my.sharepeint.com/personal/cooracademregucata_sena_edu_co/ layouts/15/onedrive.aspx?id="%2Fp

&« C @ O B hip

L)
astia O Buscer
H 7/\\— OneDrive D Busca
+ Agregar nuevo B Comparir 8 Sincronizar G2 Copisrvincule  [3) Agregar scceso directo 2 OneDrive 4 Descargar 8 Exportar 2 Bxcel
cooracademregucata

cooracademregucata TITULADA_REGULAR_2024 : COMPLEMENTARIA VIRTUAL 2024 > DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ 2

B2 cor demreguc;
ER Nuestros archivos [ MNombre t -+ Modificade ©  Modificad.. ~  Tamafiodela. -  Compartir ~ Actividad
& vigencia 1 4 elementos
B8 vigencia 2 4 elementos
B8 vigencia:
& Vigencia 4 | 4 glementos
B8 vigencia s | 4 elementos
B8 vigenciz 6 4 elamentos
& Vigencia 7 zna Pinta | 0 elementos

B8 vigenciz s

zna Pinto | 0 elementos

Apoyar la gestidn para el alistamiento y ejecucidn de los programas de formacion titulada, complementaria presencial y/ovirtual segin
necesidad del centro de formacién

Accede a SOFIA  Area Personal DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ Modo de edicién

T volvera

’ Cronograma

RONOGRAMA

PANEL DE NAVEGACION

 Mis cursos
& Pégina principal del sitio
> Secciones
 Mis cursos FECHA DE INICIO: 15/10/2024

FECHA LIMITE ENViO DE EVIDENCIAS: 15/11/2024

Acé encuentrs &l cronegrama del programa de formacion “SERVICIO AL CLIENTE” con |a descripeion de las evidencias pertenecientes 2 cada actividad de aprendizzje.

~
P_13530001_V_3106667_R_65 C 9545

> Participantes
o FECHA DE CIERRE solo para Instructores: 18 y 19 Nov 2024
BB Calificaciones
&) ANUNCIOS
> INFORMACION DEL PROGRAMA
~ CRONOGRAMA
[ Cronograma
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE -
GUIA1
> SESIONES EN LINEA
>
P_13530001_V_3106689_R 66_C 9545 Actualizacién de dstos

PARA DESCARGAR DE CLIC AQUI

>

P_13530001_V_3106688_R_68 C_9545
5 Presentarse en sl fora socil
P_13410029_V_3020071_R_68_C_9545

> 15/10/2024 | 21/10/2024
P_13410029_V_2968931_R_66_C_9545 Actividades Iniciales Emio copia del documento de

. o o identicad

~

18
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SENA

N

Reportar de manera oportuna como usuarioproveedor, en la etapa de ejecucion contractual dentro de la plataforma SECOPII, los
soportes correspondientes que evidencien la correcta ejecucidn y pagos realizados en cumplimiento del contrato deprestacion de
servicios suscrito, realizandola entrega oportuna de los documentos y soportes de cuenta de cobro al supervisor del contrato, segtin
cronograma que se establezca por parte de la entidad y atendiendo la forma de pago establecida, con el fin de dar cumplimiento a la
meta deejecucion presupuestal

< G 2% secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/SalesContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.SLCNTR.12151113 Bg & W S o O [¢]
B M Gmail @ YouTube W IBERG Ibero Financiero @) ibero zafiro  #n ENEB  [{f] Referencias bibliogr.. @ Territorium || ADML.. B CORREOIBERG & convalidaciones » [ Todos los marcadore

Plan de Pagos

B i de cédigos de autorizacit SNe
(7) Eiecucion del Contrato . _ .
1d de paga Nimerode factura  Fecha de emision Fecha de recepcion Valor folal de la factura  Estado
e Pago 001 CUENTADECOBRO 250212024 10:04:00 AM s 3721288COP  Pagado Detalle
NF1DEFEBRERC Lime Guio)
B) ncumpirmientos
Pago 002 CUENTA DE COBRO 024 4:37:00 AM (UTC utc 4485545COP  Pagado Detalle
12 DE MARZO o
Pago 003 CUENTADECOBRO 250412024 3:58:00AM ((UTC 210512024 12:00:00 PM 4485545COP  Pagado Detalle
NODEASRIL202%  Lmz, Gury) ms, quts)
Paga 004 CUENTADECOBFO  3005/2024 7:54:00 AM (1U7C 40612024 10:00:00 AM 4465545 COP  Pagado Detalle
NF4DEMAYOZ024  ums, Gum P
Pago 005 CUENTADECOBRO 250812024 10:08:00 AM 0712024 5:00:00 PM | 4485545COP  Pagado Detalle
NFSDE JUNIO2024  Lims, Quts) Lims, quts)
Pago 005 CUENTADECOBRO 2000712024 35100 AM (u1c 310712024 90000 AM (4 4485545COF  Pagado Detalle
NBDEJULIO 2024 Lma, Guto p
Paga 007 CUENTADECOBRO 210872024 10:21:00 AM oo, Z20BIZ024 6:00:00 PM (UTC- 4465545C0P  Pagado Detalle
N7 DE AGOSTO s, Guto) Lins, Qutc)
2024
Pago 008 CUENTADECOBRO 20082026 T-08:00 AM ((UTC-050 25002024 1:00:00 AM (LTC-0502) Bogoss 4485545COP  Pagado Detalle
reg. s p
SEPTIEMBRE 2024
Pago 008 CUENTADECOBRO 30 dias de tiempo transcurrid (1 24 dias de tiempo transcurrido 4485545COP  Aceptada Detalle
NODEOGTUBRE o700 AMUTCOS0D . wuT-05 00
2028
Pago 010 CUENTA D= COBRO 4485545 COF  Pendiente de regisiro Borrar
11008 Regisiro
NOVIEMERE 2024 Erniar
Crear

Documentos de ejecucién del contrato

Aplicar al proceso de certificacion de lanorma de competencia “Orientar Procesos Formativos Con Base En Los Planes De Formacion
Concertados, O La Actualizacion "Orientar FormacionPresencial De Acuerdo Con ProcedimientoTécnico Y Normativo" o en su defecto
debera aplicar al proceso de certificacion de la norma y aportar el respectivo certificado de aprobacidn, o la evidencia dela inscripcion
efectiva a mismo, al informe de ejecucién contractual.

ertas y omsen

L
REPUSLICA DE COLOMSBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
ortorga
Certificado de Competencia Laboral a
DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ
Com CEDULA DE CIUDADANIA No. 1100957300
Quien demostrd su Competencia Laboral en ka
Norma
Orientar formacién E- learning de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
AVANZADO

Codiga: 240205081 - Versiown: 1

En testimonio de lo anterior. se firma ef presente en CALI A los ocho (8) dias del mes de Mavo de dos mil veinticuatro (2024)
Firmado Digitalmente por

No ¥ FECHA REGISTRO CAROLINE PEREA CABAL
SubdirectorA (E) CENTRO NACIONAL DE ASISTENC TECNICA A LA INDUSTRIA - ASTIN
R INAL VALLE

cso pucds wer verificads em ol sepmtne © micn que se cocummios on la phsins woeb hep o OcortiSoadon scns ods co, bajo of oo
ICCE 100957900C

st creaatad
92300023020 10
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SENA

N

Hacer entrega oportuna al supervisor del contrato, segin cronograma que se establezca por parte de la entidad y
atendiendo la forma de pago establecida de los documentos y soportes de cuenta de cobro, con el fin de dar cumplimiento
a la meta de ejecucion presupuestal.

El CONTRATISTA debera acreditar que seencuentra al dia en el pago de los aportes al sistema de seguridad social integral
(salud, pension y riesgos laborales).

A

RAZON SOCIAL - DORA LILIAMA FINTO HERNANDEZ
ASOPAGOS IDENTIFICACION: CC-1100B57400
S-a- COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: [
MOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: ]
FECHA& GEMERACION REFORTE: 2024-11-11
FECHA LIMITE DE PAGC: 2024-11-05
FECHA DE PAGD: 2024-11-12
ENTIDAD DE PAGO: BANCOLOMBIA
FERIODO PEMSION: 2024-10
FERIODO SALUD: 2024-10
MUMERC PLAMILLA: 31158765
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (FIN): 31158765
TIPD DE PLAMILLA: 1
li::‘?# él?ﬁDD - R EHE Ahi'?LTﬁEDR-DDS 25 snljg:ﬁnlonm SJEFSIC?I'DEﬁCI.h |h'|]-§|1TQ§ =5 ;:Llﬁisjt;g?s R
JE— wesEa | NUBVAERS 8A - %0 s8 s s2mam -
e RN [u— P 50 s 51800 S0 -
- mIp s POSITA 5 LTaT.oed 50 0 o S840 SR80
T{:Lalapagar 50 50 &80 A8 & 5.0
Atender los requerimientos que le realice elsupervisor dentro del marco del objeto contractual
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SENA

N

Re: APROBACION PROGRAMACION NOVIEMERE.

D Dora Liliana Pinto Hernandez B & & Piv @

° Para: @ Erika Barrera Montafiez Jue 24/10/2024 17:26
CC: @ Carlos Andres Cardenas Tigue: @ Yeison Ferney Zambrano Galeanc

@ Retencidn: Exchange Online (10 afios) Expira: Dom 22/10/2034 17:26

Buenas tardes

Dra. Erika

De acuerdo a la solicitud me permito notificar que estoy de acuerdo con las 5 fichas y el traslape de 6 dias en
la programacién de noviembre con el fin de culminar a satisfaccion.

Muchas gracias por su gestion
Atentamente
Dora Liliana Pinto Hernandez

3222138952
Instructora

El 24 oct. 2024 4:38 p. m., Erika Barrera Montafiez <ebarreram@sena:edulcos esaribio:
Apreciada instructora.

GTH-F-062 V10

21



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

FECHA INICIAL: 17/10/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  15/11/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3106687 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

FICHA 3106688 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

FICHA 3106689 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 132,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: DORA LILIANA PINTO HERNANDEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
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