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1. INTRODUCCION

El presente documento de gestion, describe las actividades a desarrollar por parte del
componente social en cumplimiento de lo establecido, “ESPECIFICACIONES PARA EL
DIALOGO CIUDADANO Y COMUNICACIONESTRATEGICA”, para le etapa de
construccién, tras la realizacion de los estudios y disefios cuyo objeto contractual es
“REALIZAR LOS ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS PARA LA CONSTRUCCION
DE LA MALLA VIAL LOCAL Y ESPACIO PUBLICO ASOCIADO DE LA CARRERA
129 ENTRE CALLES 129B Y 130 UBICADA EN LA LOCALIDAD DE SUBA DE LA
CIUDAD DE BOGOTA, D.C”.

Si bien es cierto, desde la administracion distrital y local de la ciudad de Bogotd, se
promueven de manera permanente procesos de participacion ciudadana, reconocimiento las
necesidades reales de la comunidad y permitiendo que la misma genere alternativas con
perspectiva incidente e incluyente, es asi como cada uno de los programas gue se presentaran
en este plan de gestion, son fundamentales, pues en el desarrollo las actividades, se focalizan
canales de comunicacion activos, escenarios de socializacion y atencién de requerimientos
de todos los habitantes e instituciones del area de influencia directa del barrio Miramar de la
localidad de Suba.

El presente plan de gestion se genera de los recursos, las actividades, los criterios y
responsables que conlleve la ejecucion de las actividades sociales en el desarrollo del
proyecto, durante su ejecucion, entrega y aprobacion por parte de la interventoria y de la

supervision.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL.

Presentar el Plan de Gestidn social para la etapa constructiva, describiendo los programas y

las acciones requeridas para garantizar procesos de participacion ciudadana, en el marco del
resultado de los estudios y disefios del contrato de consultoria No. 564-2024-MC (106242).

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Mantener informada a la ciudadania sobre los beneficios y avances del proyecto,

mediante las diferentes estrategias de divulgacion, suministrando asi informacion:

clara, veraz y oportuna.

e Promover la conformacion del comité IDU, como mecanismo de participacion

ciudadano durante la ejecucion del proyecto.

e Recepcionar y dar oportuna respuesta a todas las PQRSD que se presenten durante la

etapa constructiva.

e Promover la gestion interinstitucional con diferentes entidades, para favorecer el

reconocimiento del proyecto y la vinculacién de estos estamentos en los procesos de

participacion.
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3. MARCO NORMATIVO

Para la implementacion del presente Plan de Dialogo ciudadano y Comunicacion estratégica,

el CONTRATISTA debera acogerse a la normatividad de acuerdo a los establecido y la

reglamentacion vigente:

Nivel Norma

Resolu

Resolu
69/313

Tabla 1 Normatividad

cion 70/1  ONU

cion ONU

FCCC/CP/2015/

1
0/Add.
1/CP.2

A/CONF.151/26
Organismos (Vol. 1V)

ONU
1, decision
1

ONU

Multilaterales EB111/31- 12

de

CEPAL

diciembre de

2002

AJ/CONF.166/9,

19 de
1995

abril de  ONU

A/RES/S-21/2
8 de noviembrede ONU

1999

A/66/L.56 ONU

Conferencia

Iniciativa

Titulo

Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para
elDesarrollo Sostenible

Agenda de Accién de Addis Abeba de la Tercera
Conferencia Internacional sobre la Financiacién
para el

Desarrollo

Acuerdo de Paris aprobado en virtud de la
ConvenciénMarco de las Naciones Unidas sobre
el Cambio

Climatico

Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente
y elDesarrollo

Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible

Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social

Programa de Accion de la Conferencia
Internacionalsobre la Poblacion y el Desarrollo

Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible, RIO+20: el futuro que
gueremos

Habitat 111 ONU La Nueva Agenda Urbana
Carta
ONU Pacto Global de Naciones Unidas
de
suscripcion  del
02 de abril de
2017
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Nivel Norma Iniciativa Titulo
Constitucion Congreso o - .
de1991 deColombia Constitucion Politica de Colombia

Congreso Ley de Desarrollo Territorial. Por la cual se

Ley 338 de 1997 modifica laLey 9% de 1989, y la Ley 32 de 1991 y
se dictan otrasdisposiciones
Por el cual se reglamentan las disposiciones

referentesal ordenamiento del territorio municipal y

deColombia

Decreto 879 de Congreso

1998 deColombia distrital y a los
planes de ordenamiento territorial
Congreso Por la cual se dictan normas sobre planes de

Ley9de1989  Gecolombia ~ desarrollo . .
Nacional municipal, compraventa y expropiacion de bienes y
sedictan otras disposiciones
Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Congreso Ambiente, sereordena el Sector Publico encargado
Ley 99 de 1993  deColombia  de la gestion y conservacion del medio ambiente
y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones

Ley 152 de 1994 Congreso _ Por la cual se establece la Ley Organica del Plan
deColombia = deDesarrollo
Ley 136 de 1994 Congreso _ Por la cuz_al se_qman normas ten_dlente_s a modernizar
deColombia  la organizacion y el funcionamiento de los
municipios
Congreso Por medio de la cual se adiciona la Ley 388 de 1997

Ley 614 de 2000 gecolombia Y

se crean los comités de integracion territorial para
laadopcién de los planes de ordenamiento territorial
Decreto 4002 de Presidencia  Por el cual se reglamentan los articulos 15 y 28 de
2004 de la laLey 388 de 1997
Republica

Fuente: Recuperado de Guia relacionamiento ciudadano en el desarrollo urbano sostenible de Bogota Version 4.0 Afio 2022,
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4. MARCO CONCEPTUAL

Con el proposito de contextualizar los principales conceptos que se abordan en la gestion
social, a continuacion, se presentan los méas predominantes expuestos en el glosario del

Instituto de Desarrollo Urbano?!

e Accesibilidad: Condicién que permite, en cualquier espacio o ambiente ya sea
interior o exterior, el facil y seguro desplazamiento de la poblacién en general y el uso
en forma confiable, eficiente y autonoma de los servicios instalados en esos

ambientes.

e Area de Influencia: se utiliza para designar el espacio en el que un elemento urbano
influye, para los proyectos de infraestructura vial se considera que es el espacio fisico

donde se ubicaré el proyecto vial a desarrollar.

e Beneficiario: Persona o grupo de personas que obtienen beneficio directo por el
desarrollo de un proyecto. Las personas o grupo de personas se encuentran en la zona
de influencia y son identificadas a través de los procesos de gestion social adelantados

por el IDU o los contratistas que trabajan en su nombre.

e Calzada: Zona de la via, destinada a la circulacion de vehiculos. Las calzadas pueden
ser pavimentadas 0 no. Si son pavimentadas, queda comprendida entre los bordes
internos de las bermas. Para la verificacion del ancho de calzada requerido en vias
construidas fuera del territorio nacional se tendra en cuenta el ancho comprendido
entre el borde interior de las bermas, es decir la suma simple del ancho de carriles

consecutivos.

! Retomado de: https://www.idu.gov.co/page/transparencia/informacion-de-interes/glosario
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Cambio Climatico: Importante variacion estadistica en el estado medio del clima o
en su variabilidad, que persiste durante un periodo prolongado (normalmente
decenios o incluso mas). El cambio climatico se puede deber a procesos naturales
internos 0 a cambios del forzamiento externo, o bien a cambios persistentes

antropogeénicos en la composicion de la atmosfera o en el uso de las tierras.

Ciudadania: Hace referencia a cierto estatus del individuo en relacion a la
comunidad de la que forma parte, con la cual se identifica y en la cual se reconoce
como miembro, sujeto de derechos y deberes en la sociedad.

Comité IDU: Es un espacio de interaccion donde pueden y deben participar todas y
todos los ciudadanos interesados en acompanar el desarrollo de proyecto. Este comité
debe estar conformado por residentes en el area de influencia, propietarios de algin
predio en el area de influencia directa del proyecto o duefios de negocios comerciales,

industriales o de servicios en esta misma zona.

Control Social: Es el derecho y deber que tiene todo ciudadano para prevenir,
racionalizar, proponer, acompafiar, sancionar, vigilar y controlar la gestion publica,
sus resultados y la prestacion de los servicios publicos suministrados por el Estado y

los particulares, garantizando la gestion al servicio a la comunidad.

Conservacién: Conjunto de actividades que se ejecutan sobre un elemento vial y de
espacio publico orientadas a preservar las estructuras de pavimento para que ofrezcan
condiciones de uso aceptable ya sea que se cumpla en periodo de vida atil o a ampliar
un nuevo periodo, empleando los tratamientos necesarios con el fin de retardar su

deterioro. de mantenimiento rutinario, periodico, rehabilitacion o reconstruccion.
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Cultura ciudadana: En el marco de la presente politica implica el desarrollo de
procesos de valoracion, corresponsabilidad, apropiacion y cuidado de los bienes
colectivos, el fomento de acciones de cooperacion ciudadana que mejoren la
confianza entre ciudadanos e instituciones y coadyuven la construccion conjunta del
territorio, la produccion de actitudes incluyentes y solidarias entre los ciudadanos, la
apertura de escenarios de comprension, reconocimiento y respeto por las diversidades
sociales, culturales y ambientales de los seres con quienes se cohabita el territorio, y
el mantenimiento permanente de la conciencia sobre la urgente necesidad de proteger

y potenciar la vida .

Desarrollo Urbano: Proceso de adecuacién y ordenamiento, a través de la
planeacion del medio urbano, en sus aspectos fisicos, econdmicos y sociales; implica
ademas de la expansion fisicay demogréfica, el incremento de la actividad productiva,
la elevacion de las condiciones socioecondmicas de la poblacion, la conservacién y
mejoramiento del medio ambiente y el mantenimiento de las ciudades en
buenas condiciones de funcionamiento. El desarrollo urbano persigue el equilibrio
entre los aspectos fisicos, econémicos y sociales, siendo diferente del crecimiento
parcial de alguno de estos que en ocasiones es interpretado como desarrollo. El
desarrollo urbano debe ser concebido en forma integral con el desarrollo regional o

territorial, ya que dificilmente se da en forma independiente.

Desarrollo Urbano Sostenible: se presenta cuando se satisfacen las necesidades
actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades; el IDU, a través de la gestidn social y el servicio a la ciudadania
se alinea a la acepcion derivada de la Nueva Agenda Urbana Mundial Habitat I11, que

otorga un especial reconocimiento a la cultura como medio de para empoderar y hacer
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corresponsable a los ciudadanos en la definicion, conduccion y sostenibilidad de los
entornos urbanos, de acuerdo a sus necesidades particulares y en relacion al ecosistema
que los sustenta. Asi mismo, la promocién y aplicacion de nuevas modalidades de
consumo y produccidn sostenibles para contrarrestar los efectos del cambio climatico
y la huella de carbono. Por lo tanto, la inclusion social, el empoderamiento de los
ciudadanos y el reconocimiento de su sistema de valores son condicion sin la cuales

no se da la erradicacion de la pobreza y la disminucion de brechas socio espaciales.

Diagnostico: determinacién del estado de la via de acuerdo a la metodologia
establecida para ello, con el fin de determinar el tipo de intervencion de conservacion

a realizar sobre cada elemento de la seccién transversal.

Dialogo ciudadano: Es una estrategia en la que el IDU entabla puentes con la
ciudadania para la creacion participativa, la interrelacion de las comunidades con el
sector publico, el privado y los diferentes actores sociales. Mediante el diélogo,
conversacion y relacionamiento con la ciudadania se construyen acuerdos, se generan
consensos y se construyen acciones que complementan la transformacion fisica y
espacial de los territorios, con cambios sociales y culturales en torno al desarrollo
urbano; generando e incentivando ciudadanias corresponsables con lo publico para la

construccidn conjunta del habitat y el adecuado desarrollo de los proyectos.

Enfoque Diferencial: Reconoce la existencia de grupos poblacionales que, por sus
condiciones y caracteristicas étnicas, trascurrir vital, género, orientaciones sexuales e
identidades de género, discapacidad o por ser victimas del conflicto armado, son méas

vulnerables y requieren un abordaje ajustado a sus necesidades y particularidades.
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e Enfoque de Género: la perspectiva de género es una categoria analitica que acoge a
todas aquellas metodologias y mecanismos destinados al «estudio de las
construcciones culturales y sociales propias para las mujeres y los hombres, lo que
identifica lo femenino y lo masculino», con el trasfondo de la desigualdad
entre géneros en todas las clases sociales. Tiene como objetivo identificar y
caracterizar las particularidades contextuales y situaciones vivenciadas por las
personas de acuerdo con su sexo Y a los constructos sociales asociados con dicho sexo,
con sus implicaciones y diferencias econémicas, politicas, psicologicas, culturales y
juridicas, identificando brechas y patrones de discriminacion.

e Equipamiento Vial: es el conjunto de servicios, instalaciones fisicas y obras de
ingenieria necesarias para el correcto funcionamiento de una via y sus anexidades, en

los diferentes sistemas de transporte.

e [Espacios de Participacion: son escenarios, en donde se retne un colectivo de

personas, para dialogar e intercambiar saberes en temas de movilidad.

e Gestion Social: Es el mecanismo que legitima y operativiza las politicas publicas
por medio de la participacion ciudadana y en el marco de una nueva relacion
ciudadano- territorio—gobierno. El IDU reconoce a las personas como sujetos de
derechos sociales y politicos, que de manera individual o colectiva pueden
transforman e incidir en el desarrollo urbano y en funcién del bien general. Por lo
tanto, la gestién social en el IDU busca realizar acciones colectivas con los
ciudadanos que contribuyan a potenciar una visién compartida de ciudad y una
cultura ciudadana desde la apropiacion, uso, goce y disfrute de la infraestructura vial

y de espacio publico.
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Impacto social: cualquier alteracion, modificacion, cambio, efecto determinado,
positivo y/o negativo de la calidad de vida, las condiciones culturales, econémicas,
sociales sobre los individuos, familias, segmentos de la comunidad y comunidad en
su conjunto por implementacion de una actividad, plan, programa, proyecto o

politica.

Participacion ciudadana: Es el derecho al ejercicio pleno del poder de las personas
en condicion de sujetos sociales y politicos, y de manera individual y colectiva
transforman e inciden en la esfera publica en funcién del bien general y el
cumplimiento de los derechos civiles, politicos, sociales, econémicos, ambientales y
culturales, mediante procesos de didlogo, deliberacion, y concertacion entre actores
sociales e institucionales, para materializar las politicas publicas, bajo los principios
de dignidad humana, equidad, diversidad, incidencia. La participacion se realizara sin
discriminacion por situacién de discapacidad, ciclo vital, sexual, politica, econdmica,

étnica, cultural, o de cualquier otra indole.

Plan de accion social: documento integral de metodologia y acciones a implementar
por parte de la interventoria para monitorear, exigir, verificar, controlar y evaluar el
cumplimiento de los objetivos, alcances y calidad de los productos presentados en el
Plan de Gestion Social y definir los procesos a seguir con el fin de obtener los

resultados esperados.

Plan de gestién de proyecto: documento que especifica qué es necesario para cumplir

los objetivos del proyecto.
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Poblacion Residente: Son las personas que habitan en el mismo lugar geografico
donde, ademéas de resistir en forma permanente desarrolla generalmente sus

actividades familiares, sociales y econémicos.

Punto de Atencion al Ciudadano — Punto IDU: Es el punto de atencién fisica a los
ciudadanos adecuado por el ejecutor del proyecto, en lo posible, este sitio debe
ubicarse en un lugar cercano al area de ejecucion del proyecto. El punto IDU es un
lugar donde las ciudadanas y ciudadanos pueden encontrar informacion veraz y
oportuna para el ejercicio de la participacion ciudadana y el control social.
Adicionalmente, el punto IDU debe informar oportunamente el horario de atencion

para todas sus actividades.

Sostenibilidad: La Politica de Gestion Social y Servicio a la Ciudadania concibe la
sostenibilidad como el equilibrio de variables econdmicas, ambientales, sociales,
culturales y politicas en los proyectos de desarrollo urbano y en sus respectivos
procesos de participacion ciudadana, con el fin de propender por territorios
corresponsables con ese desarrollo. En ese sentido, la sostenibilidad contribuye a
lograr objetivos en la comunidad, relacionados con la apropiacién de los proyectos,
el cuidado del entorno, el valor de lo publico, el sentido de pertenencia a la ciudad y

las transformaciones socio- culturales.
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5. LOCALIZACION DEL PROYECTO

HUMEDAL JUAN AMARILLO

llustracién 1 Localizacién CIV11005364
Fuente: Elaboracion equipo técnico de la consultorfa

Esta via estda compuesta por un tramo urbano, localizado junto al humedal Juan Amarillo en

el Barrio Miramar, localidad 11 de Suba. La proyeccion de este trazado vial, busca mejorar

el acceso a las viviendas localizadas en el C1\VV11005364.

lustracion 2 Localizacion especifica CIV11005364
Fuente: Elaboracion equipo técnico de la consultoria - Google Earth
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6. TALENTO HUMANO PARA EL DIALOGO CIUDADANO Y LA
COMUNICACION ESTRATEGICA

Durante la ejecucion del contrato y para la implementacion del componente social, el

CONTRATISTA cuenta con la planta de personal que enuncia el anexo técnico, con la cual

se garantizara la oportunidad, eficiencia, y eficacia de los objetivos transversales de

informacion, mitigacion, articulacion, aprobacién y sostenibilidad, contempladas para el

desarrollo del presente proyecto y todas aquellas necesarias que la supervision considere.

De tal manera se debe garantizar el personal idoneo desde el area social, para dar

cumplimiento a la totalidad de las actividades requeridas. A continuacion, se indica el

personal que compone el equipo social:

Tabla 2 Personal Social

PERSONAL REQUERIDO PARA LA GESTION SOCIAL

CARGO PROFESION DEDICACION
Profesional en ciencias 0
Residente social sociales 100%
Profesional Técnico 50% al inicio del contrato
actas de vecindad Ingeniero civil 50% al finalizar el contrato

ESTUDIO CONTINUO S.A.S.
NIT. 900714026

Fuente: Elaboracion propia
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7. ETAPA DE PRECONSTRUCCION Y/O PRELIMINARES

El contratista previo a la etapa de construccion, debera tener presente las siguientes acciones,

con el fin de realizar el alistamiento necesario de manera eficiente y eficaz:

e Se debera consolidar un Directorio de instituciones, equipamientos y actores sociales,

al primer (1) mes de firmada el acta de inicio del contrato. Igualmente se entregara

un documento con el mapeo de actores sociales claves en el desarrollo del contrato, con

el fin de identificar a todas las organizaciones, lideres, instituciones y demas actores

fundamentales para el proyecto.

e Se requiere el disefio de la metodologia e inventario para la elaboracién de las actas

de vecindad, de los 15 predios del area de influencia directa, incluyendo la estrategia

de divulgacion.

e Entrega de informe final de reconstruccion, con cada uno de los avances obtenidos.

8. LINEA ESTRATEGICA DE DIALOGO CIUDADANO

Esta linea estratégica articula los programas y acciones de didlogo, conversacion y

relacionamiento con la comunidad para potenciar los efectos positivos del proyecto a través

de mecanismos y acciones que complementan la transformacion fisica y-espacial de los

territorios, con cambios sociales y culturales en torno al desarrollo urbano.

Agrupa los programas de servicio a la ciudadania; dialogo y participacion ciudadana;

acompafiamiento a actividades técnicas; formacion y cultura ciudadana; gobernanza para la

movilidad y el programa de manejo al paisaje urbano.
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8.1 PROGRAMA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

Este programa estd enfocado en la atencion y servicio a la ciudadania. Pretende atender,
gestionar y tramitar las solicitudes, peticiones, quejas y reclamos de la ciudadania de manera
eficaz, veraz y oportuna para generar confianza en la ciudadania y promover mecanismos

adecuados de dialogo y conversacion en torno al proyecto.

El residente social del contratista debera realizar la atencion en campo, los trayectos del
recorrido y las fechas en que se llevaran a cabo (minimo uno por semana), para esta actividad
se debera diligenciar la bitacora social. De acuerdo a la dindmica del contrato, se propone
punto de atencidn virtual para lo cual deberan contar con teléfono movil con minutos y datos

y crear un correo electronico.

Asi mismo, todos los requerimientos que presente la comunidad en los canales virtuales o
durante los recorridos, deberan ser registrados como PQRSD, en los formatos

correspondientes para este fin.

8.2 PROGRAMA DE DIALOGO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Busca la generacion de espacios de encuentro, didlogo y atencion a la ciudadania para
promover el conocimiento, la apropiacién y corresponsabilidad con el desarrollo del
proyecto. Por tanto, es fundamental en el avance del contrato propiciar los espacios de

socializacion.

8.2.1 Reuniones de participacion

El equipo social del contratista debera desarrollar reunion de Inicio, avance, extraordinarias
y de finalizacidn, estas reuniones ademas de ser informativas tendran un alcance formativo a
la ciudadania en términos de desarrollo urbano y corresponsabilidad para fomentar la cultura

ciudadana de sostenibilidad y apropiacion del proyecto.
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Su propdsito sera sensibilizar y motivar a la poblacion frente al proyecto, recoger las

inquietudes y sugerencias de los asistentes y acercar a las areas técnicas con la comunidad

para fortalecer los lazos de dialogo, comunicacion y confianza para la sostenibilidad del

proyecto. Para cada una de las reuniones mencionadas, el contratista debera cumplir con los

siguientes criterios:

Tabla 3 Lineamientos para las reuniones

Invitacion
dirigida a:

Alcaldias Locales, Juntas Administradoras Locales, Consejos Locales de Participacion,
Planeacién y de Politica Social, Representantes de Instituciones de carécter distrital, seglin sea
el caso. Empresas ubicadas en la zona y Organizaciones de comerciantes Administradores u
operadores de grandes equipamientos urbanos como los de educacion y salud. Representantes
de los residentes y comerciantes ubicados sobre el area de influencia directa del proyecto
Organizaciones comunitarias, civicas y sociales, grupos poblacionales, Juntas de Accién
Comunal — JAC, y asociaciones de juntas, entre otras. En el anexo 23 se puede

evidenciar el Directorio de actores sociales.

Convocatoria:

Se realizard una convocatoria a la comunidad del area de influencia directa del proyecto cinco
(5) dias antes de la realizacion de la reunion.

Informar a la supervision con ocho (8) dias calendario de anticipacion el cronograma de
reuniones incluyendo hora, dia, lugar y fecha.

Cuando la asistencia a las reuniones sea muy baja, se definira el criterio y podréan requerir la
repeticién de estas.

Material para la
reunion:

Las presentaciones se realizardn en formato Power Point y/o similar, la presentacion debe
incluir fotos y/o videos del area con la superposicién del proyecto, animaciones, video renders
animados, material gréfico impreso como mapas, carteleras, infografias entre otros, donde se
destaquen lugares de referencia para facilitar la ubicacion de las personas y su consiguiente
comprension.

El contenido de la presentacion, materiales, formatos y demas actividades para la reunién seran
previamente aprobados cinco (5) dias antes de antes de la reunion.

Sitio de
reunion:

Se ubicaran sitios de reunién cercanos a la zona de influencia directa del proyecto, verificando
la capacidad y comodidad de los salones de reunion y las caracteristicas de estos.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 1: Formato Acta reunion con comunidad

Anexo 2: Formato de asistencia a reuniones
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8.2.2 Comité de participacion ciudadana

Con el fin de promover la participacion activa de la comunidad y como estrategia de control
social, durante la reunion de inicio, el equipo de gestidn social debera invitar a la comunidad,
lideres y demas actores sociales representativos a conformar el comité de manera voluntaria.
Posteriormente se deberd convocar a espacios de socializacion y formacion, por lo menos
una vez al mes hasta la finalizacion del contrato, estos encuentros permitiran contextualizar
sobre los avances del contrato y de la misma manera conocer la perspectiva de la comunidad.
En cada una de estas reuniones, se levantard acta de reunion, con listado de asistencia y
registro fotografico. Previo al proceso de convocatoria que se debe realizar con el disefio y

entrega de volante de convocatoria.

Anexo 3 formato Comité de participacion

8.2.3 Atencion a veedurias ciudadanas

El Residente social, tendrd siempre una actitud de escucha y atencion oportuna ante las
veedurias y suministrara la informacion que requieran de conformidad a las facultades legales
a ellas conferidas. La peticion quedara consignada en el sistema de gestion de PQRSD —,

con el nombre de la razén social de la Veeduria Ciudadana.

Indicadores de Eficacia:

N° de reuniones de inicio ejecutada/ N° de reuniones de inicio requeridas

N° de reuniones de avance ejecutada/ N° de reuniones de avance requeridas

N° de reuniones extraordinarias ejecutadas/ N° de reuniones extraordinarias requeridas

N° de reuniones de finalizacion ejecutada/ N° de reuniones de finalizacion requeridas

N° de comité de participacion ciudadano ejecutado / N° de comité de participacion ciudadana

programado.
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8.3 PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO A ACTIVIDADES TECNICAS

El rol del componente social, es funcionar como puente con la comunidad, para acciones de
socializacion, mediacion y articulacion frente a las necesidades reales, muchas de las cuales
son abordadas por componente técnico desde las distintas disciplinas, de tal manera este
proceso de acompariamiento focaliza algunas acciones como las contempladas en la Guia de
relacionamiento ciudadano en el desarrollo urbano sostenible de Bogotéa version 04 de IDU:

e Proteccidn para inmuebles y poblacion aledafia a demoliciones

e Levantamiento de actas de vecindad

e Actas de rampas a acceso vehicular

e Actas de adecuacion técnica de las bajantes de aguas lluvias

e Levantamiento de actas de compromiso

e Registro filmico y fotografico de andenes, fachadas y vias de desvio

e Actas de proteccidn al patrimonio cultural

e Visitas a los procedimientos silviculturales

De acuerdo al tipo de intervencién a realizar se ampliara la informacion para el procedimiento
de levantamiento de actas de vecindad de inicio y cierre, de los 15 predios del area de

influencia directa y las zonas comunes correspondientes.

8.3.1 Actas de vecindad

El acta de vecindad es un documento que se diligencia por medio de visita domiciliaria a
cada uno de los predios que se encuentran en el area de influencia directa de la obra; en ésta
se registra el estado fisico y estructural del predio, para que, en caso de presentarse alguna
reclamacion por dafios a este, se pueda identificar si el CONTRATISTA es responsable o

no.
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Las actas de vecindad se levantaran de acuerdo con el inventario de predios realizado en el
area de influencia directa del proyecto (15 predios), asi como en las zonas comunes, en la
etapa de pre construccion, de acuerdo con la metodologia y cronograma aprobado.

Se debera realizar el proceso de divulgacion para las visitas, mediante volantes, con un
tiempo minimo de tres dias de anticipacion, asi mismo una vez realizada y firmada por las
partes se debera entregar copia a cada uno de los predios. Al finalizar la etapa de
construccidn, se realizara un acta de cierre a satisfaccion en todos los predios donde se levant6
el acta; dicha acta consiste en una visita de verificacion del estado en que queda la
construccion una vez se hayan terminado las actividades constructivas. Teniendo en cuenta

que esta acta consiste en una visita de verificacion.

Anexo 4: Formato acta de vecindad

8.4 PROGRAMA DE CULTURA CIUDADANA

Este programa busca formar e incentivar ciudadanias activas, participativas Yy
corresponsables con el proyecto y el desarrollo urbano de la ciudad a través de procesos de
aprendizaje conjunto en proyectos de infraestructura urbana, cultura ciudadana y control

social.
8.4.1 Formacion en Cultura Ciudadanay Desarrollo Urbano

El CONTRATISTA realizard un proceso formativo en Cultura Ciudadana y Desarrollo
Urbano a través de talleres, el cual se llevara a cabo durante el desarrollo de las actividades

de obra del proyecto con los lideres comunitarios en el tramo de intervencion principal.
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Esta actividad buscara promover en los ciudadanos la importancia de los proyectos urbanos y
sus beneficios para la ciudad, asi como el buen uso y el cuidado del medio ambiente, motivar
el buen comportamiento de los actores viales, cuidado del entorno, sentido y valor de lo
publico, entre otros temas que favorecen la sostenibilidad de las obras. Entre las tematicas
que se abordaran, se encuentran:

e Desarrollo urbano.

e Formacion en conocimientos basicos técnicos del proyecto.
e Conocimiento de la Administracién Distrital.

e Cultura ciudadana

De acuerdo a la dinamica del proyecto, se sugiere realizar al menos dos talleres durante la
ejecucion del contrato con los diferentes actores sociales inmersos en el proyecto, es decir

trabajadores de obra, Lideres comunitarios e integrantes del Comité de participacion ciudadano.

8.4.2 Acciones de formacién a empleados de obra

EI CONTRATISTA implementara estrategias de formacion sobre temas que contribuyan al
mejoramiento de la convivencia y desarrollo personal, laboral y social de los trabajadores

vinculados al proyecto; estas acciones estaran articuladas con el componente SST.

Estos talleres formativos se realizaran al personal de obra y su asistencia se registrara en los
formatos correspondientes de planilla de asistencia y acta de reunion; cabe aclarar que las
sesiones se desarrollaran una (1) vez por mes durante la jornada laboral en el periodo de

ejecucion de la obra. Inicialmente se abordaran temas como:

e Induccion al contrato de obra

e Gestion social en obra

e Socializacion del componente de didlogo ciudadano y comunicacion estratégica.
e Servicio a la ciudadania.
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Posteriormente, y a través del avance de las acciones formativas, se desarrollara la tematica
de habilidades sociales, retomando aquellas como: inteligencia emocional, escucha activa,
empatia, comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, regulacién emocional, gestion de

emociones, gestion del estrés, entre otras.

Indicador: Numero de asistentes a la actividad / NUmero de personas convocadas

8.5 PROGRAMA DE GOBERNANZA PARA LA MOVILIDAD

El objetivo de este programa es garantizar las acciones necesarias para la coordinacion y el
trabajo de articulacion interinstitucional antes, durante y después de la ejecucion del

proyecto.

8.5.1 Mano de obra no calificada y poblacion vulnerable

En el marco de la responsabilidad social, el Contratista, con el fin de dar cumplimiento al
Decreto Distrital 380 de 2015, el cual contiene las disposiciones para la politica de Trabajo
Decente y Digno de Bogota. D.C, realizara la contratacion de minimo el 5% de total de
trabajadores vinculados de mano de obra no calificada (MONC) de la poblacién vulnerable.
Previo al inicio de las actividades de obra, el Consorcio adelantard una solicitud ante la
secretaria de Desarrollo Econdémico, puntualmente con el area de formacion para el trabajo y
desarrollo humano para dar cumplimiento al protocolo establecido por dicha entidad e iniciar

los procesos de contratacién de mano de obra.
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8.5.2 Mano de obra no calificada de la localidad

El Consorcio realizara la contratacion de minimo el 20% del personal de MONC para la obra,
estableciendo que su domicilio se encuentre en la localidad de Suba; en caso de no poder
completar el porcentaje, éste podra hacer extensiva la convocatoria a otras localidades
aledafias, previa autorizacion de la Supervencion. Se priorizara la vinculacion laboral de
personas victimas del conflicto armado, mediante el certificado vigente, generado por la Alta
Consejeria para para las Victimas. EI Consorcio realizara acciones en busqueda del personal
a través del contacto directo o virtual con las entidades, asi como con las Juntas de Accién

Comunal, consejos de administracion, organizaciones ciudadanas, entre otras.

El reporte del personal de MONC contratado por el Contratista sera relacionado en los

informes mensuales, ademas de informarse la gestion en los comités.

8.5.3 Promocidn del empleo con enfoque de género

Con el fin de dar cumplimiento al decreto distrital 332 de 2010, “Por el cual se establecen
medidas afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion del
Distrito Capital”, E1 Consorcio debe contratar como minimo el 13.8% de mujeres como parte

del personal del proyecto.

Con el fin de dar cumplimiento a politicas y la normatividad vigente de inclusion de poblacién
con enfoque de género poblacion LGTBIQ+ o con identidades de género diverso, el
Consorcio realizara la convocatoria amplia en cumplimiento a la directiva 005 de 2021 para

contratar personal de esta poblacion.
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8.5.4 Manejo de servicios publicos

Cuando se presente una situacion relacionada con el funcionamiento de los servicios publicos
de los frentes de obra, el area social del Consorcio empleara como esquema de socializacion
con la comunidad afectada la entrega de volantes, ello en caso de ser una suspension de
servicios programada.

En dado caso que se presente la suspension de algun servicio de manera accidental, el
contratista informara a la comunidad y notificard de manera inmediata a la empresa
prestadora del servicio, con el objeto de recibir respuesta gil, rapida, oportuna y efectiva de
la solucidn al inconveniente. De igual manera realizara el reporte del incidente. EI Consorcio
dentro de 24 horas debera dar solucion al inconveniente presentado.

Los mecanismos de informacion de las suspensiones se realizaran directamente al propietario
elaborando un acta de compromiso en donde se evidencien de forma clara fechas de
cumplimiento y seguimiento realizado. El Consorcio presentara en el informe mensual las
gestiones adelantadas ante las empresas de servicios publicos, de igual manera se hara

entrega de los soportes de la informacion entregada a la comunidad.

Indicador de eficiencia: N° de actividades de prevencidn de corte a suministro de servicios
publicos que requieren socializacion / Total de socializaciones realizadas por cortes de
servicios publicos

Indicador de impacto N° de personal MONC contratada de la localidad / N° de MONC
requerida en el contrato.

9. LINEA ESTRATEGICA: COMUNICACION ESTRATEGICA

Esta linea tiene como propdsito informar, sensibilizar, movilizar y transformar imaginarios
negativos sobre el desarrollo del proyecto; implementando una comunicacion incluyente, que
tenga en cuenta la poblacion con discapacidad y dandole uso a las nuevas tecnologias para

masificar los mensajes.
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De acuerdo a los antecedentes del proyecto, la comunidad del Barrio Miramar durante afios,

ha gestionado el proceso de intervencion mediante los mecanismos de participacion, por tanto

para todos los actores sociales, sera fundamental mantener canales activos, que permitan una

interlocucion durante las diferentes actividades del proyecto.

9.1 Programa de informacién para el desarrollo del proyecto

Acciones puntuales relacionadas con el posicionamiento del proyecto.

El Consorcio realizard una identificacion y caracterizacion de canales de
comunicacion e informacion usados en el territorio, como puntos de encuentro,
canales institucionales de las entidades distritales y locales, medios de comunicacion
locales, equipamientos y demaés canales usados por la comunidad.

El Contratista deberé proponer una estrategia acorde al proyecto, la comunidad y los
grupos de interés identificados, con el fin de mejorar los procesos de comunicacion
asertiva, enfocada en la generacién de contenidos.

El Consorcio debera proponer acciones puntuales relacionadas con el
posicionamiento del proyecto en el area de influencia.

Para todas las entregas y/o distribucion de piezas de divulgacion el Contratista
debera diligenciar el formato de control de entrega correspondiente.

El Contratista para la elaboracion de las piezas de divulgacion debera seguir el
procedimiento establecido por la supervision.

Las piezas de comunicacién, de Informacién ciudadana, comunicados, de invitacion
0 convocatoria a reuniones y comités, deberan ser elaborados por el Contratista y
aprobados por supervision.

Para todas las entregas y/o distribucion de piezas de divulgacion el Consorcio debera
diligenciar el formato de control de entrega correspondiente.
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El Consorcio debe entregar las piezas de informacion y divulgacion como volantes de inicio,

convocatorias e informativos predio a predio, en caso de no encontrar quien reciba las

comunicaciones, volantes, invitaciones etc., el Contratista debe realizar nuevas visitas al

predio, lo cual deberéa ser consignado en la planilla de control entrega de volantes con fechas

exactas; si a la segunda visita nadie recibe la pieza de comunicacion, esta sera enviada por

correo certificado al predio, cuyo soporte deberd ser entregado en el informe mensual

respectivo.

9.2 Divulgacion del proyecto en el &rea de influencia directa y aferente

El Consorcio, en cumplimiento de las actividades contractuales, elaborard y distribuira

volantes y afiches de la siguiente manera:

Tabla 4 Piezas de divulgacion

Tipo de Pieza Total
Volante de informacién: Convocatorias a reuniones, novedades 100
de obra.
Volante de inicio 50
Volante de PMT 50
Volante de finalizacion 50
Plegables de sostenibilidad 50
Afiches tamafio medio pliego 10
Valla Movil 1

Fuente: Elahoracion propia

Lo anterior cumpliendo con la imagen institucional indicada por la supervision, el registro

en los formatos de entrega y los tiempos requeridos.

Anexo 5: Formato control entrega de piezas de divulgacion
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9.2.1 Puntos Satélites de Informacion

Se implementaran Puntos Satélites de Informacion (PSI), entendidos como lugares de
informacion en equipamientos urbanos o puntos de encuentro ciudadanos ubicados en la
localidad, en los PSI habré disponibilidad de piezas informativas del proyecto para que los
ciudadanos que los visiten se informen del proyecto y de sus avances técnicos. Se realizara
la instalacion de minimo 2 puntos satélites, durante la etapa de construccion, su actualizacion
se realizara cada mes, o cuando se generen comunicados extraordinarios acerca del proyecto.
Para su seguimiento mensual se diligenciara el respectivo formato de Control de Puntos

Satélites.

Anexo 6: Formato control puntos satélites

Indicadores de Eficacia:

N° de volantes entregados/ N° de volantes proyectados para entrega
N° de afiches entregados/ N° afiches proyectados para entrega

N° de PSI activos/ N° de PSI requeridos

10. REPORTES, SEGUIMIENTO Y COORDINACION DURANTE LA
EJECUCION DEL CONTRATO

A continuacion, se relacionan los requisitos exigidos para la presentacion de informes de

gestion:

10.1 Soportes De Gestion

El &rea social del Contratista dispondra de los soportes de cada gestion de actividades para
consulta o verificacion de la supervision. Estos formatos estaran de acuerdo a las versiones

actualizadas.
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10.2 Informe mensual

El Contratista entregara un informe mensual de las actividades sociales ejecutadas en medio
fisico y magnético a la Supervision para su revision y aprobacion, con los respectivos
soportes, teniendo en cuenta las fechas de corte establecidas previamente; cada informe
mensual contendra los siguientes capitulos como minimo y deberd incluir aquellos que la

supervision solicite al inicio del Contrato:

Identificacion: Informacion de identificacion del proyecto

e Introduccion.

e Objetivos.

e Lineas estratégicas: Se reportaran las actividades realizadas en el mes por cada uno
de los programas de las lineas estratégicas, incluyendo los indicadores formulados que
apliguen en el mes reportado, con sus respectivos anexos.

e Referente a las manifestaciones ciudadanas, estas deben estar cerradas y atendidas en
su totalidad de acuerdo a los tiempos de ley. Si no se encuentran cerradas en los
tiempos establecidos se tomara como causal para la no aprobacion del informe mensual

e EI contratista debera tener debidamente archivados y a disposicién, los soportes
originales de las actividades realizadas durante el periodo correspondiente. En los
informes se debe presentar el analisis de los indicadores establecidos para cada una
de las actividades.

e Conclusiones y recomendaciones: En este informe se incluira la autoevaluacién de la
gestién realizada, expondrad inconvenientes y medidas correctivas, asi como la
proposicién de medidas para evitar que los inconvenientes se presenten en el siguiente
mes.

e Anexos: Dentro del informe se incluiran todos los soportes entre los que se encuentran

los formatos IDU, registros fotograficos en medio magnético y todo lo demas que se

encuentre pertinente.
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10.3Informe final de gestion

El Contratista entregara un informe consolidando la gestion de Didlogo Ciudadano y

Comunicacion Estratégica desarrollada durante toda la ejecucion del proyecto.

El informe final se entregara en medio fisico y magnético, contendra la gestion Dialogo

Ciudadano y Comunicacion Estratégica para el Desarrollo Urbano desarrollada a lo largo del

proyecto en cada uno de los programas establecidos.

A continuacién, se relacionan los principales requisitos exigidos para la presentacion del

consolidado de gestion dialogo ciudadano y comunicacion estratégica para el desarrollo

urbano:

Identificacion: informacién del proyecto: nimero de contrato, objeto y responsables.
Introduccion: breve resumen del contenido del documento que se presenta y su
justificacion.

Lineas estratégicas: desarrollar el componente de Dialogo Ciudadano y
Comunicacion Estratégica para el Desarrollo Urbano, presentado en orden
sistematico segun los programas que contempla el componente social y las
actividades desarrolladas, incluira consolidados e indicadores de cumplimiento. se
hara un analisis a la gestion por cada uno de los programas.

Conclusiones y recomendaciones: incluira la evaluacién de la gestién realizada,
indicara los posibles ajustes respecto a las actividades desarrolladas.

Anexos: se hara referencia de los anexos presentados en cada uno de los informes
mensuales e incluird aquellos que no se hayan presentado durante el desarrollo del
proyecto a través de los informes mensuales y todos aquellos que se consideren

pertinentes.
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10.4 Comites De Seguimiento

El seguimiento del desempefio del Contratista seré verificado en los comités de seguimiento

que se deberan realizar, como minimo cada quince dias y en los comités integrales de

seguimiento. En dichos comités, se elaborara un informe ejecutivo que incluird la calificacion

de las listas de chequeo, a través del cual reportard los avances, aciertos e inconvenientes

identificados durante la ejecucion de las presentes obligaciones. De cada uno de estos

comités, se levantara un acta, la cual hara parte de cada informe mensual.

10.5 Cronograma General De Gestion Social

El cronograma es el documento en el que se establece la duracion del proyecto, la fecha de

inicio y final de cada tarea. Es necesario aclarar que este cronograma puede tener

modificaciones acordes con la dindmica social y técnica del proyecto, los cuales deberan ser

notificados a la supervision.
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