FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

B 6897
Fecha y Hora de Factura
Fecha de Generacion: 2024-05-14 15:10:06

Fecha de Expedicion: 2024-05-14 15:10:37
Fecha de Vencimiento: 2024-06-14

[® BERCONT

BERNARDO CONTRERAS Y CIA. LTDA Ee e FLIE
NIT : 860,524,545 - 1 o
CRA 32 25 A 16 Tel.: 3696996 - UL G A $3.333.459,00
BOGOTA - COLOMBIA
www.bercont.com - e-mail: administracion@bercont.com

Cliente: TRANSMILENIO S.A. Orden de Compra: CONTRATO
Nit: 830,063,506 - 6 Condiciones de Pago: 30 DIAS
Direccioén: AV EL DORADO 66-63 Vendedor: 1-
Ciudad: BOGOTA
Teléfono: 2203000 Order Reference Prefijo
Correo: recepcionfacturas@transmilenio.gov.co Numero

Cant Descripcion V. Unit Valor Total

1 *CONTRATO CT02855-23 *FECHA DE INICIO: 19 DE ENERO DEL 2024 *FECHA DE TERMINACION 2,801,226.05 2,801,226.05

INICIAL: 18 DE ENERO DEL 2025 PLAZO DE EJECUCION : 12 MESES
OBJETO: DCT82 CONTRATAR EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLANTA TELEFONICA AVAYA
(IP OFFICE) CON LA QUE CUENTA TRANSMILENIO.

CONCEPTO:
SERVICIO SOPORTE CENTRAL TELEFONICA PERIODO MARZO 19 A ABRIL 18 DE 2024.

Total Bruto 2,801,226.05
IVA 532,232.95
Total a Pagar $ 3.333.459,00

CONDICION DE PAGO
Credito Clientes 3.333.459,00 Cuota 1 Vence el 2024-06-14
VALOR EN LETRAS
Tres Millones Trescientos Treinta Y Tres Mil Cuatrocientos Cincuenta Y Nueve Pesos Mcte
OBSERVACIONES

PARA CONSIGNACION O TRANSFERENCIA: BANCO ITAU CTA CTE 001-023449, BANCOLOMBIA CTA CTE No 219-23844357

Nota: Esta factura de venta se asimila en todos sus efectos legales a una letra de cambio, segun Articulos 772,773,774 y 779 del Codigo de Comercio como ademas presta merito
ejecutivo conforme al articulo 422 del CGP toda vez que es un documento claro expresivo y exigible y asi lo acepta el deudor.

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Vencido el plazo para cancelar la presente factura se causaran intereses moratorios a la tasa maxima legal
establecida por la Superintendencia Bancaria.

DESPUES DE 10 (DIEZ) DIAS CALENDARIO DE RECIBIDA LA MERCANCIA Y/O EL SERVICIO NO ACEPTAMOS DEVOLUCIONES, Y ESTA FACTURA SE ENTENDERA ACEPTADA DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 773 DEL CODIGO DE COMERCIO.

Resolucion y/o Autorizacion de facturacion No. 18764060652061 aprobado en 2023-11-27 vigente 12 Meses, prefijo B desde el nimero 6601 al 7200
Impresa por BERNARDO CONTRERAS Y CIA LTDA NIT 860524545-1 Responsables de iva
Actividad Econémica 4652 Tarifa 11.04 x 1000 - Actividad Econdmica 6202 Tarifa 6.90 x 1000
No somos retenedores del impuesto sobre las ventas

CUFE :70ba3edf47e490a32d8506e3276e8c098533056af83f2a38d62aeafe8b87baa57dd72ae80b3c82d8096a87bd3bbb633b

Elaborado e Impreso por Siigo Nit: 830.048.145 -8 ORIGINAL Pagina : 1 de 1
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO ILIMITADAMENTE DURANTE

60 DIAS, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO
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RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO
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PARA SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN
WWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS
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QUE, LOS DATOS DEL EMPRESARIO Y/O EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO HAN
SIDO PUESTOS A DISPOSICION DE LA POLICIA NACIONAL A TRAVES DE LA
CONSULTA A LA BASE DE DATOS DEL RUES
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS .
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL
CERTIFICA:
NOMBRE : BERNARDO CONTRERAS Y COMPANIA LIMITADA Y/O BERCONT
SIGLA : BERCONT
N.I.T. : 860.524.545-1
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
CERTIFICA:
MATRICULA NO: 00251840 DEL 27 DE DICIEMBRE DE 1985
CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :30 DE MARZO DE 2024
ULTIMO ANO RENOVADO : 2024
ACTIVO TOTAL : 4,286,083,105
CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CR 32 NO. 25 A 16
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : ADMINISTRACION@BERCONT.COM
DIRECCION COMERCIAL : CR 32 NO. 25 A 16
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : CONTABILIDADR@BERCONT.COM
CERTIFICA:
CONSTITUCION: E.P. NO. 161 NOTARIA 28 DE BOGOTA DEL 15 DE FEBRERO
DE 1.985, INSCRITA EL 27 DE DICIEMBRE DE 1.985 BAJO EL NUMERO —--
182793 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD COMERCIAL LIMITADA
DENOMINADA:" BERNARDO CONTRERAS Y CIA LTDA"
CERTIFICA:



QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 9846 DEL 11 DE AGOSTO DE 2004 DE LA
NOTARIA 29 DE BOGOTA, INSCRITA EL 26 DE AGOSTO DE 2004 BAJO EL
NO. 949631 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA CAMBIO SU
NOMBRE DE BERNARDO CONTRERAS Y COMPANIA LIMITADA, POR EL DE
BERNARDO CONTRERAS Y COMPANIA LIMITADA Y/O BERCONT.

CERTIFICA:
REFORMAS:
ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION
1.382 23— II- 1995 29 STAFE BTA 7- III-1995 NO.483.814
CERTIFICA:
REFORMAS:
DOCUMENTO NO. FECHA ORIGEN FECHA NO.INSC.

0002495 2002/05/16 NOTARIA 18 2002/05/27 00828583
0009846 2004/08/11 NOTARIA 29 2004/08/26 00949631
0004610 2006/04/25 NOTARIA 29 2006/05/09 01054011
0012701 2006/09/25 NOTARIA 29 2006/10/10 01084158
1727 2009/07/16 NOTARIA 50 2009/08/11 01318653
3337 2012/12/26 NOTARIA 50 2013/01/10 01697026
2570 2014/11/07 NOTARIA 50 2015/04/21 01931839
570 2017/01/30 NOTARIA 38 2017/02/02 02182188
CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA. DURACION HASTA EL
15 DE FEBRERO DE 2030

CERTIFICA:
OBJETO SOCIAL: OBJETO SOCIAL DE LA SOCIEDAD ES LA
COMERCIALIZACION Y ASESORIA TECNICA EN EL RAMO, DE LAS
COMUNICACIONES Y TELEFONIA EN GENERAL, INSTALACION Y

MANTENIMIENTO DE REDES SECRETARIALES, CONMUTADORES, CITOFONOS,
VENTA Y DISTRIBUCION DE TODOS LOS EQUIPOS AFINES CON LA ACTIVIDAD
Y LAS TELECOMUNICACIONES Y CUALQUIER OFICIO RELACIONADO CON EL
RAMO. LA SOCIEDAD PODRA REALIZAR TODOS LOS ACTOS, CONTRATOS O
NEGOCIOS QUE TENGAN RELACION CON SU OBJETO SOCIAL PARAGRAFO. EN
EL DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL, PODRA LA SOCIEDAD PARTICIPAR EN
LICITACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS, CELEBRAR CONTRATOS, DESARROLLAR
Y CELEBRAR ACTOS Y CONTRATOS CIVILES PARA INCREMENTAR EL
DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL, ADQUIRIR, GRAVAR, TOMAR O ENAJENADA
CLASE DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES Y LEVANTAR EDIFICACIONES
SOBRE ESTOS; TOMAR O DAR DINEROS EN MUTUO CON O SIN GARANTIAS,
GIRAR, ENDOSAR , ACEPTAR, PROTESTAR, CANCELAR, RECIBIR LETRAS DE
CAMBIO, PAGARES , CHEQUES O CUALQUIER OTRO TITULO VALOR EN
GENERAL CELEBRAR CONTRATOS CON OTRAS SOCIEDADES, TOMAR
CREDITOS, OBLIGACIONES ANTE LAS CORPORACIONES DE AHORRO Y
VIVIENDA, BANCOS Y OTRAS ENTIDADES DE CREDITO QUE FINANCIAN
LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION QUE LA SOCIEDAD DESARROLLE, QUE
SEAN NECESARIOS AL LOGRO DE LOS FINES PRINCIPALES,
EJECUTAR CUALQUIER ACTO O CONTRATO QUE SEA COMPLEMENTARIO Y
SIRVA EL DESARROLLO Y EJECUCION DEL OBJETO.

CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
4652 (COMERCIO AL POR MAYOR DE EQUIPO, PARTES Y PIEZAS ELECTRONICOS Y
DE TELECOMUNICACIONES)
ACTIVIDAD SECUNDARIA:
4659 (COMERCIO AL POR MAYOR DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA Y EQUIPO
N.C.P.)
OTRAS ACTIVIDADES:
6202 (ACTIVIDADES DE CONSULTORIA INFORMATICA Y ACTIVIDADES DE
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ADMINISTRACION DE INSTALACIONES INFORMATICAS)

6110 (ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES ALAMBRICAS)
CERTIFICA:
CAPITAL Y SOCIOS: $300,000,000.00 DIVIDIDO EN 30,000.00 CUOTAS CON

VALOR NOMINAL DE $10,000.00 CADA UNA,
— SOCIO CAPITALISTA (S)

DISTRIBUIDO ASI

CONTRERAS POVEDA BERNARDO c.C. 000000019151808

NO. CUOTAS: 12,000.00 VALOR: $120,000,000.00
ANGARITA DE CONTRERAS TERESA C.C. 000000041617836

NO. CUOTAS: 9,000.00 VALOR: $90,000,000.00
CONTRERAS ANGARITA CESAR AUGUSTO C.C. 000000079895799

NO. CUOTAS: 4,500.00 VALOR: $45,000,000.00
CONTRERAS ANGARITA JOHN BERNARDO C.C. 000000079735944

NO. CUOTAS: 4,500.00 VALOR: $45,000,000.00
TOTALES

NO. CUOTAS: 30,000.00 VALOR: $300,000,000.00

CERTIFICA:
** JUNTA DIRECTIVA: PRINCIPAL (ES) **
QUE POR ACTA NO. 019 DE JUNTA DE SOCIOS DEL 6 DE MARZO DE 2014,
INSCRITA EL 21 DE ABRIL DE 2015 BAJO EL NUMERO 01931841 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (S):
NOMBRE IDENTIFICACION

PRIMER RENGLON

CONTRERAS POVEDA BERNARDO C.C. 000000019151808
SEGUNDO RENGLON

ANGARITA DE CONTRERAS TERESA C.C. 000000041617836
TERCER RENGLON

CONTRERAS ANGARITA CESAR AUGUSTO C.C. 000000079895799

** JUNTA DIRECTIVA: SUPLENTE (S) **

QUE POR ACTA NO. 019 DE JUNTA DE SOCIOS DEL 6 DE MARZO DE 2014,
INSCRITA EL 21 DE ABRIL DE 2015 BAJO EL NUMERO 01931841 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (S):
NOMBRE IDENTIFICACION

PRIMER RENGLON

CONTRERAS ANGARITA JOHN BERNARDO C.C. 000000079735944
SEGUNDO RENGLON

CONTRERAS ANGARITA WILLIAM ARMANDO c.Cc. 000000080108775
TERCER RENGLON

CONTRERAS ANGARITA TITO FERNANDO Cc.C. 000000080108749

CERTIFICA:
REPRESENTACION LEGAL: ESTARA A CARGO DEL GERENTE, EL SUBGERENTE, UN
SUPLENTE ADMINISTRATIVO Y EL SEGUNDO SUPLENTE DEL GERENTE.
CERTIFICA:
** NOMBRAMIENTOS **

QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0000161 DE NOTARIA 28 DE BOGOTA D.C. DEL



15 DE FEBRERO DE 1985, INSCRITA EL 27 DE DICIEMBRE DE 1985 BAJO EL
NUMERO 00182793 DEL LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):
NOMBRE IDENTIFICACION

GERENTE

CONTRERAS POVEDA BERNARDO Cc.C. 000000019151808
QUE POR ACTA NO. 0l6 DE JUNTA DE SOCIOS DEL 10 DE DICIEMBRE DE 2012,
INSCRITA EL 18 DE ENERO DE 2013 BAJO EL NUMERO 01698785 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
SEGUNDO SUPLENTE DEL GERENTE
CONTRERAS ANGARITA CESAR AUGUSTO C.C. 000000079895799

QUE POR ACTA NO. 0000004 DE JUNTA DE SOCIOS DEL 22 DE ENERO DE 2006,
INSCRITA EL 4 DE ABRIL DE 2006 BAJO EL NUMERO 01048063 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
SUPLENTE DEL GERENTE
ANGARITA DE CONTRERAS TERESA C.C. 000000041617836
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: A) USAR LA RAZON SOCIAL Y CELEBRAR
TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS QUE SE CELEBREN EN NOMBRE DE LA COMPANIA
SIN LIMITES DE CUANTIA O VALOR EN CADA CASO. B) SUSPENDER A LOS
EMPLEADOS CUYO NOMBRAMIENTO Y REMOCION LE CORRESPONDA. C) CONSTITUIR
LOS APODERADOS JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES QUE JUZGUE NECESARIOS PARA
LA ADECUADA REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD, PUDIENDO DELEGAR LAS
FACULTADES QUE ESTIME CONVENIENTES DE AQUELLAS DE LAS CUALES GOZA EL
GERENTE. D) CUIDAR DE LA RECAUDACION E INVERSION DE LOS FONDOS
SOCIALES, Y PRESENTAR EN LAS REUNIONES ORDINARIAS UN INFORME DE LA
MARCHA DE LA EMPRESA, LAS CUENTAS Y BALANCES DE FIN DE EJERCICIO Y LOS
INVENTARIOS GENERALES. E) CUMPLIR LAS FUNCIONES QUE POR LA LEY O ESTOS
ESTATUTOS LE CORRESPONDEN, ATENIENDOSE EN ELLO A LAS INSTRUCCIONES DE
LA JUNTA DE SOCIOS, QUE HAYA SIDO IMPARTIDAS. F) DELEGAR EN LA PERSONA
QUE ESTIME OPORTUNO LAS ATRIBUCIONES DE QUE GOZAN Y QUE SEAN
DELEGABLES, EXCEPCION HECHA DEL USO DE LA RAZON SOCIAL.

CERTIFICA:
** REVISOR FISCAL **
QUE POR ACTA NO. 023 DE JUNTA DE SOCIOS DEL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2016,
INSCRITA EL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2016 BAJO EL NUMERO 02140684 DEL LIBRO
IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL
CANO CHILITO JOHN NIXON C.C. 000000079053341
CERTIFICA:

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 962 DE
2005, ©LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN
EN FIRME DIEZ (10) DIfAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE LA
CORRESPONDIENTE ANOTACION, SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSO. LOS
SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA COMO DIAS HABILES PARA LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA.

* ok K EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE * x o
* oKk FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO * ox o

INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE RIT Y PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
CONTRIBUYENTE INSCRITO EN EL REGISTRO RIT DE LA DIRECCION DISTRITAL DE
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IMPUESTOS, FECHA DE INSCRIPCION : 1 DE ABRIL DE 2022
FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 31 DE MARZO DE
2024

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMIMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ANO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.

RECUERDE INGRESAR A WWW.SUPERSOCIEDADES.GOV.CO PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.

TAMANO EMPRESA

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 2.2.1.13.2.1 DEL DECRETO
1074 DE 2015 Y LA RESOLUCION 2225 DE 2019 DEL DANE EL TAMANO DE LA
EMPRESA ES PEQUENA

LO ANTERIOR DE ACUERDO A LA INFORMACION REPORTADA POR EL MATRICULADO O
INSCRITO EN EL FORMULARIO RUES:

INGRESOS POR ACTIVIDAD ORDINARIA $10,964,055,501

ACTIVIDAD ECONOMICA POR LA QUE PERCIBIO MAYORES INGRESOS EN EL PERIODO
- CIIU : 4652
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*x ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA **
*x SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION. **
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EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VALOR : $ 7,900
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PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
INFORMACION QUE REPOSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
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CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.
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FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.

Lol
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BANCOLOVSIA SA Exables mierts Burcario
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Certificado
Bancario

Miércoles, 24 de abril de 2024
A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que BERNARDO CONTRERAS Y CIA LTDA BERCONT
identificado(a) con NIT 860524545, a la fecha de expedicién de esta certificacion, tiene con el banco los
siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado
CUENTA CORRIENTE 21923844357 2005/09/29 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes nimeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefdnicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

~= Bancolombia
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BERCONT

Informe Mantenimiento Preventivo Abril Planta Transmilenio

Nombre Cliente TRANSMILENIO BERCONT

[® BERCONT

Direccién Cliente AV DORADO No. 69-76 Torre 1 piso 2 "eccion Bercont

6 Edificio Elemento Carrera 32 No 252 - 16

Ciudad: Bogota Ciudad: Bogota

Departamento / Cundinamarca Departamento / Cundinamarca
Ingeniero Bercont

Nombre Contacto
Omar Duran

Numero telefénico Numero telefonico Bercont

3103288959
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1. Estado General de la central telefonica Avaya IPOSERVER_TRANS
A. Servidor con Direccién IP 11.0.2.5

B. Ultimo Reinicio

El reinicio mas reciente fue del dia 10 de febrero de 2024.

AVAyA IP Office System Status

Properties Close Exit About

Last System Restart

Date: 10/02/2024 10:17:24 3. m.
Reason: User Initiated
User Mame:

C. Estado de los servicios instalados

Se puede evidenciar que se tienen 4 Servicios instalados y presentes en el sistema desde el System
status. Sin alarmas.

IP Office System Status
Help ‘Properties Close Exit About

System Hardware Summary

Control Unit: 1P Office Linux PC Current Firmware: 11.1.2,4.0 build 18
& service (13 " .
£ Trunks (o) Edition: Server (Primary)
Link (0) Upgrade State: Idie
& Call Quality of Ser|
& Security (79) UMDER. INTEGRATED MANA@EM'ENT CONTROL
Contact Information: Solucién de Server Edition
HD Drive Slots:
System | TOSHIBA MGO4ACA200NY, 1376140 MB
e i Control Uinit Services:
LR g e
IP Routes ¥ -
S5L VPN 1 Service! Software Media Server
'- 2 Service: one-X Portal
3 Service: Yoicemail Pro
4 Service: Empty

D. Alarmas de servicio
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1. Hay siete alarmas de utilizacidn de recursos del servidor. La Ultima fue del 29 de marzo a las diez
de la noche

2. Alarma de acceso denegada del sistema desde la IP 11.0.2.5

3. Inicio de sesion fallido desde el aplicativo Avaya IP office Manager desde la direccion IP
192.168.100.107 el 9 de abril a las 3:47 de la tarde

4. Llamada de emergencia bloqueada el 19 de febrero a las 8:54 am porque se cerrd la sesion del
teléfono o porque el teléfono esta bloqueado.

5. Se tienen 6 errores de protocolo de la extensién 2600 por el aplicativo VoIP que pertenece a
Maryori Jaimes

6. Llamada de emergencia desviada el 24 de febrero a las 6:53 de la mafiana por la extensién
1702 a nombre de Cristian Bardos

7. Diez teléfonos IP de Avaya sin licencia

8. Error de licencias no obtenidas y las cuales pueden ser interrumpidas, la cuales tienen un plazo
de 30 dias

9. Inicio de sesidn fallido desde el aplicativo VolP para la extension 1652

10. Inicio de sesion fallido desde el Buzén de voz

11. Error de inicio de sesion desde el aplicativo VolP para la extensién 1501 y estard bloqueado por
600segundos

Service Alarms

Last Date OF Error Qccurrences Error Description

29/03/2024 10:00:12 p. m, 7 NIC/HD /O Utilization: Normal

Access to Web Service failed due to incorrect credentials
\Web Service: fws/security/authenticate
Username: mabelbetancourt

Client P Address: 11.0.2.5

Logon failed due to incorrect userld/password,
Application: Manager

Operator: mabelbetancourt

PC IP Address: 192,158, 100, 107

Mo free channels were available
Qutgoing group ID; 0

Emergency call blocked!

Failure Cause: No Channel

Dialed Digits: 123

Caller Type: H323 Phone

User Extension Number: 2308
19/02/2024 8:5432 5. m, 1 User Name: DIANA UPEGUL

Base Extension; 2308

Extension Id: 11425

1P Address: 10,12,41,12

MAC Address: CC-F9-54-A4-63-E2
Location:

Protocol Error,

Application; YoIP Extension

26/03/2024 11:03:27 3. m. [ Telephone Type: Avaya J169 (SIP Feature)
Number: 2600

Mame: MARYORI JAIMES

Emergency call routed!

Dialed Digits: 123

Called Mumber: 123

Caller ID: 1712

Caller Type: H323 Phone

User Extension Mumber: 1712

User Name: CRISTIAN BARBOS

19/0220248:34:13a. m. 16

9/04/2024 3:47:53 p. m. 35

10/04/2024 7:12:48 3. m, a5

24/02/20246:53:00 3. m. i .
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Avaya IP Endpoint License Exceaded: There are insuffident Avaya IP Endpaint licznses
License Type: Avaya IP Endpoints

Cannot obtain necessary licenses. System s in WebLM Error Mode, The problem must be resolved within the
9/04/2024 3:40:22p. m. 10 remaining days or else service will be disrupted.

Days Remaining: 30

Logon falled due to incorrect userldfpassword.

2/04/2024 11:06:56 a. m. 18 Application: VoIP Extension

Number: 1652

Logon falled due to incorrect userTd/password.

2/03/2024 12:59:03 p. m. 2 Application: Voicemail Box

Usemame: 5

Emergency cal routed!

Dialed Digits: 123

Called Number: 123

Caller ID: 2711

Caller Type: SIP Phone

User Extension Number: 2711

User Name: JAVIER LIBARDO

Base Extansion: 2711

Extension Id: 11243

TP Address: 10.12.36.26

MAC Address: C8-1F-EA-82-55-21

Location:

Access temporarily biocked due to repeated authenticaton faiures

19/03/2024 6:23:03 p. m. 1 VoIP Extension Number: 1501
bl iy ‘Access temporarily blocked due to repeated authentication

9/04/2024 3:40:22 p. m. 10

9/03/20249:20: 133, m. 1

E. Troncales

La troncal 1 no ha presentado alarmas, y se conecta con el IPO_EXP_TRANS

AVAYA IP Office System Status

Help Properties Cl it About

Configuration {0)
& Service (13)
B Trunks (0)
Line: 1 (0)

Alarms for Line; 1 1P Office 11.0.2.6

Link (0)
& Call Quality of Ser|
= & Security (79)
& TLS (79)
SRTP (0)
245)

Extensiones conectadas

Se evidenciaron 245 extensiones conectadas a la central telefdnica, las referencias te teléfonos
utilizados Avaya J169- 1608L

Extension Summary
You can get more information about an extension by double-dicking the Extension Number,

Port Number/ Telephone . Standard
MAC Address Location
Extension
1000 1000 MARIA ORTIZ 10.12.43.60 C3-IFEA-BLE2CA Avaya 1168 (SIP Feature) 13 None
1001 1001 LUZ DARY ACUFIA 10.12,43.158 CB-1FEA-82-56-23 Avaya 1168 (SIP Feature) 0 None
1003 1003 CAROLINA RESTRE 10.12.43.33 CB-1F-EA-81-DE-2F Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None
1100 1100 PEDRO GUTIERREZ 10.12.43.24 CCFo-54A463-95 16081 7 None
1101 1101 BEATRIZ VIASUS 10.12.43.43 CB-IFEA-82-55-8F Avaya 1163 (SIP Feature) 0 None
1102 1102 HERNAN PEDRAZA 10.12.43.67 24-D9-21-44-77-56 1608L 0 None
1103 1103 NATALY ARCOS 10.12.43.46 D4EA-DEBFD6-2E 1608L ] None
1104 1104 ALEXANDRA DONAD 10.12.43.65 D4-EA-DE-BF-CE57 1608L ] None
1105 1105 LUIS BELTRAN 10.12.43.66 24-D9-21-44-77-3C 1608L 0 None
1200 1200 SANDRA CAMARGO 10.12.38.153 CB-IFEA-82-55-76 Avaya 1168 (SIF Feature) ] None
1201 1201 JOHN BURGOS 10.12:38.48 CCF9-54-A4-64-A7 1608L 2 MNone
1203 1203 CSCAR PULGARIN 10.12.38.12 240921447764 1608L 2 Nane
1205 1205 HERLAY HURTADO 10.12.38.42 D4-EA-DE-8F-CF-3C 1608L Hone
1206 1206 RICHART RUANO 10.12.38.52 D4-EA-DE-BF-D5-ED 1608L ] None
1207 1207 LUZ NELLY CASTA 10123811 D4-EA-DE-8F CECE 1608L 1 None
1308 1208 NOHRA FORERG 10,12.38.21 CB-IFEA-82-54D7 Avaya 1169 (SIP Feature) ] Hone
1209 1208 GERMAN NARANIO 10.12.38.53 CCF9-54-A%6489 1608L [i] None
1300 1300 CLAUIGIA PUENTES 101241148 CB-IFEA-82-55-42 Avaya 1169 (SIF Feature) [] None
1301 1301 SECRETARIA NEGO 10.12.41.36 CCFS-54-A4-63-84 1608L None
1302 1302 MAYRA JARAMILLO 10.12.41,15 C8-1F-EA-81-E2-58 Avaya 1169 (SIP Feature) 9 None
1303 1303 ACOSTA CARLOS 10124131 CCFI-54-A363-90 1608L 4 None
1305 1305 CRISTIAN LOZADA 10124140 CCFE-54-A%-63-C6 1608L 1 Tane
1400 1400 CAMILO FORERO 10.12.43.56 CC+9-54-A4-63-88 1608L 5 None
1401 1401 SECRETARIA JURT 10,12.43.54 DAEA-DE-BF-6408 1608L i None
1402 1402 JAVIER GENECO 10,12.43.61 D4-EA-OE-BF-D6-1A 1608L 0 None
1403 1403 GIL YOICE 10,12.43.13 DAEADE8FCF25 1608L None
1404 1404 LUTS ESPEIO 10,12,43.32 C8-1FEA-TB-3-C0 Avaya 1169 (SIP Feature] [i] None
1405 1405 CAMILO HUMBERTO 10.12.43. 166 C8-1F-EA-81-DDF7 Avaya 1189 (SIP Feature) 0 MNone
1406 1406 ADRIANA PINILLA 10.12.43.12 D4EA-DE-6F CED2 16080 [ Nane
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1407 1407 CRISTINA NINO 10.12.43.11 D4-EA-DE-8F-C4-89 1608L 0 None
1408 1408 RODRIGUEZ CLAU 10.12.43.41 D4-EA-OE-BF-CF-18 16081 3 None
1409 1403 LUZ DUITAMA 10.12.43.35 CB-IF-EA-81E1-58 Avaya 1168 (Standard SIP) z None
1410 1410 MARIA MEJIA 10.12.43.58 D4-EA-QE-8F-CF-23 1608L Z MNone
1411 1411 SARMIENTO CARQ 10.12.43.19 24-09-21-43-9F-52 16081 0 None
1414 1414 AMPARQ ALVIS 10.12.43.150 C8-1IFEA-81D0-30 Avaya 1169 (SIP Feature) 1 Nane
1415 1415 NANCY REYES 10,12.43,157 CB-1F-EA-81-E2-6C Avaya 1169 (SIP Feature) 1 None
1417 7 DANIEL ANDRES M 10.12.43.156 CE-IFEABIELTF Avaya 1169 (SIP Feature) Nane
1500 1500 MARCOS ATAYA 10.12.43.25 CCF9-54-A4-64-84 16081 0 None
1501 1501 CATHERINE HERMNA 10.12.43.17 CB-1FEA-82-55-05 Avaya 1169 (SIP Feature) 4 None
1502 1502 MARLENY RANGEL 10.12.43.57 D4-EA-QE-8F-DSEF 1608L 2 MNone
1503 1503 MARIO GOMEZ 10.12.43.29 24-03-21-43-9F-98 1608L 0 None
1504 1504 MARIA A GARCIA 10.12.43.38 1FEA-81E2-80 Avaya 1169 (SIP Feature) 1 MNone
1505 1505 JENNIFER LEON 10.12.43.159 CB-1FEA-B2-55-2F Avaya 1169 (SIP Feature) 1 None
1506 1508 LUZ SAMCHEZ 10.12.43.37 C8-1FEA-81DC83 Avaya J169 (SIP Feature) 0 MNone
1507 1507 JOSE MANJARRES 10.12.43.23 C8-1IFEA-B1E3-30 Avaya J169 (SIP Feature) 1 Mone
1508 1508 GIOVANNI PULIDO 10.12.43.52 CCF9-54-A4-6383 16081 ] MNone
1509 1508 RODRIGO RAMOS 10.12.43.16 CCF9-54-A4-63-D0 16081 1 Mone
1514 1514 DIEGO VILLANUEV 10,12.43,163 C8-1F-FA-82-55-78 Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None
1515 1515 ELIZABETH ALONS 10,12.43.25 CCF3-54-A4-63F5 16081 o None
1600 1800 GINA VACA 10.12.38.57 CCF9-54-A4-63-76 16081 None
1601 1601 SECRETARIA CORP 10.12.38.142 C8-1IFEA-B1E2-76 Avaya 1169 (SIP Feature) 21 None
1603 1803 ALEXANDRA ALVAR 10.12.38.60 24D9-21-43-9E-A1 16081 2 None
1604 1604 KATHERINE TRIAN 10,12.38.25 C8-1F-EA-81-DD-BA Avaya 1169 (SIP Feature) 1 None
1605 1805 JORGE OCHOA 10.12.38.17 D4-EA-OE-8F-CE-80. 16081 0 None
1606 1606 MERCEDES QUINTE 10,12.38.54 CCF3-54-A4-54-BE 16081 1 None
1607 1807 CAROL TORRES 10,12.38.55 1F-EA-82-55DE Avaya 1169 (SIP Feature) ¢] None
1608 1508 PAOLOC RAMIREZ 10.12.38.16 CCF9-54-A4-63E6 1508L 13 None
1609 1509 EDWIN GAMBOA 10.12.38.158 CB-1F-EA-82-54-E5 Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None
1611 1511 RICARDO SUAREZ 10.12.38.43 D4-EA-OE-8F D50 1608L 2 None
1813 1513 YULY GARCIA 10.12.38.41 C8-1F-EA-81D0-AA Avaya 1189 (SIP Feature) 0 None
1814 1514 JUAN PALACIOS 10.12.38.39 CCF9-54-A4-52-4E 1508L a None
1615 1515 ARMANDO HERNAND 10.12.38.20 D4-EA-DE-8FD5-99 1608L 4 None
1616 1616 SANDRA MARTINA 10.12.38.148 C8-1F-EA-82-56-0E Avaya 1169 (Standard SIF) 2 None
1617 16817 DEIVER GUERRA 10.12.38.23 C8-1FEA-82-55-03 Avaya 1169 (SIP Feature) 4 None
1618 1618 LUDY GOYENECHE 10,12.33.45 C8-1F-EA-82-55-7A Avaya 1169 (SIP Feature) o None
1619 1519 FERNANDO MEDINA 10.12.38.13 24-D9-21-43-9D-9C 1508L a None
1620 1520 ANGIE CASTILLO 10.12.38.51 D4-EA-DE-8F -D5-EC 1508L 9 None
1621 1621 MANLUEL LEQN 10.12.38.36 CB-1F-EA-82-55-79 Avaya 1169 (SIP Feature) 3 None
16822 1622 ANGELA ANDRADE 10.12.38.35 C8-IFEA-81E2DB Avaya 1169 (SIP Feature) 5 None
1623 1623 VIVIANA SOLANG 10.12.38.34 C8-1FEA-81-DC-94 Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None
1624 1624 AUDIOVISUALES 10.12.38.56 CCF9-54-A4-63-C3 1608L £l None
1626 1826 ANGIE RODRIGUE 10.12.38.58 C8-IFEAB1E2-1B Avaya 1169 (SIP Feature) 3 None
1628 1628 DANIA TIQUE 10,12.38.47 CC-F9-54-A4-63-6D 1608L 3 None
1630 1630 ESTEBAN ARCILA 10.12.32.14 CCFI-54-A4-64-02 1608L 0 None
1631 1831 ANDREA PULGARIN 10.12.38.145 C8-1FEA-82-55-78 Avaya 1169 (SIP Feature) 8 None
1633 1633 MANTENIMIENTO T 10.12.38.37 D4-EA-OE-8F-D5-88 16081 1 None
1635 1635 LISETH MUNOZ 10.12.38.33 CB-1FEA-7B-27-62 Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None
1636 1636 SARA FAJARDO 10.12.38.44 CB-IF-EA-B1-E2-96 Avaya 1163 (Standard SIP) 0 None
1837 1837 ANDRES TORRADO 10.12.38.26 CB-IFEA-7BCIEB Avaya 1159 (SIP Feature) a None
1RIR 1638 ANGFI & PTNFNIA 173818 N4FA-OF-RFD5R1 1R0RI n None
1639 1639 MIGUEL DUQUE 10.12.38.29 C8-1FEA-82-58-4A Avaya 1169 (Standard SIP) o None
1640 1640 ARIEL GALINDO 10,12.38.10 CCF9-54-A4-6393 1608L 1 None
1641 1541 LEIDY GARCIA 10.12.38.30 C8-1F-EA-82-55-6F Avaya 1169 (SIP Feature) 6 None
1542 1642 JORGE PARDO 10.12.38.14 24D9-21-44-77-85 16081 0 None
1643 1643 DIDIER ARIAS 10.12.38.28 CB-1FEA-82-52-89 Avaya 1169 (SIP Feature) 2 None
1845 1645 JUAN PRIETO 10.12.38.38 CB-1FEA-7B-82-80 Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None
1646 1646 SANTIAGO MATELIS 10.12.38.157 CB-1F£A-82-53-48 Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None
1547 16547 LUIS DIAZ 10.12.38.45 CCF9-54-A4-63-C9 16081 10 None
1648 1648 MYRIAM GIL 10.12.38.1% CCF9-54-A4-63-C8 16081 1 None
1850 1650 JAIR ORJUELA 10.12.38.154 CB-1F-EA-B2-55-69 Avaya 1169 (SIP Feature] 1 None
1651 1651 DILSA RODRIGUEZ 10.12.38.24 CB-1FEA-82-55-87 Avaya 1169 (SIP Feature; L] None
1852 1652 ALEXANDER ALBAR. 10.12.38.55 CB-IFEA-BLEZ2-9A Avaya 1169 (SIP Feature] 0 None
1654 1654 ALEJAMDRA LUNA 10.12.38.31 CB-1F-EA-7B42-44A Avaya 1169 (SIP Feature; 2 None
1855 1655 GEQVANY HOME 10.12.38.40 D4-EA-DE-BFD5-92 16081 0 None
1656 1656 CAMILO TORRES 10.12.38.32 CB-1F-EA-B1-DE-OF Avaya 1169 (SIP Feature) L] None
1857 1657 AP LOGISTICO 10.12.38.50 CCF9-54-A4-64-98 16081 0 None
1700 1700 CANDELARTA GONZ 10.12.43.162 CB-1FEA-82-58-69 Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None
1701 171 ELIZABETH PINER 10.12.43.48 CCF9-54-A4-63-5E 16081 9 None
1703 1703 PAULO BALLESTER. 10.12.43.10 CCF8-54-A4-64-9F 16081 2 None
104 1704 DIEGO AVENDANO 10.12.36.12 D4-EA-QE-BF-CF-16 16081 1 None
1705 1705 JOSUE CALA 10.12.43.62 2408-21-44-77-78 16081 None
1706 1706 HEIDI GOMEZ 10.12.43.31 CB-IFEABLEZEE Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None
1707 1m7 JHON CUBILLOS 10.12.43.18 D4-EA-QE-BF-CF-13 1608L o None
1708 1708 JAIRC PARRA 10.12.43.21 CB-1F-EA-82-55-BE Avaya 1169 (SIP Feature) a None
1709 179 ANDREA NIETO 10.12.43.34 C8-1FEA-78-C5-08 Avaya 1169 (SIP Feature) o None
1710 1710 MARIO SARRIA 10.12.43.47 CC-F9-54-A4-6487 16081 a None
1712 1712 CRISTIAN BARBOS 10.12.43.51 24-D9-21-43-9F-AD 15081 o None
1713 1713 TECNICOS AFOROS 10.12.43.50 D4-EA-OE-8F-CF-3D 16081 a None
1714 1714 NICOLAS CORTES 10.12.43.53 D4-EA-DE-8FCF-1D 15081 o None
1716 1716 ANDRES GIRALDG 10.12.43.40 CB-1FEA-82-55-82 Avaya 1169 (SIP Feature) a MNone
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1717 1717 EDNA RODRIGUEZ 10.12.43.39 CC-F9-54-A4-63-AF 1s08L 1 None
1718 1718 ALVARQ PUERTO 10.12.43.14 24-D9-21-44-77-95 1608L 0 None
1720 1720 SANDRA JIMENEZ 10.12.43.22 D4-EA-OE-8F-CE-78 1508L X None
1721 1721 DAVID TELLEZ 10.12.43.44 D4-EA-DE-BF-D4FD 16081 1 None
1722 1722 EDGAR SANCHEZ 10.12,43.161 C8-1F-EA-81-D2-B6 Avaya 1189 (SIP Feature) 0 None
1723 1723 JOHAMA MAYORGA 10.12.43.68 C8-1F-EA-82-55-5A Avaya 1169 {SIP Feature) 0 None
1800 1800 JAIME MONROY 10.12.35.16 CCF9-54-A4-52-33 1608L 0 None
1801 1801 SECRETARIA BRT 10.12.36.41 CCF9-54-A4-52-1F 1508L 4 None
1802 1802 CLAUDIA RINCON 10.12.36.39 24-D9-21-43-9F 8B 1s08L [ None
1803 1803 RAFAEL CACERES 10.12.36.36 D4-EA-OE-8F-D5E9 1608L None
1804 1804 LUIS G EHRHARDT 10.12.35.42 CCF9-54-A4-63-CA 1508L 0 None
1805 1805 MIGUEL ESPINOSA 10.12.36.46 C8-1F-EA-82-550C Avaya 1169 (SIP Feature) o None
1806 1806 MILENA ACERO 10.12.41.5% 24-D9-21-43-9F-88 1608L 1] None
1807 1807 CARLOS APARICIO 10.12.35.30 C8-1FEA-81DE-08 Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None
1808 1308 JOHNNY FORBES 10.12.36.25 C8-1F-EA-82-58-6E Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None:
1809 1809 MARIA AFANADOR. 10.12.36.43 3C-81-58-5D-D3E7 1608L 0 None
1810 1810 ORLANDO MONCALE 10.12.36.40 CCF9-54-A4-63-82 1608L 0 None:
1811 81 NICOLAS QUINTER. 10.12.36.144 C8-1F-EA-82-55-3A Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None
1813 1813 'MARTHA BUSTOS 10.12,36.27 C8-1FEA-B1-E2E7 Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None
1814 1814 JAIME SANCHEZ 10.12.36.140 C8-1FEA-81-C1-AL Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None
1819 1819 MARTHA IBANEZ 10.12.36.136 C8-1F-EA-82-55-80 Avaya 1169 (Standard SIP) 0 None
1820 1820 CAMARAS CONTROL 10.12.36.24 C8-1F£A-82-55-93 Avaya 1159 (SIP Feature) 2 None
1821 1821 LUIS CORTES 10.12.36.20 C8-1FEA-81-CEFB Avaya 1169 (Standard SIP) 1 None
1822 1822 FRANCISCO GONZA 10.12.36.28 C8-1F-EA-82-54EC Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None
1823 1823 CLAUDIA RUEDA 10.12.36.17 CB-1F£A-82-54EB Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None
1824 1824 ALEJANDRA DUQUE 10.12.36.11 D4-EA-OE-8F-CEFY 1s08L 0 None
1825 1825 MNELSON H PRIETO 10.12.36.35 CC+9-54-A4-63-CE 1608L 0 None
1829 1829 CHAVEZ SANDRA 10.12.36.14 24D9-21-43-0F 62 1608L 3 Hone
1831 1831 LUISA MUNOZ 10.12.36.196 C8-1F-EA-82-55-D0 Avaya 1169 (SIP Feature] a None
1832 1832 CONTROL OFIC 10.12.36.44 CB-1F£A-82-55-31 Avaya 1169 (SIP Feature] 1 Hone
1334 1834 JUAN PENA 10.12.36.34 C8-1FEA-81-DDES Avaya 1169 (SIP Feature] 8 None
1835 1835 DISPONIBLE 4BR 10.12.36.31 CB-1F-EA-81-CE-0A Avaya 1169 (SIP Feature) a HNone
1900 1500 YOLIMA PEREZ 10.12.41.17 C8-1F-EA-B1E2D3 Avaya 1169 (SIP Feature] o None
1901 1901 MARTHA RODRIGUE 10.12.41.52 CCF3-54-A4-63C7 1508L 8 None
1902 1902 CRISTINA SANDOV 10.12.41.45 24-D9-21-43-9F-7B 1608L o None
1903 1203 FELIPE DURAN 10.12.41.47 24-D9-21-44-76-A3 1s08L 1 None
1904 1904 SANDRA LOPEZ 10.12.41.38 CC+F9-54-A4-63-BF 1608L o Nutie
1905 1905 JORGE PEREZ 10.12.41.10 24D9-21-44-77-48 1608L o Hone
1906 1906 MONICA ESPINOSA 10.12.41.41 CC+9-54-A4-64-86 1608L 1 Tone
1908 1908 FABIANA DEL PIL 10.12.32.13 C8-1F-EA-82-55-11 Avaya 1169 (Standard SIP) 3 HNone
1903 1309 YANIRA VARGAS C 10.12.41.29 C8-1FEA-82-55-73 Avaya 1169 (SIP Feature] a Hone.
1910 1910 TATIANA MENDEZ 10.12.41.32 C8-1F-EA82-55-28 Avaya J169 (SIP Feature] 1 None
1913 1913 MABEL CARRASQUI 10.12.41.34 CB8-IFEA-81€3-14 Avaya 1169 (SIP Feature] a None
1915 1915 SEGUIMIENTO GES 10.12.41.23 C8-1F-EA-82-55-7D Avaya 1169 (SIP Feature] ] None
1916 1916 COMUNICACION DI 10.12,42.132 CB8-IFEA-B1E2E2 Avaya 1169 (SIP Feature] a None
1917 1917 LILIANA QUIROGA 10.12.32.132 C8-1F-EA81C3-31 Avaya 1169 (SIP Feature] ] None
1920 1320 BLEIDY RODRIGUE 10.12.42.21 CB8-1F-EA-82-5565 Avaya 169 (SIP Feature) ] None
2000 2000 OPERADORA 10.12.32.10 CC-F9-54-A6-34-1A 1616L MNone
2004 2004 RECEPCION 7PIS 10.12.41.26 C8-1F-EA-82-55-12 Avaya J169 (SIP Feature) 171 None
2200 2200 CONTRALORIA 10.12.42.10 CCF9-54-A4-64-38 16081 0 Hone
2205 2205 CORPOSISTEMA 10.12.41.20 C8-1F-EA-82-54E0 Avaya 1169 (Standard SIF) 23 HNone
2208 2206 SINTRATANSMILEN 10.12.32.15 CB-1F-EA-82-56-5C Avaya J169 (SIP Feature) 3 Hone
2300 2300 RAFAEL VALDEZ 10.12.41.15 CB-1F-EA-82-55-45 Avaya 1169 (SIP Feature) 3 None
2301 2301 ADRIANA FERNAND 10.12.41.153 Co-FFEAB2-55F1 Avava 1163 (5TF Feature) g Hone
2302 2302 JULIAN RODRIGUE 10.12.41,57 CB-1FEA-82-54-DD Avaya 1169 (SIP Feature) 1 None
2303 2303 YEIMY APONTE 10.12.41.42 CCF9-54-A4-52-70 1508L 0 None
2304 2304 HECTOR BETANCOU 10.12.41.18 C8-1F-EA-82-55-58 Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None
2305 2305 JORGE TORRES 10.12.41.18 D4-EA-OE-BFD6-28 1508L 0 MNone
230A 2306 TAVIFR CASTANFD n.17.42.14 CR-1FFA-R1C709 Avaya 11A9 (‘CTP Feah \r?) n None
2307 2307 SOPORTE IMPREST 10.12.32.16 C8-1F-EA-81E3-25 Avaya 1169 (SIP Feature) 6 None
2308 2308 DIANA UPEGUL 10.12.41.12 CCF9-54-A4-63E2 16508L 1 None
2309 2309 VICTCOR. MERCADO 10.12.41.50 C8-1F-EA-TB-C3-B7 Avaya 1169 (SIP Feature! 8 None
2310 2310 SOPORTE TECNICO 10.12.32.17 C8-1FEA-82-55-31 Avaya 1169 (SIP Feature] 4 None
2311 2311 SOPORTE TECNZ 10.12.32,12 CB-1F-EA-82-55-2A Avaya 1169 (SIP Feature! 8 None
2312 2312 SOPORTE JSP7 10.12.41.28 C8-1FEA-82-54-D5 Avaya 1168 (Standard SIP) 0 MNone
2314 2314 ISABEL CRUZ 10.12.41.44 C8-1FEA-82-55-83 Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None
2315 2315 YANIRA PEDRAZA 10.12.42.13 C8-1FEA-81-E1-B4 Avaya 1169 (SIP Feature) 1 None
2316 2318 TATIANA MORALES 10.12.41.39 C8-1FEA-7B-3EF0 Avaya 1169 (SIP Feature) 1 None
317 2317 MARCELA VILLAMI 10.12.41.30 Ca-IFEAS1-00D6 Avaya 1163 (5IP Feature) g None
2318 2318 JIMMY MARTINEZ 10.12.41.43 C8-1FEA-82-55-48 Avaya 1169 (SIP Feature) 3 None
2319 2319 GLORIA GRANADOS 10,12.41.48 CB-1FEA-81-DDE1 Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None
2321 2321 DEISY ALVAREZ 10.12.41.11 D4-EA-DE-BF-D4-DE 1608L 0 None
2322 2322 GERMAN GUERRERQ 10.12.42.143 C8-1FEA-7B-29-02 Avaya 1169 (SIP Feature] 0 None
2324 2324 SERGIO SUPELANG 10.12.41,25 C8-1F-EA-7B-3E-8F Avaya 1169 (SIP Feature! None
2326 2326 DAVID MONROY 10.12.42.142 C8-1FEA-7BC5-3E Avaya 1169 (SIP Feature] None
2327 2327 ROSARIO SALGADO 10.12.42.19 CB-1FEA-81-DDFA Avaya 1169 (SIP Feature! 1 None
2331 2331 MANUEL PAEZ 10.12.42.12 C8-1FEA-82-55-A3 Avaya 1169 (SIP Feature] 1 None
2400 2400 XIOMARA ROMERO 1 10.12.43.28 CC+9-54-A4-50-D1 16081 0 None
2401 2401 DANIELA VELANDI 10.12.43.45 CCF9-54-A4-63E7 1608L 1 None
2402 2402 KATHERINE PRADA 10.12.43.42 24-D9-21-43-9F-07 1508L 0 None
2403 2403 OSCAR IVAN CHIQ 10.12.43.30 24-D09-21-44-77-86 16081 0 None
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2404 2404 DEYSI RODRIGUEZ 10.12.43.55 CCF9-54-A4-63-0F 1e08L 0 MNone
2408 2408 ALEJANDRO GONZA 10.12.43.43 D4-EA-DE-8F-CF-2A 1608L 3 None
2409 2409 DIANA CASTRO 10.12.43.152 C8-1IFEA-81£2-57 Avaya 1169 (SIP Feature) a None
2410 2410 CARCLINA RAMOS 10.12.43.27 CCF9-54-A4-51-1D 1608L 0 None
2600 2500 MARYORI JAIMES 10.12,41,143 C8-1F-EA-81-DD-A2 Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None
2601 2601 MARIA HOYOS 10.12.41.14 CCF9-54-A4-64-A8 1608L 1 None
2602 2602 MILTON RAMIREZ 10.12.41.13 CCF9-54-A4-52-2F 1608L o None
2603 2603 TECNICO OPEINF 10.12.41.54 24-D9-21-43-9F-65 1608L o None
2604 2604 MARTHA GOMEZ 10.12.42, 144 C8-1FEA-82-55-50 Avaya 1169 (SIP Feature) a None
2605 2605 JAIME RAMOS 10.12.42.15 C8-1FEA-81-DD-AS Avaya 1169 (SIP Feature) Q None
2606 2606 SOMIA PRIETO 10.12.41.24 C8-1F-EA-82-55-25 Avaya 1169 (SIP Feature) [*) None
2607 2607 JOSE TURRIAGO 10.12.43.64 CCF9-54-A4-63B1 1608L 0 None
2608 2608 DEISY VARGAS 10.12.41.35 C8-1FEA-81-C5-0D Avaya 1169 (SIP Feature) 1 None
2608 2609 ‘MANUEL VANEGAS 10:12.41.27 C8-1F-EA-82-55F8 Avaya 1168 (SIP Feature) 0 None
2610 2610 GABRIEL GRIMALD 10.12.41.58 24D9-21-43-9F-AA 1608L 0 None
2611 2611 RICARDO MARTINE 10.12.43.20 CCFI3-54-A4-6389 1e08L 1 MNone
2612 612 WATALIA MUROZ 10.12.4L.21 C8-1F-EA-82-55-43 Avaya 1168 (SIP Feature) o None
2614 2614 JAIME GUERRERO 10.12.43.59 D4-EA-DE-8F-CS-0D 1608L ] None
2615 2615 ROCIO DOMINGUEZ 10.12.41.55 C8-1FEA-82-5761 Avaya 1169 (SIP Feature) a None
2616 2616 GEISY ORTIZ 10.12.41.49 CB-IF-EA-81E2-98 Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None
2617 2617 JOSE QUITIAN 10.12.43.36 C8-1IFEA-81D1-0F Avaya 1169 (SIP Feature) 0 MNone
2619 2619 JOSE BLANCO 10.12.43.63 D4-EA-DE-8F-CEFD 1608L 0 None
2700 2700 LUCY CUCAITA 10.12.36.47 CCF9-54-A4-63EE 1608L 0 MNone
2701 2701 SECRETARIA BUSE 10.12.36.29 CCF9-54-A4-63-89 1608L 1 None
272 2702 ANGELA BRINEZ 10.12.36.22 C8-1F£A-82-57-59 Avaya 1169 (SIP Feature) 2 None
2703 2703 SEBASTIAN JARA 10.12.36.23 C8-1F-£A-82-55-30 Avaya 1169 (SIP Feature) 2] None
2704 2704 SONIA SILVA 10.12,36.18 24-09-21-43-3F-8F 1608L 0 None
2705 2705 JAIRO GOMEZ 10.12.36.145 C8-1F-EA-78-26-0C Avaya 1169 (SIP Feature) i Nene
2707 N7 ARMANDQ ILLERA 10.12.36.13 C8-IFEA81E3-13 Avaya 1169 (SIP Feature) o None
2708 2708 MNESTOR MONRGY 10.12.36.150 CB-1F-EA-82-54-C7 Avaya 1169 (SIP Feature) 0 Nene
2709 209 OSCAR QUIIAND 10.12.36.15 D4-EA-OE-8F-D5-7D 1608L ] None
2710 2710 GILBERTO PADILL 10.12.35.38 CCF9-54-A4-63-8E 18080 1 MNone:
2711 2711 JAVIER LIBARDO 10.12.36.26 C8-1FEA-82-55-21 Avaya 1169 (SIP Feature) 4 tione
2713 M3 ANDRES BUSTAMAN 10.12.36.45 C0-57BC-1E-88D2 9608 ) None
2714 714 JIMMY PINTO 10.12.41.56 C8-1FEA-82-57-1C Avaya 1169 (SIP Feature) ) hone
2715 2715 YESID OLAVE 10.12.36.19 C8-1F-EA-81-C4E8 Avaya 1169 (SIP Feature) 0 Hone
7 7 MARCELA CARRASC 10.12.36.21 CCF9-54-A4-64-BC 15081 o None
2718 2718 CLAUDIA OSPINA 10.12.35.33 C8-1F-EA-81-DE-25 Avaya 1169 (SIP Feature) 3 None
2719 2718 JAIR CORTES 10.12.36.37 C8-1F-FA-82-58-90 Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None
2720 2720 NIDIAN ABELLA 10.12.36.32 C8-1F EA-TB-4207 Avaya 1169 (SIP Feature) 0 None:
2723 2723 DIANA CUBIDES 10.12.36.10 CCF3-54-A4-63-98 1608L 0 Hone
2728 2728 DIOVIS CABALLER 10.12.35.49 C8-1F-EA-81£2-40 Avaya 1169 (SIP Feature! 0 None
2801 2801 SECRETARIA SEG 10.12.42.16 C8-1FEAS1E2-92 Avaya 1169 (SIP Feature;] 3 None
2803 2803 JHONSOM MENDOZA 10.12.41.22 C8-1FEA-81-E2-A8 Avaya 1169 (SIP Feature! 5 None
2804 2804 CESAR ARENAS 10.12.42.141 C8-1FEA-81E2-8F Avaya 1169 (SIP Feature] 5 None
2806 2306 DIEGO AYALA 10.12,41,152 C8-1F-EA-82-55-0F Avaya ]169 (SIP Feature] 0 None
2807 2807 MARTIN SALAMANC 10.12.42.11 CCF9-54-A4-63E8 1508L 0 None
2809 2509 JOHN CUBILLOS 10.12.42.17 C8-1FEA-81€3-2D Avaya 1169 (SIP Feature) 3 ‘HNone
2813 2813 TATIANA GUAVITA 10.12,41, 148 C8-1F-EA-7B-42-3A Avaya 1169 (SIP Feature) o Hone
2814 2814 TRANSPORTE DTS 10.12.42.18 C8-1FEA-7B-91-5F Avaya 1169 (SIP Feature) 0 ‘None
3815 2315 APOYO CESAR A 10,12.32.11 24-D9-21-44-77-52 16081 o None
2816 2816 CARLOS GUTIERRE 10.12.41.53 24-D9-21-43-9F-55 15081 1 None
2817 2817 GERMAN MARTINEZ 10.12.41.96 24D9-21-43-9E-84 1608L 1 None
2818 2818 CAMILO OLIVEROS 10.12.41.51 CCF3-54-A4-63-DB 1608L 1 None:

f. Estado de Aplicativos
g. Voicemail Pro IPO Sever
No se presenta ninguna caida en el sistema, el funcionamiento es correcto.

Voicemail Status
Woicemail Type: Voicemail Pro
Server Status; Active

‘Additional Voicemail Pro (ports) El

Total Number of Voicemai Ports: 34 o
Total Number of Vaicemai Ports inuse: 0 "
Last date and time port allocation faled:

Active Voicema Ports:

Direction Other Party-on Call

h. Congestiones en recursos

No se evidencia ninguna falla reciente en ninguno de los recursos, no han tenido ninguna congestion
reciente.
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System Resources

Primary Music on Hold Source (1):  Tone
Configuration Size: 4815218

073%
Configuration Used: 359KB

Memory Free: 12450972 KB
4%
Memory Used: 532868 KB

CPU Utiization: 3%

Number in Use

M 34 o ‘. 0% [}
Conference 12 0 ‘. 0% 0
RTP 4520 0 ‘. 0% 1

i. Resumen de utilizacion por troncales

La siguiente estadistica corresponden a contadores desde el ultimo reinicio del central reportado en el
literal 1,no se pueden tomar como estadisticas de contact center o informes avanzados, ya que son
contadores basicos.

n Summary [Alarms

utilization Summary for Line: 1
Modle:
Line: 1 IP Office 11.0.2.6 - gl
sdw
= [ Incoring [ Incoming call tine
B Outgoin M outgoing call time
W b o [ abandoned cal tme
a1z A @ O 1dle time
Counters started: 10/02/2024 10:17:57 . m.
Outgoing 5272 169:30:04
Incoming | s122 | 188:17:18 [ 1.00:5%
Incoming Abandoned | 46 [ [ 0:08:11

j- Licencias en la planta

Licenses
License Mode: WebLM Normal
Server Status: Connected
Server Address: 127.0.0.1
Licensed Version: R1LO

tion Count:

1 ] vald 1 INever \WebLM

Additional Voicemail Pra (ports) # [] valid 134 Never mEbLM
Avaya IP Cndpoints 272 (272 reserved) 245 (245 reserved) Vil 27z INever WeblM
Office Worker 1 i vaid il INever \WebLM

Server Editon R10 1 i vaid il INever \WebLM
VMPro Media Manager 1 i vaid il INever WeblM
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2. Estado General de la central telefonica Avaya IPO_EXP_TRANS
a. IPO 500 con Direccion IP 11.0.2.6
b . Ultimo Reinicio

El mas reciente reinicio fue el 10 de febrero del 2024.

I Avaya IP Office System Status - IPO_EXP_TRANS (11.0.2.6) - IPS00 V2 11.1.2.40 build 18 - Offline

AVAYA

Help Properties Close Exit About

IP Office System Status

Last System Restart
#i Configuration (23}
#h Service (2)

B & Trunks (4)
Link (D)
& Call Quality ot Ser|

Date: 10/02/2024 10:02:38 2. m.

Reason: MNormal Powerup

c. Estado de los mddulos instalados

Encontramos 3 médulos instalados y presentes en el sistema. Sin alarmas, y cuanta con 8 médulos de
expansion para extensién andlogas y un médulo para troncales analogas

L Avaya IP Office System Status - PO_EXP_TRANS (11.0.2:6) - IPS00 V2 11.1.24.0 build 18 - Offiine = a X

AVAYA

Help Properties Close Exit About

IP Office System Status

o p e
=& 0) System Hardware Summary
& configuration (23 ISR T RS o RS Current Firmware:  11.1.2.4.0 buid 18
& service ()
T & Trunks (4) Editon: Server (Expansion) BootLocation:  System Primary

Link (0}
& call Quality of Ser]
o & security (1)

Upgrade State; Idle

UNDER INTEGRATED MANAGEMENT CONTROL
Contact Information: Solucién de Server Edition

" 212)
Lt
il <D Card Sots:
" Siot Name o
" System Micren, 8192 MB
" a
Optional notpresent
Control Unit Slots:
Siot Humber L
1 Base: Phone 2 Daughter card: Universal PRI
2 Base: VCM64 V2 ‘Daughter card: None
3 Base: VCM64 V2 Daughter card: None
4 Empty

External Modules:

Module Number

Current Firmnare.

1 Phone 30V2 11.1.2.4.0 buid 18
2 Phone 30V2 11.1.2.4.0 buid 18
o 41i7anbiids

External Modules:

Module Number

Current Firmware

3 Phone 30 V2 11,1,2,4.0 build 13
4 Phone 30 V2 11,1,2.4.0 build 13 I
Bhans 30 11123 0kuild 1

External Modules:

Module Number

Current Firmware

6 Phone 30V2 11,1.2.4.0 build 18
7 Phone 30 V2 11.1.2.4.0 build 18
B amMia 1117 anhid 18
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| External Modules:

Module Mumber Current Firmware

7 Phone 30 V2 11.1.2.4.0 buid 18

8 ATMI6 11.1,2.4.0 buid 18 |

d. Alarmas de servicio
Inicio de sesidn fallido desde el aplicativo Avaya IP office Manager desde la direcciéon IP 192.168.100.107
el 9 de abril a las 3:47 de la tarde.

Cambio de fuente de reloj de 8 kHz se relaciona a los cambios en la red del primario

S Avaya IP Office System Status - [PO_EXP_TRANS (11.0.26) - IP500 V2 11.1.2.4.0 build 18 - Offline

AVAyA IP Office System Status

Help Properties Close Exit Ahout

# Configuration (23]

Last Date Of Error Ocrurrences Error Description

ra
& & Trunks (4) lLogon failed due to incorrect userld/password.

Link {0) o \Application: Manager

i Call Quality of Ser] 5/04/2024 3:47:45 p. m. 38 (Operator: mabelbetancourt
B & Security (1) PC IP Address: 192. 168, 100. 107

(212) 4/04/2024 10:47:36 2. m. 1 i8kHz dlock source changed.
Previous source was Internal

Alarmas de configuracién

Encontramos que ingresan llamadas de los DDI 601220 3020, 601220 3006, 601220 300, 601220 3029,
601220 3018, 601220 3011, 601220 3015, pero esto no funciona ya que no se tiene configura una ruta
de llamada entrante a través de la linea 1.

Configuration Alarms

Last Date Of Error Occurrences Error Description

[The following line had no Incoming Call Route for a call,
Line: 1

Line Group ID: 20

DDL: 3020

The following line had no Incoming Call Route for a call
Line: 1

Line Group ID: 20

DOI: 3006

[The following line had no Incoming Call Route for a call.
Line: 1

Line Group ID: 20

DOI: 3006

[The following line had no Incoming Call Route for a call.
Line: 1

Line Group ID: 20

DDI: 3006

[The following line had no Incoming Call Route for a call.
Line: 1

Line Group ID: 20

DDL: 3006

[The following line had no Incoming Call Route for a call,
Line: 1

Line Group ID: 20

DDI: 3006

[The following line had no Incoming Call Route for a call.
Line: 1

Line Group ID: 20

DDI: 300

[The following fine had no Incoming Call Route for a call.
Line; 1

Line Group ID: 20

DDI: 3029

[The following line had no Incoming Call Route for a call.
Line: 1

&/04/2024 4:05:20 p. m. 2

8/03/2024 10:04:41 3. m. 2

/03/2024 10:0443 &, m, 2

22/03/2024 4:16:42 p. m. 2

8/03/2024 10:0%41a. m, 2

8/03/2024 10:04:45 5. m. 1

3/04/2024 10:56:12 &, m, *

21/03/2024 3:29:08 p. m, 3
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(The following line had no Incoming Call Route for a eall.
Line: 1

Line Group ID: 20

DCI: 3018

[The following ling had no Incoming Call Route for a call.
Line: 1

Line Group ID: 20

DDI: 3011

[The following line had no Incoming Call Route for a call,
Line: 1

Line Group ID: 20

DDI: 300

[The following line had no Incoming Call Route for a call,
Line: 1

Line Group ID: 20

CDI: 3015

[The following ling had na Incoming Call Route for a call.
Line: 1

Line Group ID: 20

DO1: 3018

[The fallowing line had no Incoming Call Route for a call.
Line: 1

Line Group ID: 20

DDI: 3011

[The following line had no Incoming Call Route for a call.

lieme 1

5/03/2024 3:09:53 p. m. 3

5/03/2024 4:09:22p. m. Z

8/04/2024 9;18:09 3. m. 3

13/03/2024 1:36:07 p. m. 2

3/04/2024 1:5%:15p. m. 4

4/03/20246:47:27 p. m. &

The following line had no Incoming Call Route for a call.
Line: 1

Line Group ID: 20

DDI: 300

[The following line had no Incoming Call Route for a call.
Line: 1

Line Group ID: 20

DDI: 3015

The following line had no Incoming Call Routs for & call,
Line: 1

Line Group ID: 20

DDI: 3006

[The following line had no Incoming Call Route for a call.
Line: 1

Line Group ID: 20

DDI: 3011

[The following line had no Incoming Call Route for a call.
Line: 1

Line Group TD: 20

DDI: 3015

The following line had no Incoming Call Routs for a call,
Line: 1

Line Group ID: 20

Dol 3018

1_|e following line had no Incoming Call Route for & call.
Line: 1

Line Group ID: 20

DDI: 3018

Lost Alarms.

Discarded Events: 42

26/03/2024 2:32:03p. m. 5

6/03/2024 11:22:47 3. m. 2

8/03/2024 10:04:46 a. m.

i

4f03/2024 6:47:40 p. m, T

13/03/2024 1:36:08 p. . 2

5/03/2024 3:09:35p. m, 1

5/03/2024 3:09:37p. m, 1

6/04/2024 10:40:21a. m, 7

e following line had no Incoming Call Route for a call.

Line: 1
5/03/2024 3:09:37p. m. L Line Group ID: 20

DDIL: 3018

Lost Alarms,
6/04/2024 10:40:21a. m. 7

Discarded Events: 42
e. Troncales

Troncal 1 con ID 20 entran y salen llamadas y tiene errores sefializados por colores y una de troncal
fuera de servicio el 6 de abril a las 10:36 am.

Status  Utlization Summary Alarms

Alarms for Line: 1 Slot: 1 Port: 1

Last Date OF Error Cccurrences Error Description
6/04/2024 10:36:02 3, m. 1 Trunk out of Service
5/04/2024 10:37:15 . m. 8 Vellow Alarm
4/04/2024 10:47:26 3, m. [] Red Alsrm
3/04/2024 10:47:26 3, m. 8 Blue Alarm

Troncal 17 (Hacia la IPO server) no presenta alarmas después del reinicio

Alarms

Utlization Summary

Alarms for Line: 17 1P Office 11.0.2.5

Last Date Of Error Error Description
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Troncal 801-816 no presenta alarmas — Actualmente no estd en uso

Status  Utlization Summary Alal

Alarms for Lines: 801 - 816 Module: 8

ate OF Error Ocrurreny Error Description

Extensiones conectadas

Se evidenciaron 212 extensiones conectadas a la central telefénica

Extension Summary
Yfou can get more information about an extension by double-dicking the Extension Number,

Standard
s Location
1P Address

1007 Hollser Module: 1 3 POT (CLION 0 Mone
1003 Holser Module: T 4 POT (CLION 0 None
012 Holser Module: T 5 POT (CLIOn 0 None
1110 Holser Module: T [3 POT (CLION 0 None
1111 Tollser Module: T 7 POT (CLLON 0 None
1112 Tollser Module: 1 ] POT (CLLON 0 Hone
1202 1202 LUZ MARINA DIAZ Module: 1 9 POT (CLION 0 Mone
1204 1204 J0SE 5070 Module: 1 10 POT (CLION 0 None
1304 Holser Module: T F] POT (CLION 0 None
1305 Holser Module: T 13 POT (CLION 0 None
311 1311 Alejandro Varga Module: T 15 POT (CLIOn 0 None
1427 1427 ARCHIVO JURIDIC Module: 7 i POT (CLION 0 None
1511 1511 DIANA MARCELA R Module: T 30 POT (CLLON 3 None
1512 1512 CAROL PALMA Module: & 2 POT (CLLOn [ Hone
1513 1513 LAURA PERALTA Module: 3 11 POT (CLION [} Mone
1515 Nollser Module: 2 POT (CLION 0 Mone
1518 Hollser Module: 2 6 POT (CLION 0 Mone
1520 Nolser Module: 2 E] POT (CLTOn 0 Mane
1527 Nolser Module: 2 13 POT (CLTOn 0 None
1530 Nolser Module: 2 14 POT (CLTOn 0 None
532 Nolser Module: 2 i POT (CLTOn 0 None
1533 Nollser Module: 7 19 POT (CLLOn 0 None
1536 Nollser Module: 2 17 POT (CLLOn [ None
1537 Nollser Module: 7 2 POT (CLIOn 0 None
1610 1610 JOSE MORALES Module: 2 24 POT (CLIOn [} Mone
1616 Nollser Module: 2 27 POT (CLION 0 Mone
1518 Nolser Module: 2 is POT (CLTOn 0 Mane
1627 1627 GESTION DOCUMAN Module: 2 £ POT (CLTOn fl Mane
1834 1634 PRIMEROS AUXILT Module: 2 7 POT (CLT O 0 None
1542 NoUser Module: 2 21 FOT (CLI On) 0 Mone

B4 64 JOHANNA MOREND Module: 1 7 FOT (CLTOn) 3

1702 1702 YELLI GONZALEZ Module: & 16 POT (CLI On) 0

1713 NoUser Module: 3 B POT (CLIOn) [

HoUser Module: 2 10 FOT (CLTOn) 0

Holser Module: 1 7 FOT (CLTOn) 0

1732 ROSA MILENA SUA Module: 3 fi} FOT (CLTOn) 0

1733 NORMA CARDENAS Module: 3 4 POT (CLI On) 0

1736 WILLTAM VIASUS Module: & [ POT (CLION a

HoUser Module: 3 15 FOT (CLIOn a

812 KILOMETRAJE Module: 3 2 POT (CLION 2

1815 CAROLINA FIALLO Module: 3 5 POT (CLIOn a

1817 EDER MUNOZ Moduie: 3 7 POT (CLIOn i

818 LUTS MORON Module: 4 e POT (CLIOn ]

Nolser Module: 3 30 FOT (CLIOn 0

8% JENY FERRO Module: 4 1 FOT (CLION 0

8% GERMAN PEREZ Module: 4 5 FOT (CLTOn 0

1837 OMAR SAAVEDRA Module: 4 3 POT (CLTON 0

1841 CONTRALORIA 1ER. Module: 4 B POT (CLT On) 3

NoUser Module: 4 11 POT (CL1On) 0

1857 CONTROL 3 Module: & 17 FOT (€11 On) a

Halser Module: 4 3 FOT (CLTOn) ]

1861 ANGIE BUSTOS Module: 4 0 POT (CL10n) o

Holser Module: 4 30 POT (CLT On) 0

4
1307 1307 JULIAN CASTIBLA Module: 4 21 POT (CLI On) 0
1811 1811 ADRIANA RICO Module: 4 25 [ POT (CLT On) [ 0
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18912 1912 HAROLD CASTIBLA Module; 4 2% POT {CLI On] 3 Norne
1913 NoUser Module: 4 27 POT {CLI On; 0 None
1914 1914 ATENCION AL US Module: 4 2 POT {CLI On, 3 None
1816 Molser Module: 4 2 POT {CLI On, o None
1918 1918 ATENCION CIUDAD Module: 5 1 POT (CLI On; ] None
1919 1919 PORS Module: 5 2 POT (CLIOn, 1 Naone
1921 1921 PQR Module: 5 4 POT (CLIOn, a Naone
1822 Molser Module: 5 s POT (CLIOn, a None
1823 1923 SERVICIO AL CIU Module: 5 8 POT (CLIOn, 3 None
1824 1924 JONNNATHAN MART Module: 4 24 POT (CLI On] 2 None
1926 1926 ARTICULO 78 Module: 5 g POT (CLIOn, 3 Nane
2001 2001 CAFETERIA PISO Module: 5 10 POT (CLIOn; 3 Nane
2002 2002 PISO 2 CAFETER Madule: 5 11 POT (CLI.On; % Nane
2005 2005 AMPLICAICON REC Module: 5 12 POT (CLI On; 3 None
2100 2100 TRANSMILENIO P Module: 5 14 POT {CL1 On] 5 None
2101 2101 CONTROL POLICIA Module: 5 15 POT {CL1 On] 2 None
2102 2102 TRANSMILENIC PO Module: 5 16 POT {CL1 On] 1] None
2104 2104 CORONEL CASTILL Module: 5 17 POT {CL1 On] o None
2313 2313 SEGPLAN Module: 5 22 POT {CL1 On; 0 MNone
2330 2330 EMISORA Module: 5 % POT {CLI On} 133 Norne
2340 2340 Airel Module: 5 27 POT (CLI On; 0 None
2341 2341 Aire2 Module: 5 2 POT {CLI On, 0 None
2402 Molser Module: 5 2 POT {CLI On, o None
2501 2301 C CONTROL SITP Module: & ;] POT {CLI On, a None
2502 Molser Module: & & POT {CLI On; a None
2503 2303 CCONTROL SITP Module: & 3 POT {CLI On; a None
2602 MoUser Module: & 4 POT (CLT On, a None
2603 Mollser Module: 6 5 POT (CL1 On] a Mone
2616 MoUser Module: 6 15 POT {CLI On] 0 None
2618 ‘MoUser Madule: 6 17 POT (CLI Or, i None
2707 Moliser Moduie: 6 19 POT (CLI On] a Mone
2717 2717 Wian Navird Ort Marh de: A 73 POT (C17 O n Nnne
2716 2716 Mauricio Castil Module: 2 18 POT (CLI On] o MNone
721 721 SEGIRIDAD OPERA Module: & 30 POT {CLI On] 0 Mone
2722 2722 'EMLACES BUSES Module: 7 1 POT (CLI Or; 1 MNone
2722 2722 'ENLACES BUSES Module: 7 6 POT (CLI On] 1 Mone
2724 2729 SALA APOYO BUSE Module: 7 3, POT {CLI O] 0 None
2730 2730 CRISTIAN MELO Module: 7 0 POT {CLI On) 0 None
2802 2802 JAIME MONGUL Module: 3 18 POT {CL1 On] a Mone
2805 2805 JIMMY RICO Module: 7 1 POT {CLI On) 0 None
2808 2808 DIANA LOPEZ Module: 7 14 POT {CLI On) o None
2811 2811 VIVIANA VELASCO Module: 7 8 POT (CLI On] o Mone
2812 2812 TECNICA DE SEG Module: 7 9 POT (CLI On] 2 None
3111 NoUser Module: 1 16 POT (CLI On; o None
3112 NoUser Module: 7 30 POT (CLI On] 1] None
3113 NoUser Module: 7 5 POT (CLI On] o None
3114 Nolser Module: 1 19 POT (CLI On] o Mone
3115 NoUser Module: 1 20 POT (CLI On] 0 None
3116 NoUser Module: 1 py POT {CLI Or 0 None
3117 MNollser Module: 1 21 POT (CLI On] a Mone
318 NoUser Module: 2 6 POT {CLI Or 0 Mone
3200 NoUser Module: 7 17 POT {CLI O] 0 Hone
3201 NoUser Madule: 7 18 POT {CLI Or; 0 MNone
3203 Nollser Module: 7 23 POT {(CLI On] o Hone
3204 MNoUser Module: 7 10 POT {CLI On; a None
3205 Mollser Module: 2 20 POT {CLI On; o None
3208 MNoUser Module: 1 18 POT {CLI On; a None
3208 Mollser Module: 2 19 POT {CLI On; o None
3208 Nolser Module: 7 24 POT (CLI On) a HNone
3218 Malser Module: 1 26 POT {CLI On; a None
3218 NoUser Module: 1 25 POT {CLI On) o HNone
3221 Malser Module: 1 12 POT {CLI On; a None
3222 NoUser Module: 2 2 POT {CLI On) o Hone
3223 NoUser Madule: 2 23 POT {CLI On; o None
3224 NoUser Module: 2 S POT {CLI On; 0 Hone
3225 NoUser Madule: 2 25 POT {CLI On; 0 None
3226 MoUser Module: 2 Pl POT (CLI On; 0 Hone
3227 NoUser Module: 3 5 POT {CLI On; 0 None
328 Nollser Module: 2 1 POT {CLI On; a HNone
3230 NoUser Module: 5 21 POT {CLI On; o None
3231 NoUser Madule: 1 24 POT {CLI On; a None
3233 Nollser Module: 1 1 POT {CLI On; a HNone
3234 NoUser Module: 1 14 POT (CLI On; ") None
3235 NoUser Module: 7 7 POT {CLI On; o None
3236 Nollser Module: 3 12 POT (CLI On,; o Hone
3238 NoUser Module: 7 15 POT (CLI On; ) None
3238 Nollser Module: 4 22 POT (CLI On,; o Hone
3240 NoUser Module: 6 11 POT (CLI On; ) None
3241 Nollser Module: 5 18 POT (CLI On,; o Hone
3242 NoUser Module: 6 o POT (CLI On; ) None
3243 Nollser Madule: 6 13 POT (CLI On; o Hone
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3234 NoUser Modue: 4 3 POT (CL1On 0 None
3245 NoUser Module: 6 10 POT {CLI On 0 Mone
2% Nolser Modue: 1 Z POT (CLION [ Nane
3247 Nolser Modue: 2 5 POT (CLIOn [ Nane
148 NoUser Modue: 7 % POT (CL10n [ None
3249 NoUser Module: 2 9 POT (CLI On 0 Mone
3250 Nolser Modue: 2 1 POT (CLION [ None
3251 Nalser Modue: 3 & POT (CLION [ None
3252 NoUser Modue: 3 7 POT (CLION [ None
3253 NoUser Module: 3 9 POT {CLI On, 0 MNone
3254 Nolser Modue: 5 £ POT (CLION [ Nane
3255 NoUser Modue: 5 i3 POT (CL10n [l None
3256 NoUser Module: 3 23 POT {CLI On, 0 None
3257 Nolser Modue: 4 B POT (cLIOn [ Nane
3258 NoUser Modue: & 7 POT (CL10n [ None
3259 NoUser Module: 4 13 POT {CLI On; 0 MNone
3260 Nolser Modde: 4 15 POT (CLIOn [ Nane
3284 Nolser Modde: 4 & POT (cLTOn [ Nane
3265 NoUser Modue: & 8 POT (CLI0n [ None
3266 Nolser Modue: 5 n FOT (CLION 0 None
3267 NoUser Module: 1 1 POT (CLIOn 0 None
3269 NoUser Module: 3 24 POT (CLI On; 0 None
2000 Nolser Wodde: & 7 POT (CLION 0 Nare
4001 Nolser Modue: & 3 POT (CLION [ None
4002 NoUser Module: 6 24 POT {CLIOn] 0 None
4003 Nalser Module: & n POT (CLION [l None
4004 NeUser Module: 7 B POT (cLION [ None
4005 Nolser Module: 3 17 POT (CLLOA 0 Hone
Nolser Module: 6 27 POT (CLI On; 0 None
_@g Nolser Module: & % POT (CLI O] [] None
2008 NoUser Module: 5 18 POT (CLLOn [] Hone
4009 Nolser Module: 4 9 POT (CLI On; 0 None
E NoUser Module: 5 13 POT (CLIOn [] None
4011 Nolser Module: 7 5 POT (CLI On; 0 None
012 NoUser Module: 1 = POT (CLIOn 0 None
2015 NoUser Module: 3 3 FOT (CLLOn [] Hone
5005 NoUser Module: 3 2 POT (CLI On;] 0 None
5006 Nolser Module: 2 = POT (CLI On] [] Hone
5007 MNoUser Module: 6 29 POT (CLI On;] 0 MNone
5008 Nolser Module: 1 ] POT (CLIOn [] Hone
5009 Noser Module: 3 15 FOT (CLL On 0 Hone
5010 NoUser Module: 5 B POT (CLLON [] None
5020 NoUser Module: 3 3 FOT (CLLOn [] Hone
5000 NoUser Module: 5 25 POT (CLI On; 0 hone
8001 NoUser Module: 7 15 POT (CLLON [] Hone
5002 NoUser Module: 4 19 POT (CLLON 0 Hone
5003 Nolser Module: 5 24 POT (CLLON 0 None
5004 NoUser Module: 5 3 FOT (CLLOn [} None
5005 Nolser Module: 7 22 POT (CLI On; ] None
7001 Nolser Module: 2 7] FOT (CLLOn [ None
7002 Nolser Module: 5 3 POT (CLI On; 0 None
7003 Nolser Module: 7 27 POT (CLLON [} None
8000 Nolser Module: 3 4 POT (CLI On; ] MNone
8001 Nolser Module: 2 4 POT (CLLON [} None
8002 Nolser Module: 4 2 FOT (L1 On) 0 Hone
9000 Nolser Module: 3 1 POT (CLI On) o None
9995 Nolser Slot: 1 1 POT (CLI On) [] None
18030 Noler Module: 3 i) FOT (L1 On) [] Hone
18100 Nolser Module: 3 Fi) POT (CLI On) 0 None
15110 NoUser Module: 3 21 FOT (L1 On) [} Hone
18220 Nolser Module: 3 28 POT (CLI On) 0 None
15310 Nolger Module: 4 z FOT (CLIOn [} None
24110 Nolser Module: 6 & POT (CLI On; 0 None
26080 Nolser Module: & 7 POT (CLION [] None
26070 Nolser Module: 6 8 FOT (LI On ] Hone
26100 Nolser Module: § 7 POT (CLIOn 0 None
26150 Nolser Wodule: & @ FOT (LI On [] Hone
27190 Nolser Module: 6 28 POT (CLI On; 0 Mone
7730 NoUser WModule: 7 ] FOT (CLIOn 0 Hone
28060 Nolser Module: 7 12 POT (CLI On) o None
8070 Nolser Module: 7 13 FOT (CL1 On) [] None
280071 Nolser Module: 7 28 POT (CLI On; 0 None
300000 NolUser Module: 3 0 POT (CLLOn [] Hone
Id: 2 Noser Slot: 1 2 FOT (CLIOn [ None
Td: 329 Nolser Module: 3 ) POT (CLIOn [ None

f. Estado de Aplicativos

g. Voicemal Pro IPO500

El servicio esta operativo y funcionando de manera centralizada

Voicemail Status
Voicemail Type: Centralized

Licenses:

Total Number of Voicemail Ports: 0

Total Number of Yoicemail Ports in use: 0
Last date and time port allocation failed:

Active Voicemail Ports:

Call Ref 5 i Name. Time in State Direction Other Party on Call
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h. Congestiones en recursos

Se observa que no hay congestiones y no presentd fallas de conexién ni de memoria llena

B ey 1P e System Sunts « (PO, EX0 TRANS (110,261 - IPS00'VZ 11,1241 b 18 - Gfine ’
AVAYA IP Office System Status

Heip

System Riscurces

i.  Resumen de utilizacion por troncales

Las siguientes estadisticas de utilizacidon corresponden a contadores desde el ultimo reinicio del central
reportado en el literal 2. Estas no se pueden tomar como estadisticas de contact center o informes
avanzados, son contadores basicos.

Troncal 1 E1-PRI

Status | Utilization Summary |amis

utilization Summary for Line: 1

Module: Universal PRI

Line: 1 Slot: 1 Port: 1 = dwme
Sin
Line Type: E1 S B incoming Ir\:am\_ng call time
Line Sub Type:  ETSI B Cutgeing H Cutgeing cal tim=
M Abandoned [ Abandened cal time
" andone s O 1dle time

Counters started: 10/02/2024 10:03:31a. m,

Humber of Calls Total Call Duration Total Ring Time
Juitgoing 4748 278:07:29
ncoming | 8449 | 298:52:05 | 0:25:05
ricoming Abandoned | FEE} | | 0:00:25

Troncal 17 se conecta con la IP OFFICE 11.0.2.5

Utilization Summary | Alarme

“Status.

Utilization Summary for Line: 17
Madule:
Line: 17 IP Office 11.0.2.5 i .
Fim
i W incoiing Incoming call time
B Outgoin H ourgoing call time
W [ Abandoned call time
Andens e O 1die time
an

Counters started: 10/02/2024 10:03:34a. m.
Outgoing | 9213 | 188:29:05 |
Incoming [ 3834 | 159:30:15 | 6:10:35
Incoming Abandoned [ 1165 | | 4:48:25

Troncal 806-816 analogas (en desuso)
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Utilization Summary for Lines: 801 - 816

Counters started: 10/02/2024 10:03:34 3. m.

Total Call Durafion

Module: ATM15

Line: 801 Module: 8 Port: 1

e S [ Incoming Incoming call time:
H Outgaing Outgaing call time
M abandaned [0 Abandoned calltime

O tdle time:

Total Ring Time

Murmber of Calls

Outgeing | Q 0:00:00
Incoming [ 0 [ 0:00:00 [ 0:00:00 |
Incoring Abandoned | 0 | | : |
Line: 802 Module: 8 Port: 2
Lie fipe: Ldp Sl B incoming [ tncoming call time:

B outgoin M Outgoing call time

A [ Abandoned call time

e [ e time:

Counters started: 10/02/2024 10:03:34 3. m, e

Call puration Total Ring Time
Outgaing 0
rcorg \ 5 \ \ |
Incoming Abandoned [ 0 | | |

Line: 803 Module: 8 Port: 3

Line Type: Loop Start CLT -
Incoming
Outgeing
M Abandened

Counters started: 10/02/2024 10:03:34a. m.

[ Incoming cal time
H Cutgoing call ime

Abandoned cal time
O idle time

| Duration Total Ring Time

Outgoing | [ | 0:00:00
Incoming | [} | 0:00:00 | |
Incoming Abandoned | o | | |
Line: 804 Module: 8 Port: 4
Line Type: Loop Start CLT — T

B Cutgoin H outgoing call time

WL [ Abandoned cal tine

andane [ 1dke time

Counters started: 10/02/2024 10:03:34 3. m. 100%
Call Type Number of Calls Total Call Duration Total Ring Time
Outgoing | 0 0:00:00
incoming | [i] 0:00:00 | 0:00:00 |
Incoming Abandened | [} | 0:00:00 |

Line: 805 Module: 8 Port: 5

Line Type: Loop Start CLT o
ncoming
W Outgoing
M Abandoned

Counters started: 10/02/2024 10:03:342. m.

call Type Humber of

O

Total Call Duration

[ inceming cal time
B outgoing call time.
[ Abandoned cal time
O idie time

Total Ring Time

QOutgoing | [i] 0:00:00 |
Incaming | 0 0:00:00 | |
Incaming Abandoned | [ | |

Line; 806 Module; 8 Port: 6

Line Type: Loop Start CLT a
ncoming
M Outgoing
M Abandoned

Counters started: 10/02/2024 10:03:34a, m.

Number of Calls

O

Total Call Duration

I Incoming cal time
H Outgoing call time:
[ Abandoned call time
M 1dk time

Total Ring Time
Outgoing o 0:00:00
Incoming | [ 0:00:00 | |
Incoming Abandoned [ 0
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utilization Summary for Lines: 801 - 816

Counters started: 10/02/2024 10:03:34a. m,

Module: ATM16

Line: 807 Module: § Part: 7

Uine Type: LoogkStat 21 W coring [ incoming call time
M Outgoing D Rosndonss e
B Abandoned

O 1dle time

Total Call Duration

Total Ring Time

Outgoing | ] [i]
Incoming | 0 | | 0:00:00
Incoming Abandoned | 0 | | 0:00:00
Line: 808 Module: 8 Port: 8
Line Type: Loop Start CLT iscaring W ircerming call e
S B outgoing call time
Hao R [ Abandoned call tme
e [ Idle time
Counters startsd: 10/02/2024 10:03:34 2. m. .
Call Type Total Call Dura Total Ring Time
Cutgoing 0 0:00:00
Incoming | [ | 0:00:00 | 0:00:00
Incoming Abandoned | 0 | | 0:00:00
Module: ATM16
Line: 809 Module: 8 Port: §
Line Type: Loop Start CLI - Incoming call time
B Cutgain H Outgoing call time
= [ Abandoned call time
A [ 1cle time
Counters started: 10/02/2024 10:03:34a. m. m

Call Type Total Ring Time
Outgoing 0 0:00:00
(Incoming | 0 | 0:00:00 | 0:00:00
Incoming Abandoned | 0 | | 0:00:00
Line: 810 Module: & Port: 10
Line Type: Loop Start CLI — B tncomig cal time
B Cutgoin B outgoing call time
B [ Abandoned call time
btk [ 1dle time
Counters started: 10/02/2024 10:03:34a, m. 100 %
Call Type Total Ring Time.
Qutgoing 0 | |
Incoming | ] | :00: | 0:00:00
Incoming Abandoned | 0 | | 0:00:00
Module: ATM16

Line: 811 Module: 8 Port: 11

) —
Line Type: g B W ireaming Incoming call time
B Outgoin [ Outgoing cal time
Wil [ Abandoned call time:
il [ idle time
Counlers sl led: 10/02/2024 10:05:34 4. m. 100t
Number of Calls Total Call Duration Total Ring Time
Outgoing | 0 |
Incoming [ 0 | [ 0:00:00
Incoming Abandoned [ 0 [ [ 0:00:00
Line: 812 Module: 8 Port: 12
LieeTanes Foep e e W tnceming Inceming call ime:
B Outgoin W Outgoing call time
B i [ Abandoned call time

Counters started: 10/02/2024 10:03:34a. m.

O tdle time

IType Nomber of Calls Call Duration Total Ring Time
QOutgoing [] | 0:00:00
Incoming | [} | 0:00:00 [ 0:00:00
Incoming Abandaned | 0

0:00:00
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Module: ATM16

Line: 813 Module: § Port: 13
Line Type: Loop Start CLT
[H tncoming
W Outgoing
I Abandoned

O

[ Incoming call time
M Outgeing call time
[ Abandoned call time
[ 1dle time

Counters started: 10/02/2024 10:03:34a. m. 100%
Number Total Ring Time

Dutgoing [} 0:00:00
Incaming | 0 | 0:00:00 | 0:00:00 |
Incoming Abandoned [ 0 [ | 0:00:00 |
Line: 814 Module: 8 Port: 14
L Type! Koo Stk L B incaring [ Incoming cal time

B Outgoin H outgoing call time

=iie o [ Abandoned cal time

HpRone [ 1dle time
0%

Counters started: 10/02/2024 10:03:34 a, m.

Mumber of Calls Total Ring Time
Sutgeing [] 0:00:00
Incoming [ [} [ 0:00:00 | 0:00:00 |
Incoming Abandoned [ 0 [ | 0:00:00 |
Line: 815 Module: 8 Port: 15
LTy Loop Start CLL B frcoring [ Incoming cal time
B Outgain H Cutgoing call tine
B [ Abandonied call time
ety O Ide time
o

Counters started: 10/02/2024 10:03:34a, m.

Call Type

Total Ring Time

Outgoing | [i] |
Incoming | [ | [ :00: |
Incoming Abandoned 0 | 0:00:00 |
Line: 816 Module: 8 Port: 16
st Loop Stert QLL W treoring [ ncoming call time:

B Gutgoin M outgoing call time

aon [ Abandoned cal time
I Abandonzd [ 1die time

Counters started: 10/02/2024 10:03:34a. m.

Number of Calls Total Ring Time
Outgoing | [ 0:00:00
Incoming 0 | 0:00:00 0:00:00 |
ncoming Abandoned | [} | | 0:00:00 |

j- Estado General del Avaya IPO Aplication Server

SISTEMA (Servicios de mayor consumo, Histérico del uso de la CPU, de la Memoria y del Disco Duro). El

servicio de ONE-X-PORTAL no se utiliza en esta solucion.

Sistema

Sistema

Historial de uso de fa CPU

Linux Linux release 7.9.2009 (Gore)
310.0-1180.53 1 ei7 x85_64
jac 58 dlas 23 horas 7 minutos

e 5t
o a1 b Y 0818
88% D1 (1 min), 041 (5 ming, 0 40 {15 min}
00390081 {Avaya IP Ofiice)
9%
a3 e 0850 900 0910 Dell PowsrEdge R230 %L

BYF2102

Use do memeria Use de disee Ti

ntel(R) Xeon(R) CPU E3-1220 5 @
300GHz

28GHz

M Utizado (174789 7 MB) RAIT
Litre (1701361 19 MB)

W Utiizaco (3877 21 MB)
Libwe (12128 13 MB)

Ningura

No
20240221 132549
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Se observa que el sistema lleva encendido 59 dias con 23 horas 7 minutos, también podemos observar
que los siguientes servicios tuvieron un reinicio hace 59 dias

- WEB LICENSE MANAGER

- VOICEMAL
- WEB MANAGER
- IP OFFICE

- COLLABORATION SERVICES

- ONE-X PORTAL

Sistema

Servicios

Detener todos

zceione qué servicios serdn configurados pare iniciarse automalicamente

Web License
@ Manager

11.1.2.4.0 Compilacion
i

59 dlas, 225853

Voicemail

\ 59 dias, 23:00:16

59 dias, 2256:17
IP Office

B 9 111240 Compilacién

59 dias, 23:00:30

Collaboration
@ Services

11.1.2.3.0 Compilacion 590‘335 22;59:14
one-X Portal
¥ 11.1.24.0 Compilacid

\ 59 dias, 23:00:14

»  Mostrar servicios opcionales

h. Tarificador Dali

758872 KB 1 0.5% e | Dot
31044 KB/ 0% b | Dol
758872 KB/ 0.6% & | Oeener
532844 KB [ 1.7% b | Oetensr
OKB/ 0% b Deterer

Usa da CPU /Me
811580 KB / 0% ke Detener

En las validaciones del recién instalado tarificador Dali se encuentra respondiendo su interfaz web, sin

embargo se tiene una sesidn para el dia de hoy en el cual validaremos credenciales porque se necesitan

ser recordadas.

€ O A mmcm

06w K

Qo spnemcoog
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3. Conclusiones

a. ElSistema esta funcionando correctamente

b. Es necesario revisar los intentos de inicio de session fallidos

Por favor probar que este funcionando correctamente las marcaciones al 123 como
numero de emegencia porque esto habia sido solucionado en ocasiones anteriores

Pendiente la session para la correccion del logo en los teléfonos

En la fase de estabilizacion del tarificador se sugiere estar validando los informes de

manera periddica.
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Bogota, D.C., 14 de Mayo 2024

Sefores

TRANSMILENIO

CERTIFICACION PAGO DE APORTES PARAFISCALES

El suscrito Revisor fiscal de la sociedad BERNARDO CONTRERAS Y CIA LTDA
Con Nit. 860.524.545-1

CERTIFICA

Que a la fecha de expedicién del presente certificado y dando cumplimiento a lo
dispuesto en el Art: 50 de la Ley 789 de 2002 y articulo 23 de la ley 1150 de 2007
demas normas vigentes. La sociedad ha cumplido durante los ultimos seis (6)
meses con los pagos de la seguridad social y parafiscales.

Cordialmente

FIRMA: (\W\

REVISOR FISCAL

NOMBRE: JOHN NIXON CANO CHILITO
CC: 79.053.341

TP: 42898-T

www.bercont.com
PBX. +57 (1) 369 69 96 Ext. 122 / contabilidad@bercont.com
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RELACION DE TICKETS SOPORTE TECNICO
TRANSMILENIO S.A.

Por medio de la presente nos permitimos relacionar ticket que fueron atendidos
por el area de Soporte Técnico durante el periodo comprendido entre el 19 de
marzo de 2024 y el 18 de abril de 2024.

No.TICKET| FECHA | Tipo DESCRIPCION
AJUSTE TOMA DE DATOS LLAMADAS INTERNAS
46156 | 21/03/2024 |SOPORTE REMOTO TARIFICADOR Y CAPACITACION FINAL CONFIGURACION
Y GENERACION REPORTES TARIFICADOR DALI
46169 | 2/04/2024 |SOPORTE REMOTO CAPACITACION TARIFICADOR DALI
46184 | 2/04/2024 |SOPORTE REMOTO ACTUALIZACION CONTRASENIA CESAR MORENO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO CENTRAL TELEFONICA

4631 10/04/2024 |SERVICIO TECNI
6319 | 10/04/2024 |SERVICIO TECNICO MES DE ABR 2024

REVISION Y GENERACION REPORTES DE LLAMADAS
46230 11/04/2024 |SOPORTE REMOTO SALIENTES A EXTENSIONES INTERNAS Y ENTREGA DE LA
IMPLEMENTACION DEL TARIFICADOR

46255 16/04/2024 |SOPORTE REMOTO CONFIGURACIONES TARIFICADOR DALI




Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto [ 1 | 3| Actualizacion de oficio

4. Numero de formulario

(415)770

14847790760

101484779076 0

8020) 00

7212489984(

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

1/4. Buzdn electrénico

86 052 45 45 1 Impuestos de Bogota 32
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacion 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1 | |
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento —~ 0. Cu,idéd:’i\/lmicipio
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34. Otreg's nombres
35. Razén social
BERNARDO CONTRERAS Y COMPANIA LIMITADA Y /O BERCONT
36. Nombre comercial N 37-Gigla
-__IPERCONT LTDA
UBICACION
38. Pais 39. Departamento AV o~ 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Bogota D.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal N S/
CR32 25A 16
42. Correo electronico contabilidad@bercont.com > N
43. Cédigopostal 1 1 1 3 2 1 44, Teléfono 36 96 9 9 6|45 Teléfono 2 3153124307
— </ CLASIFICACION
Actividad econémica Ocupacion
Actividad principal Activiodad secundaria — Otras actividades 50 Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codiga 49. Fecha inicio actividad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|4 6 52[[20040811|[[4659[}2004,081 1] 6 2 026 11 0] | | | |
y —Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 8 T ) '*— 10 1 12 13 14 156 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sscsaos |7 |8 [o [1/oftalazlaefsalss| | [ | | [ | | [ | [ [ | | [ | |
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar-.48,~ Impuesto.sobre las ventas - IVA
07- Retencion en la fuente a titulo de rent — 52 -‘Facturador electrénico
08- Retencién timbre nacional 55~ Informante de Beneficiarios Finales
09- Retencioén en la fuente en el impuesto
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
O T A I R R " |
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 3 1
| | | | | |s8. crc |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: Ijl

SI|:| NO

59. Anexos

61 Fecha |2022-08-12/09 : 50: 40 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantarén los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Paragrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

984. Nombre ACTUACION DE OFICIO AUTOMATICA

985. Cargo

Fecha generacioén documento PDF: 03-01-2024 12:11:14PM



Formulario del Registro Unico Tributario

Pagina 2 de 5 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Nimero de formulario 14847790760
(415)7707212489984(8020) 000001484779076 O
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4. Buzon electronico
86 052 45 45 1 Impuestos de Bogota 32
Caracteristicas y formas de las organizaciones
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 10 %4unﬁggg??%se gégﬁ;;tj‘lggddé; derecho pliblico de orden nacional, departamental,
ied o iSO
65. Fondos 66. Cooperativas g;&g&g}g:des y rgapisiios
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas '70-Beneficia 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicién del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma [
71. Clase 0 5 82. Nacional 100 %
72. Numero 16 1
73. Fecha 198502165 83. Nacional publico 0. 0 %
1 —_—
74. Numero de notaria 2 8
75. Entidad de registro 03 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 19851227 ‘
L L N A~ .
77. No. Matricula mercantil 251840
78. Departamento 11
79. Ciudad/Municipio 001 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero pUblico 0. 0 %
—
80. Desde 19850215 | ) )
81 Hasta 20100245 | 87. Extranjero privado 0. 0 %
N _— e 1 1
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual 90. Fechia cambic-de 2stado 91. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 2045010 1] -
2 | 1 1 | i
3 | ] -
4 | ] -
5 | ] :

Vinculacién econémica

93. Vinculacion
econdmica

94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial

95. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) dela g5 py/
Matriz o Controlante -2

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. Ndmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacioén documento PDF: 03-01-2024 12:11:14PM



Formulario del Registro Unico Tributario

Representacion
Pagina 3 de 5 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Nimero de formulario 14847790760
(415)7707212489984(8020) 000001484779076 O
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4. Buzon electronico
86 052 45 45 1 Impuestos de Bogota 32

Representacion

98. Representacion
REPRS LEGAL PRIN 18

99. Fecha inicio ejercicio representacion

198502158
402. DV, [ 193, Numero de tarjeta profesional

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién

Cédulade Ciudadani 1 3 [1 9 1 5 1

8 0 8 | ]

104. Primer apellido
CONTRERAS

105. Segundo apellido
|POVEDA

106. Primer nombre

BERNARDO

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV | 110. Razon social representante legal

98. Representacion
REPRS LEGAL SUPL

99. Fecha
19

inicio ejercicio represantacion

2]2013.071,1 8

100. Tipo de documento
Cédula de Ciudadan 1

3

101. NUmero de identificacion

7 9 8 9 57 9 9

102. DV

103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segundo apellido

106. Pririernombre

107. Otros nombres

CONTRERAS

|ANGARITA _|cEsAR

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

AUGUSTO

109. DV | 110. Razoéri.social représentante-iegal

98. Representacion

99. Fecha inicio ejercicio fepreseritacion

100. Tipo de documento

101. NUmero de identificacién

102. DV [103. Nimero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segtindo apellido 106. Primer nombre

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV | 140, Razoén sogial representante legal

>la

98. Representacion

100. Tipo de documento

{101. NUmero de idgentiicacion

99:.Fecha inicio ejercicio representacion

102. DV [103. Nimero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segurido apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributaria |(NIT)

109. DV | 110. Razon social representante legal

98. Representacion

99. Fecha inicio ejercicio representacion

100. Tipo de documento

101. NUmero de identificacion

102. DV [103. Nimero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacioén documento PDF: 03-01-2024 12:11:14PM



Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

- L
Pagina 4  de 5 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Nimero de formulario 14847790760
(415)7707212489984(8020) 000001484779076 O
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4. Buzon electronico
8 6 052 45 4 5|1 Impuestos de Bogota 32
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones /Temporales
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 143. EVl 114. Nacignalidad
CéduladeCiudada 1 3 (1 9 1 5 1 8 0 8 | |* coLomBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 148, Otros nombres
CONTRERAS |POVEDA |BERNARDO
1
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion | 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
|
30,000,000 6 0 | {1 985021 5| o
—_—
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113-DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 (4 1 6 1 7 8 3 6 i COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 447. Primer nombre 118. Otros nombres
ANGARITA |DE CONTRERAS iTERESA
2
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion. l ‘122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20,000,000 40,/ [198511.1 5] o

111. Tipo de documento

112. Numero de identificacion

113. DV

114. Nacionalidad

115. Primer apellido

116. Segunda apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio

[121. % Pafticipacion
|

L

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. NUmpgro de.identificacion

113. DV

114. Nacionalidad

115. Primer apellido

176. Sequndo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

#12. Numiero de identificacion

113. DV

114. Nacionalidad

115. Primer apellido

116. Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacioén documento PDF: 03-01-2024 12:11:14PM




Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 5 de 5 Hoja 5
4. Ntmero de formulario 14847790760
‘l“Usl)mlon12JJUJAUUUJ(|)‘)“- 0 -“-“MU‘LWS 0

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

8 6 052 45 45

6. DV
1 Impuestos de Bogota

12. Direccion seccional

1/4. Buzdn electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

125. NUmero de identificacion

126. DV | 127,/Numero de tarjete profesional
'

Cédula de Ciudadania 1 3 |1

E_ 7 9 05 3 3 41 A\ | 4 2 8 98T
g 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131, Otros nombres
=
<|caNO |CHILITO |JOHN {NIXON
S —
& | 132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV [ 134. Sociedad o firma designada
=
8 |
H
 |135. Fecha de nombramiento
20160091 4]

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 438. DV| 139. Numero de tarjeta profesional
o [Cédulade Ciudadania 1 3 [2 8 1 6 1 1 ' 4 9 4 05 T
< —
§. 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142Frimer nomire 143. Otros nombres
% DIAZ |SANCHEZ [MARIO |GONZALO
© — Z,
& [144. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o filma desianaca
g |
k]
H . N
& |147. Fecha de nombramiento

20160091 4]
148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV| 151. Numero de tarjeta profesional

02 4497043

221 025T

152. Primer apellido
NUNEZ

153. Segundo apeilido 154. Primer nombre

|ANTOLINEZ |CATHERINE

155. Otros nombres

Contador

156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

157: @(1 58.'Sociedad’o/firnva designada

159. Fecha de nombramiento

20161014
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