& MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL,
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL
DEPARTAMENTO DE PLANEACION

INFORME DE GESTION No, ___10
Bogots {Cundinamarca), NOVIEMBRE 2024

1.

No. DEL CONTRATO

492-CENACPERSONAL-2024

2,

FECHA SUSCRIPCION
CONTRATO

07 DE FEBRERO DE 2024

POLIZA DE SEGUROS

No. De la Pdliza :18-46-101022564

Entidad que expide la pdliza: Seguros del Estado

Fecha del cedificado de aprobacién de la Péliza: 12/FEB/2024
Aprobado por : TC. ROZO CALLE JOSE EDUARDO

CRP

No. 40524

Fecha expedicion 09/02/2024

Unidas/Sub-unidad ejecutora CENAC PERSONAL
Dependencia: CEDES unidad donde trabaja el PS
Posicién catdlogo de gasto: A-02-02-02-008-003-009
Fuente: NACION

Recurso 10

Valor: $44.000.000

FECHA INICIO EJECUCION
CONTRACTUAL

09/FEB/2024

CONTRATISTA

Nombre completo: LUZ ESPERANZA MONDRAGON AREVALO
Identificacion 52.309.090

Nacionalidad Colombiana

Direccién: Calle 159 # 54-69 Torre 1 Apto 102

Teléfono de contacto 3006763512

E-mail de contacto: Imondragon75@hotmail.com

SUPERVISOR

Nombre completo: TC. JAIRO ENRIQUE MUNOZ SUAREZ

Cargo: Director Gestion de Calidad

Resolucion de nombramiento Orden Semanal 030 del sabado 27 de julio al viernes
02 de agosto de 2024, articulo 089.

Teléfono de contacto 3138993807

E-mail de contacto: Jairo.munozsu@buzonejercito.mil.co

OBJETO CONTRACTUAL

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA
ASESORAR EN EL S8IG, EN EL DEPARTAMENTO DE
PLANEACION, DIRECCION GESTION DE CALIDAD.

OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Obligaciones Especificas

1. Participar en la elaboracién yfo actualizacion de las directivas
permanentes, asi como la revision metodolégica de las mismas, los
planes, circulares y demas documentos del sisterna integrado de gestion
(SIG) del Eiérzito, de los 43 procesos.

2. Asesorar y paricipar en el desarrolle de nuevas metodologias v
herramientas que permitan mantener y dar mejora continua al sistema
integrado de gestion (S1G} en el ejércita nacional, realizar una propuesta
de mejora continua en el primer semestre del afo.

3. Fortalecer la implementacion el modelo integrado de planeacion y gestién
en todos los niveles de la fuerza tercer trimestre del 2024.

4. Asesorar, capacitar y acompafiar a los lideres de proceso y lideres de
politica del MIPG para la mejora continua en el sistema integrado de
gestién en el EJERCITO NACIONAL. De igual forma al personal militar y
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

civil en fas Unidades y dependencias una capacitacion bimestral, dejanda
su respectivo soporie en un plazo no mayor a 5 dias.

a. Realizar 01 Capacitacion bimestral.
b. Realizar 01 Boletin bimestral del area.

Realizar acompafiamiento a las unidades dei Ejércifo Nacional, para
verificar el SIG, de acuerdo al plan de acompanamientos de la vigencia,
para la auditoria del ICONTEC, dejando el respectivo informe y oficios a
los lideres de proceso con las recomendaciones en un plazo no mayor a
5 dias.

Apoyar en |a realizacion del diagnéstico en el primer trimestre del 2024
de la evaluacion FURAG de la vigencia 2022 generando estrategias,
recomendaciones e informes para mejorar los resuliados de fa vigencia
anterior, especialmente para agquellas politicas que tengan un nivel bajo
de calificacion.

Apovyar la actualizacion de procedimiento de disefic y desarrolio, teniendo
en cuenta las recomendaciones de la auditoria del 2023,

Elaborar y difundir las 17 cartillas de ias politicas del MIPG en ei primer
trimestre 2024.

Asesorar, identificar, controlar, tratar y apoyar en la aciualizacion de los
procedimientos, la metodologia, implementacion y seguimiento de las
salidas no conformes, Control de documentos, control de registros,
producto o servicio no conforme, acciones correctivas preventivas y de
mejora y disefo y desarrollo de los procesos del sistema integrado de
gestién del Ejéreito Nacional.

Solicitar, consolidar, organizar y preparar [a informacion de la gestién del
sistema integrado de gestidon (SIG) de cada proceso, reportada para
prasentar a los altos mandos del Sistema Integrado de Gestion del
Ejército Nacional.

Asesorar y participar en la actualizacion de los procedimientos
transversales al sistema integrado de gestidon (Disefio y desarrollc de
Directivas y planes, y gestion del cambio).

Asesorar en la actualizacion del Sistema Integrado de Gestidn de acuerdo
a la Nomna {S0O: 9001:2015.

Participar en las capacitaciones ylo actualizacion de lineamientos
emitidos por los entes exiemos que competen al modelo integrado de
planeacién y gestion (MIPG). (Plataforma SVE y DAFP).

a. Gestionar 02 capacitaciones de un ente externo por semesire para el
personal de la fuerza.

Pariicipar en las reuniones programadas por e! jefe de departamento o
directores de las dependencias, asi como la de los lideres de politica y
de procesos donde se requiera apoyo.

Responder por la documentacion a su cargo de acuerdo los lineamientos
establecidos en la ley 594 de 2000, vy &l orfeo, de acuerdo a [o estipuiado
por el comando superior a través de sus boletines v demas documentos.
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a.

Los dias viemes de cada semana se debe evacuar los documentos

que se encuentren en el usuario de Orfeo.

b.

Una vez culmine el contrato, debe hacer entrega de la documentacion

debidamente organizada de acuerdo a la ley general de archivo y demas
normas establecidas por la Fuerza.

C.

Entregar en buen estado los bienes que se le hayan confiado para el

desarrollo de sus obligaciones contractuales.

16. Realizar fa verificacion de los siguientes productos, y realizar la

17.

18.

19.

20.

propuesta, mesas de trabajo y demas actividades requeridas para su
actualizacién, modificacion y mejora:

Guia del Sistema integrado de Gestion.

Guia preparacién Comité Institucional de Gesfién y Desemperio.
Instructivo para su presentacion Circular N° 1082 del 2020
‘Lineamientos  elaboracion y actualizacion de procesos,
procedimientos e instructivos”.

Circular N° 01327 de 2020 "Lineamientos, elaboracién y actualizacién
de directivas permanentes”.

Instructivo diagrama de flujo procedimientos.

Seguimiento implementacion MIPG (bimensual), informe. Capacitacion
MIPG, informe.

Aplicacion  autodiagndsticos de la funcién piblica (semestral),
presentar informe.

Comité institucional de gestion y desempefio (semestral), diapositivas.
Se debe generar un procedimiento para ka presentacion del comite,
primer bimestre del afo. Instructivo preparacion y presentacién
FURAG.

Seguimiento a ordenes del comité institucional de gestién y
desempefio (mensual) Administrar el médulo del modelo de planeacion
y gestion (MIPG} en la plataforma Suite Visién Empresarial (SVE) y
modulo analitico de reportes.

Realizar la actualizacién de la guia del sistema integrado de gestién
articulada con el modelo de planeacién y gestion (MIPG) al primer
semestre de la vigencia. a. Procedimiento planificacién y gestion del
cambio. b. Procedimiento mejora continua, ¢. Procedimiento salidas
no conformes. d. Procedimiento actualizacién y eliminacion de
documentos SIG.

Presentar informes de actividades programadas para desarrolle
durante la semana, asi como un informe de las actividades realizadas
con su porcentaje de avance, los dias viernes de cada semana a las
15:00 horas.

Acompahar a los pracesos del Ejército en la aplicabilidad y mejora del
Sistema Integrado de Gestion (en la Suite Vision Empresarial -
procesos, procedimientos, formatos instructivos, riesgos y
oportunidades).

Apoyar en la realizacion del diagndstico de los procesos,
procedimientos y formatos del Sistema Integrado de Gestion del
Ejército Nacional, que permita evidenciar los cambios que estos
deben generar para el fortalecimiento y actualizacién e integracidn
de los mismos logrando una reingenieria de los mismos en la Fuerza,
que permita la optimizacion del recurso humano, financiero,
tecnoldgicos, entre otros, en el segundo trimestre del afio con las
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respectivas recomendaciones, propuestas, cursos de accién entre
otros para la mejora continua del Sistema de Gestion, utilizando en
metodologias de reingenieria de procesos como Six Sigma, Lean
Management, o BPM (Business Process Management). Una vez
realizado el diagnostico, generar un plan de trabajo con cronograma
de ejecucion segundo semestre de la vigencia 2024. Analizar y
proponer la SIMPLIFICACION DE PROCESOS en la Fuerza.

21. Responder por el manejo documental que se le asigne o debe producir
en el ejercicio de sus funciones contractuales, garantizando la
reserva legal, fa no divulgacion, entrega, filtracion, comercializacién,
facilitacion, o empleo ilegal; o permitir a personas o entidades no
autorizadas constitucional, legal o reglamentariamente, el
conocimiento o accesc a documentos, informacion, elementos
técnicos, capacidades, procedimientos, méiodos, medios,
operaciones, fuentes e identidad de funcionarios de inteligencia y
contrainteligencia; a impedir la fuga total o parcial de informacion
clasificada, a salvaguardar su contenido, a evitar su adulteracién,
pérdida, consulia, uso o seceso no autorizado o fraudulento; a tomar
las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar su seguridad y reserva legal, en general
sobre toda aquella informacién que tenga opartunidad de conocer en
razdn o gon ocasion de mi cargo y/o funciones, por el tismpo que la
ley 1621 de 2013. (ley de inteligencia).

22, ASESORIA PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (DIARIO),
presentando fos soportes e informe mensual, para el manejo de
estadistica de la Direccion, en aspectos que permitan evidenciar el
cumplimiento de la misidn institucional realizando capacitaciones en
las diferentes metodologias requeridas por ei sisiema, asesorando y
acompafiando en administracidn de riesgos, gestion de
pportunidades, indice de desempefio institucional, salidas no
conformes, actualizacion de procesos, procedimientos y formatos, lo
cual permite demostrar compromiso y responsabilidad con la gestion,
promoviendo la mejora continua en el Ejército Nacional.

23. Compartir la informacion de las actividades, produclos y temas
desarroilados y realizados en el marco del objeto contractual, con el
Jefe del Departamento, Director de la Direccién, Jefe de Area o
dependencia y/o con quien disponga CEDES.

24. Las demas derivadas del contrato y requeridas por el supervisor.
Obligaciones Contractuales Generales

De conformidad con el articulo 3 del Decreto 2608 de 2012, el contratista serd
responsable por la gestién documental de las aclividades realizadas durante la
ejecucién def Contrato, presentando en el cronograma de actividades y en su
informe de forma mensual el barrido de los documentos en fisico y el término del
almacenamiento del Orfeo hasta el archivo de los documentos.

v Ei contratista debe custodiar y a la terminacidn del presente contrato devolver
los insumos, suministros, herramientas, dotacién, implementacion, inventarios yfo
materiales que sean puestos a su disposicion para la prestacion del servicio objeto
de este contrato.
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+ Entregar al final de Ia prestacion del servicio, backup de la informacion producto
ejscucion del contrato.

v El contratista autoriza al MDN — EJERCITO NACIONAL a realizar los estudios
de seguridad, comprobacion de leaktad, realizacion de los examenes de poligrafia
y pruebas sicoméifricas antes y durante la contratacién.

v Las demas obligaciones establecidas en el estudio previo, documento que el
confratista declara conocer, y que hace parte del presente contrato.

v Las deméas obligaciones que se deriven del objeto del contrato.

10. DOCUMENTOS QUE
SOPORTAN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Obligacion No. 1. Participar en la elaboracion y/o actualizacién de las directivas
permanentes, asi como [a revision metodoldgica de las mismas, los planes,
circulares y demas documentos del sistema integrado de gestion (SIG) del Ejército,
de los 43 procesos.

TIPO DE No. DE
DOCUMENTO | RADICADO ASIID
Archivo Word | N/A El dia 22 de octubre de 2024, |
1 se reviso el bomrador de la

Directiva de  Planeacién
Estratégica.
El dia 23 de octubre de 2024,
se reviso por segunda vez la
2 directiva de bienestar y familia
Y se envio con los comentarios
a CEDEA1.
Se reviso por tercera vez los
ajustes del proyecto de
directiva de bienestar y familia
3 y se elaboro la lista de
verificacién del. cumplimiento
de requisitos de la directiva
permanente CEDES
Se esta revisando por primera
vez el proyecto de directiva
4 “Lineamientos para el
desamrcllo del proceso de
Equipo de Ingenieros en e
Ejército Nacional”.

No

Archivo Word | N/A

Archivo Word | N/A

Archivo Word | N/A
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Obligacion No. 2:  Asesorar y participar en el desarrollo de nuevas metodologias
y herramientas que permitan mantener y dar mejora continua al sistema integrado
de gestion (SIG) en el ejército nacional, realizar una propuesta de mejora continua
en el primer semestre del afio.

TIPO DE No. DE
No DOCUMENTO | RADICADO ASUNTO
1 Archive Word N/A El dia 10 de noviembre de
2024, participe en tmesa de
trabajo con personal de DIGEC
para revisar las actividades
comunes de la caracterizacion
del proceso y continuar
revisando la cartilla de gestion
de  calidad, indicadores,
riesgos, contexto estratégico
entre ofros.
2 Archivo Excel | N/A El dia 12 de noviembre, asisti
a reunidn con la sefiora Maria
Nela, quien explico el
diligenciamiento de un formato
y en el cual se le hicieron
recomendaciones.
3 Archivo Excel | N/A Ei dia 14 de noviembre el
sefior TC. Director DIGEC, me
solicita participar en reunion
con la sefora Maria Nela y
Alejandro, para revisar las
recomendaciones que se
dieron en el diligenciamiento
del formato y donde se
aclararon las dudas frente a la
metodologia empleada.

Obligacion No. 4: Asesorar, capacitar y acompafiar a los lideres de proceso y
lideres de politica del MiPG para la mejora continua en el sistema integrado de
gestion en el EJERCITO NACIONAL, De igual forma al personal militar y civil en
las Unidades y dependencias una capacitacién bimestral, dejando su respectivo
soporte en un plazo no mayor a 5 dias.

a. Realizar 01 Capacitacidn bimestral.
b. Realizar 01 Boletin bimestral del area.
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TIPO DE No. DE
No DOCUMENTO | RADICADO ASUNTO
1 Archivo Word 168 Se elaboro el boletin de salidas
no conformes, en el cual se
trata los aspectos mas
importantes a tener en cuenta.
2 Archive Word N/A El dia 28 de octubre de 2024,
y Power Point se realizd fa capaciiacidn de
salidas no conformes y se
socializo el procedimiento, los
formatos.
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Obligacion No. 9: Asesorar, identificar, controlar, tratar y apoyar en la actualizacion
de los procedimientos, la metodologia, implementacién y seguimiento de las
salidas no conformes, Control de documentos, control de regisiros, producto o
servicio no conforme, acciones correctivas preventivas y de mejora y disefio y
desarrollo de los procesos del sistema integrado de gestion del Ejército Naclonal.

TIPODE No. DE
No DOCUMENTO | RADICADO ASUNTO
1 Archivo Power N/A Se elaboré la presentacion de
Point salidas no conformes.

2 Archivo Excel N/A Se elaboré un ejemplo en el
formato explicando las salidas no
conformes y los cambios que tiene
el formato en el diligenciamiento.

3 Correo N/A El dla 28 de octubre de 2024, se
envio a través del comreo de las
mensajerias la presentacion y
formatos de salidas no conformes
a todas las unidades.

4 Archivo Power N/A Se elaboré la presentacion

Point ordenada por la sefiora BG, Jefe
Departamento de Planeacién
referente al informe de salidas no
conformes  comespondiente al
primer semestre 2024,
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Obligacién No. 11: Asesorar y participar en la actualizacién de los procedimientos

transversales al sistema integrado de gestion {Disefio y desarrollo de Directivas y
planes, y gestion del cambio).

TIPG DE Ne. DE

o DOCUMENTO | RADICADO G IIe

1 N/A N/A Se realizé la propuesta del
procedimiento  Gestién del
Cambio.

Sl B T
Mty prT L O o 1531:1‘: :“'_-;”-‘ e
e e i::_.'u R
Cinge ™ l Varsila 3 i :‘_‘_‘r’l _u-"-r — —

Obligacion No. 14: Paiticipar en las reuniones programadas por el jefe de
departamento o directores de las dependencias, asi como la de los lideres de
politica y de procesos donde se requiera apoyo.

TIPO DE No. DE
o DOCUMENTO | RADICADO ASUNTO
1 Archivo Word N/A

El dia 6 de noviembre asisti a
la reunién de la Direccion
Gestion de Calidad convocada
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por el sefior TC. Direclor para
transmitir las ordenes de la
sefiora BG. Jefe CEDE5 y
verificar los plazos.

Obligacién No. 15: Responder por la documentacién a su cargo de acuerdo los
lineamientos establecidos en la ley 594 de 2000, vy el “rfeo, de acuerde a lo
estipulado por el comando superior a través de sus boletines y demés documentos.

TIPO DE

No. DE

o DOCUMENTO | RADICADO ASUNTO
1 Archive Word N/A Se organizé y archivo Ia
documentacion del ORFEO.

Obligacion No. 16: Realizar la verificacion de los siguientes productos, y realizar
la propuesta, mesas de trabajo y demas actividades requeridas para su
actualizacion, modificacion y mejora:

Guia del Sistema Integrado de Gestion.

Guia preparacion Comité Institucional de Gestidn y Desempefio.

Instructivo para su presentacion Circular N° 1082 del 2020 “Lineamientos
elaboracion y actualizacién de procesos, procedimientos e instructivos”,

Circular N* 01327 de 2020 “Lineamientos, elaboracion y actualizacién de directivas
permanentes”.

Instructivo diagrama de flujo procedimientos.

Seguimiento implementacién MIPG (bimensual), informe. Capacitacion MIPG,
informe.

Aplicacion autodiagnésticos de la funcién piiblica (semestral), presentar informe.
Comite institucional de gestién y desempefic (semestral), diaposiivas.

Se debe generar un procedimiento para la presentacion del comité, primer
bimestre del afio. Instructivo preparacién y presentacion FURAG,

Seguimiento a érdenes del comité institucional de gestion y desempefio (mensual)
Administrar el médulo del modelo de planeacion y gestién (MIPG) en Ia plataforma
Suite Vision Empresarial (SVE) y moduto analitico de reportes.

TIPODE No. DE
- DOCUMENTO _| RADICADO ASONTO
1 N/A Proyecto Se revisd por (ltima vez la
resolucién | resolucién con la sefiora Mayor
00007722 | Yazmin Triana, Oficial de
Desarrolio ¥ se eniregé a la
Doctora Marcela Guarin para
revision y recoger firmas de la
sefiora BG. Tabares.
2 N/A 202422502 | El dia 21 de octubre se elaboré
8309813 el oficio dando respuesta a
CEDEG6 sobre la creacién de
los Subcomités y se envio para
revision juridica.

—
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3 Archivo Word

Guia SIG

£l dia 30 de octubre y 5 de
noviembre de 2024, se esta
actualizando la Guia del
Sistema Integrado de Gestion
(SIG).

4 Archivo Word

Proyecto
resolucicn
00007722

Se imprimid el proyecto de
resolucion y se pasd para
firmas del personal que
interviene en CEDEDS.

8 Archivo Word

202422503
0145923

El dia 7 de noviembre de 2024,
se elabord el oficio con el cual
se entrega el proyecto de
resolucion a DINEG.

6 Archivo Word

Se elabord la tircular con los
linsamientos para el desarrolio
del Comité Institucionai de
Gestidn y Desempefio el cual
se realizard en el mes de
diciembre.
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Obligacién No. 17: Realizar la actualizacion de la guia del sistema integrado de
gestion articulada con el modele de planeacidon y gestion (MIPG) al primer
semestre de la vigencia. A. Procedimiento planificacion y gestion del cambio. B.
Procedimiento mejora continua. C. Procedimientio salidas no conformes. D.
Procedimiento actualizacion y eliminacion de documentos SIG.

No TIPO DE
DOCUMENTO

No. DE
RADICADO

ASUNTO

1 Archive Word

Guia SiG

El dia 30 de octubre y 5 de
noviembre de 2024, se esta
actualizande la Guia del
Sistema Integrado de Gestion
{SIG) y que este alineada con
el Modelo Integrado de Gestion
{MIPG).

Obligacién No. 22: ASESORIA PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (DIARIO),
presentando los soportes e informe mensual, para el manejo de estadistica de la
Direccion, en aspecios que permitan_evidenciar_el cumplimiento de la_mision
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institucional realizando capacitaciones en las diferentes metodologias requeridas
por el sistema, asesorando y acompafiando en administracién de riesgos, gestion
de oportunidades, indice de desempefio institucional, salidas no conformes,
actualizacién de procesos, procedimientos y formatos, lo cual permite demostrar
compromiso y responsabilidad con [a gestién, promoviendo la mejora continua en
el Ejército Nacional.

TIPO DE No. DE
. DOCUMENTO | RADICADO ASUNTO

1 Archivo Word N/A Se asesora en forma
permanente a las Unidades del
Ejército Nacional en los
lineamientos para la creacion,
actualizacion y/o dejar sin
vigencia las directivas
permanenies.

Obligacién No. 23: Compartir la informacitn de las actividades, productos y temas
desarrollados y realizades en el marco del objeto contractual, con el Jefe del
Departamento, Director de la Direccidn, Jefe de Area o dependencia y/o con quien
disponga CEDES,

TIPO DE No. DE

No DOCUMENTC | RADICADO ASUNTO
1 Archivo Word 17 Se elaboraron los informes de
actividades semanales.

11.CONSTANCIAS

Dejo constancia que, durante el plazo de ejecucion del contrato, no se han
configurado los presupuestos legales del contrato laboral y que he gozade de
plena autonomia para ejecutar las obligaciones contractuales relacionadas en el
contrato.

Asi mismo, tanto elfla suscrito/a y el Ministerio de Defensa — Ejéreito Nacional —
Unidad Ejecutora ha dado cumplimiento a las obligaciones legales y contractuales
registradas en el contrato.

Para constancia se firma en, (Bogota), en el mes de NOVIEMBRE 2024

prin Sy
FIRMA CONT ISTA

Hoed cogon A.

POST FIRMA: LUZ ESPERANZA MONDRAGON AREVALO

CC. 52.309.090
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