ANEXO GARANTIA TECNICA Y TERMINO DE RESPUESTA

GARANTIA TECNICA

Para el presente proceso de seleccion el proponente debera presentar la garantia técnica, en documento
independiente, debidamente suscrito por el proponente. La garantia minima requerida en este proceso debe
cumplir con los siguientes requisitos:

1. Que la Garantia Técnica exigida, ampare la subscripcion de Platzi incluido en el presente proceso,
garantizando el correcto funcionamiento durante el plazo comprendido de 2 afios contado a partir de
la entrega formal.

2. El término de la garantia técnica de minimo un (02) afios, seran contabilizados a partir del recibo a
satisfaccion, que constara en acta suscrita por el supervisor del contrato, el comité técnico evaluador
y el contratista.

Nota1: La garantia técnica y términos de repuestas deben constar en documento independiente debidamente
suscrito y emitido por el oferente, comprometiéndose a cumplir la garantia técnica y el término de respuesta de
la garantia técnica.

Nota2: Todos los costos que se produzcan en cumplimiento de la garantia estaran a cargo del contratista.

Nota3: El documento de la garantia técnica debe venir firmado por el proponente.

TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA POR PARTE DEL CONTRATISTA

Junto con la oferta, el proponente debe anexar por escrito, en documento independiente, el término de
respuesta a la garantia técnica, que corresponde a la rectificacién de los errores que se presenten en la
prestaciéon de los servicios; el cual no debe ser superior a dos (02) dias habiles, contados a partir del
requerimiento hecho al contratista por parte del supervisor del contrato.

Estaran a cargo del contratista todos los costos en que deba incurrir en el cumplimiento de su deber de garantia,
sin que generen un costo adicional para el contratante.

Este documento debe venir firmado por el proponente.
NOTA: Los términos de garantia técnica y el tiempo de respuesta de esta, deberan ser aportados en

documentos independientes debidamente suscritos por el oferente. La presentacién de estos documentos es
de obligatorio cumplimiento al momento de presentacion de la oferta.



