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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Riohacha, noviembre de 2024

Sefior (a)

CARLOS ALBERTO BARRIOS NISPERUZA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6446170

Coordinador Académico de Programas especiales

Centro Industrial y de Energias Alternativas

Riohacha
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes noviembre del afio
2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.6446170 del afio 2024

NATHALIE VIVIANA ZUNIGA MARTINEZ, identificado con la cédula de ciudadania No.
1.118.840.500 de Riohacha, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Industrial y
de Energias Alternativas, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto

de cobro.

Valor y forma de Pago: VEINTISEIS MILLONES CIENTO NOVENTA'Y SIETE MIL OCHOCIENTOS
SESENTA Y CINCO PESOS ($26.197.865,00). Los cuales se pagaran de igual manera,

conforme se detalla a continuacion:

a) Un primer pago correspondiente alos dias del mes de junio por valor de UN MILLON
SEISCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE.
($1.637.367,00).
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b) Cinco (5) pagos iguales por los meses de julio a noviembre, por valor de CUATRO

MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y
CINCO PESOS ($4.465.545,00) M/CTE. cada uno.
Un ultimo pago correspondiente a los dias del mes de diciembre por valor de DOS

MILLONES DOSCIENTOS TREINTA 'Y DOS MIL SETECIENTOS SETENTA Y TRES PESOS

M/CTE. ($2.232.773,00).

Plazo: Sera hasta el 15 de diciembre de 2024.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal de Artesanos Técnicos Tecndlogos

y/o Profesionales que se desempefien como instructores en los programas de Formacién

Titulada y/o Complementaria en la Programacion Campesena ejecutando horas directas

aformacién y otras actividades relacionadas con la Ejecucién de la Formacion Profesional

Integral del Centro Industrial y de Energias Alternativas de la Regional Guajira.

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Ejecutar Formacién Profesional
Integral en programas titulados
y/o complementarios del area
asignada dentro de la oferta
regular del Centro Industrial y
de Energias Alternativas en las
competencias, resultados de
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ANEXO DEL CONTRATO
aprendizaje y actividades de los
proyectos de formacion

programados dentro de los
tiempos que para cada opcién
se determine de acuerdo con lo
establecido en la Guia de
Desarrollo Curricular GFPI-G-
012 o normatividad vigente.

Durante el mes de cobro se
ejecutd Formacién Profesional
Integral a 4 grupos en el
programa complementario de
COMPORTAMIENTO

EMPRENDEDOR de 48hrs. Y 2
grupos en el programa
complementario de SERVICIO AL

CLIENTE de 48hrs.

1 grupo focalizado en el
municipio de Fonseca y 5 grupos
ubicados en la zona rural del

municipio de Riohacha.

Ver en el informe de
evidencia. Anexo
1,2,3,4,5y6.
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Desarrollar los Proyectos de
formacién programados por el
Centro Industrial y de Energias

No aplica para
complementarios.

Cursos

N/A

Alternativas en el Plan
Operativo 2024.
Establecer la ruta de | Estableci ruta de aprendizaje en | Ver en el informe

aprendizaje en Sofia Plus de
acuerdo la programacion e
intensidad horaria que conoce
con la suscripcion del contrato.

Sofia Plus.

de evidencia. Anexo
7,8y09.

Asociar aprendices en el
aplicativo de Sofia plus en el
tiempo estipulado.

Asocie aprendices en el

aplicativo de Sofia Plus.

Ver en el informe
de evidencia. Anexo
10,11y 12.

Planear y ejecutar actividades | Se realizaron las estrategias | Ver en el informe de
relacionadas en la guia de didacticas activas que se | evidencia. Anexo
aprendizaje. plasmaron en la guia de | 13,14vy18.
aprendizaje, ademas se planedy
ejecutd las actividades de | PORTAFOLIO DE
aprendizaje relacionadas con el | EVIDENCIAS DEL
programa de formacion | INSTRUCTOR
complementaria:
e COMPORTAMIENTO 13410017-1 -
EMPRENDEDOR, cédigo | COMPORTAMIENTO
13410017, version 1 EMPRENDEDOR
e SERVICIO AL CLIENTE,
codigo 13530025, | 13530025-2-
version 2. SERVICIO AL
CLIENTE
Entregar soportes e | Se entrego al coordinador | Ver en el informe de
informacion de calidad | académico, documentacién para | evidencia.  Anexo
requeridos en el proceso de | el procesodeingresoy matricula | 15,16y 17.
ingreso de aprendices | de aprendices en los programas
matriculados tales como: Ficha | de Formacién Complementaria,
de matricula; Fotocopia del | como: fichas de matricula,
documento de identidad | planillas de asistencia de
legible, y demds requisitos | matriculas y Fotocopia del
definidos por la entidad cuando | documento de identidad legible
se ejecute programas de | con sus datos (Eps, correo,
Formacién Complementaria. celular)
Cumplir con los productos | En el mes objeto de pago no se N/A
asociados al proyecto en | realizdé ninguna actividad

relacionada con esta obligacion.
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actividades del programa de
formacién.

8 Construiry mantener en tiempo | Se compartié en una carpeta | Ver en el informe de
real el portafolio de evidencia | drive el portafolio de evidencia | evidencia. Anexo 18
de instructor y de los | del instructor y aprendices,
aprendices. donde se anexd planillas de | PORTAFOLIO DE

asistencia, evidencias | EVIDENCIAS DEL
fotografias por cursos, guia y | INSTRUCTOR
actividades de aprendizaje,

fichas de matricula, Fotocopia

del documento de identidad e

informe programa de

formacion.

9 Participar en las actividades | Se asistio ala reunidn convocada | Ver en el informe de
indicadas por el Centro | el dia viernes 15 de noviembre | evidencia. = Anexo
Industrial 'y de Energias | de 2024 a las 3:00 p.m. en el | 19.

Alternativas para el | ambiente de bilinglismo de la
mejoramiento de procesos y | sede comercio y servicio en
Sistema Integrado de Gestién | Riohacha con el objetivo de
de la Calidad. analizar los indicadores de meta
de cada instructor y verificar el
cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

10 | Cumplir con la programaciéon de | Imparti formacion a cuatro (4) | Ver en el informe de
formacion asignada por el lider | grupos de formacién, en el | evidencia.  Anexo
de 'Ia especi?IiQad y/o programa complementario de | 1:2:345Y6.
Coordinador Académico. COMPORTAMIENTO

EMPRENDEDOR con cddigo
13410017 versiéon 1 e intensidad
horaria de 48 hrs.
Y (2) grupos en el programa
complementario de SERVICIO AL
CLIENTE. Version 2 de 48hrs.
11 | Entregar al coordinador | Presentacidn del informe de | Evidencia en el

académico vy/o lider de |la
especialidad, la informacién de
las actividades a realizar antes
de iniciar cada curso y en
general los informes que la
formacién profesional requiera

actividades realizadas durante
los dias del mes objeto de cobro.

Elaboré la planeacion
pedagdgica para los programas
donde se ejecutd formacién.

informe.

Ver en el informe de
evidencia. Anexo 13
y 14.
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dar asesorias e inducciones a los
aprendices del Centro Industrial
y de Energias Alternativas vy
evaluarlos en oportunidad de

Y se evalué oportunamente a
los aprendices de acuerdo con
la calificacidn obtenida en el
proceso de formacién. (Reporte

PORTAFOLIO DE
EVIDENCIAS DEL
INSTRUCTOR

acuerdo con la calificacion | de juicios evaluativos). Ver en el informe de
obtenida en el proceso de evidencia.  Anexo
formacion. 20,21,22 y 23.

12 | Entregar al Coordinador | Se entrego el informe de | Verenelinforme de
Académico y/o lider de la | calificaciones de los aprendices | evidencia.  Anexo
especialidad el informe de | después de terminacién del | 20,21,22y 23.
calificaciones de los aprendices | proceso de formacién — y se
en un plazo maximo de tres (3) | Registré toda la informacion
dias después de terminacién del | relacionada con la formacion
proceso de formacion — | profesional en el aplicativo de | Ver en el informe de
Registrar toda la informacion | Sofia Plus y Portafolio de | evidencia.  Anexo
relacionada con la formacion | Evidencias. 18.
profesional en el aplicativo de PORTAFOLIO DE
gestién de la informacidn -Sofia EVIDENCIAS DEL
Plus - Portafolio de Evidencias INSTRUCTOR
que corresponda segln
procedimiento en SIGA vy
teniendo en cuenta las
disposiciones tecnoldgicas LMS
o Fisicas definidas por |la
entidad.

13 | Presentar el reporte estadistico | En el mes objeto de cobro no se N/A
y demas documentos | realizé ninguna actividad
requeridos a mas tardar el dia | relacionada con esta obligacidn.
veinticinco (25) de cada mes al
Supervisor del contrato.

14 | Participar en los comités de | En el mes objeto de cobro no se N/A
evaluacidbn y  seguimiento | realizd ninguna actividad
ordinarios y extraordinarios que | relacionada con esta obligacién.
se programen para los
aprendices 'y registrar el
seguimiento realizado al
proceso de formacién.

15 | Ejercer las actividades con | Siaplicoy actud conformealos | hitps://senacertificad
estricta observancia del | lineamientos establecidos en el

Reglamento del aprendiz del
SENA y reportar de manera
oportuna las novedades

reglamento del aprendiz en la
ejecucién de los programas de
formacion.

o0s.co/reglamento-
del-aprendiz-sena/
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presentadas en la ficha
asignada.

16 | Aplicar estrategias de | Se implementé la guia vy | Verenelinformede
aprendizaje que faciliten el | actividades de aprendizaje | evidencia.  Anexo
desarrollo del espiritu | donde el aprendiz analizdé vy | 18.
investigativo, innovador vy | generd ideas para solucionar
transformador del aprendiz | problemas, concluyd, aumenté | PORTAFOLIO DE
para su mejoramiento | su aprendizaje auténomo y el | EVIDENCIAS DEL
continuo. trabajo colaborativo. INSTRUCTOR

Asi mismo, se implementaron
estrategias para impartir
formacion por medio de los
recursos didacticos y
tecnoldgicos segun el modelo
pedagdgico dispuesto por el
SENA Implementando: talleres,
exposiciones, dinamicas prueba
practica, prueba escrita,
recursos audiovisuales, etc.

17 | Registrar la informacion | Se tiene en cuenta los | La informacidn estd
académica y administrativa | lineamientos establecidos para | en el aplicativo Sofia
acorde con la normatividad | registrar la informacidn | Plus, Territorium y
institucional vigente. académica y administrativa. Si Contratista.

18 | Dar un manejo confidencial a la | Manejo confidencial de |Ia
informacidn registrada en los | documentaciéon requerida para
sistemas de informacién de | el proceso de matricula del
acuerdo con la normatividad | aprendiz y Evidencias
institucional vigente. fotografias. De acuerdo con la

normatividad institucional
vigente.

19 | Entregar oportunamente los | Se  presenté informe de | Informe de
requerimientos que haga el | ejecucion contractual e informe | actividades de
supervisor del contrato | de actividad de formacidén mes | formacidn
concernientes con el trdmite | de noviembre  con  sus | Programacion
administrativos de  pagos, | respectivas evidencias. CampeSENA mes de
presentando los informes noviembre 2024

mensuales relacionados con la
ejecucién del contrato y demas
documentos soporte

Informe
Ejecucion

Formato
Mensual
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establecidos de acuerdo con la
normatividad vigente.

Contractual mes de
noviembre 2024

20 | Aplicar al proceso de | Certificado en la norma | Ver enelinforme de
certificacidon por competencias, | 240201056-1" ORIENTAR | evidencia.  Anexo
seglin normas de competencias | FORMACION PRESENCIAL DE | 24.
qgue aplican a la funcién del | ACUERDO CON
instructor, asi como a los | PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y
procesos que el SENA adelante | NORMATIVA”, NIVEL
para certificar habilidades | AVANZADO. El cual debe ser
pedagdgicas de los instructores. | actualizado.

21 | Participar cuando el centro de | En el mes objeto de cobro no se N/A

formacién lo requiera en | realizd ninguna actividad
actividades relacionadas con: a) | relacionada con esta obligacién
Jornadas de disefio y desarrollo
curricular b) Proyectos de
investigacion técnica  y/o
pedagdgica, c) Proceso de
seleccion, disefio de talleres e
instrumentos que alimenten los
bancos de pruebas para la
seleccion de aprendices d)
Proceso de Registro calificado
para los programas en nivel
tecndlogo del darea tematica
objeto del presente contrato e)
La promocidn del portafolio de
servicios e) Procesos de
autoevaluacién de programas
de formacidén en nivel tecnélogo
f) Seguimiento en la etapa
productiva de los aprendices
que le sean asignados.

22 | Responder por los bienes y | En este mes no fueron N/A
elementos puestos a su | asignados, ni utilizados bienes y
disposicion para el | elementos para el cumplimiento
cumplimiento del objeto | del contrato.
contratado.

23 | El contratista dard | Aplique responsablemente las | Certificado curso de

cumplimiento a las normas y
protocolos de bioseguridad del
SENA para su ingreso a las
diferentes sedes y para la

instrucciones de autocuidado
del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo
SG -SST

bioseguridad
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ejecucion de las actividades del
contrato.

24 | Trabajar de forma articulada y | Participe en la feria de | Verenelinforme

coordinada con el Sistema de | emprendiendo realizada en la | de evidencia. Anexo
Investigacion, Desarrollo | Institucion Educativa Técnica 2.
Tecnoldégico e  Innovacién | Marica Inmaculada en el
SENNOVA, SBDC y las demds | municipio de Fonseca, con el fin
dependencias del Centro de | de apadrinar una idea de
Formaciéon, para apoyar los | negocio creada por los
procesos formativos, a través | aprendices y radicar mas
de la formulacién de un (1) | adelante ante el Fondo
proyecto de investigacion y una | Emprendedor.
(1) idea de negocio radicado
ante la coordinacion SENNOVA
y el Fondo Emprender
respectivamente, que permita
fortalecer las diferentes
estrategias y actividades
desarrolladas en la Ejecucion de
la Formacion Profesional
Integral.

25 | Participar en el desarrollo de los | Participe en los equipos | Veren el informe
equipos ejecutores en | ejecutores liderados por el | de evidencia. Anexo
concertacién con el Instructor | supervisor. 19.
lider, con el fin de entregar un
informe de la ejecucién del
programa de formacién a la
coordinacion académica.

26 | Las demas actividades | Se atiendo a todos los correos | Ver en el informe de

inherentes al objeto contractual
que sean asignadas por el
supervisor del contrato.

electronicos y requerimientos
que el supervisor designo.

evidencia. Anexo

25.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.
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Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. 54824 FONSECA 28/10/2024 01/11/2024

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el No. 4573128706 de la planilla, operador SOl y periodo OCTUBRE DE 2024.

(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (36 ) folio

Cordialmente,

Natlake Ziga ¥

Firma

NATHALIE VIVIANA ZUNIGA MARTINEZ
Contratista
C.C. No. 1.118.840.500 de Riohacha — La Guajira

Recibi a satisfaccion:

Firma

CARLOS ALBERTO BARRIOS NISPERUZA

Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.6446170 de 2024
Coordinador Académico de Programas especiales CIEA

GTH-F-062 V10
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GESTION ORGANIZACIONAL Y DEL RIESGO

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME CUALITATIVO DE LA FPI

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

noviembre 2024

PRESENTADO POR:
NATHALIE VIVIANA ZUNIGA MARTINEZ
INSTRUCTORA

PRESENTADO AL SUPERVISOR DE CONTRATO
CARLOS ALBERTO BARRIOS NISPERUZA

CENTRO INDUSTRIAL Y DE ENERGIAS ALTERNATIVAS
RIOHACHA - LA GUAIJIRA

2024
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INTRODUCCION

Por medio del presente escrito me permito evidenciar el informe de actividades
correspondiente al mes de noviembre de 2024, para lo cual relaciono las actividades
desarrolladas en cumplimiento del objeto contratado.

Dentro de las obligaciones establecidas en el contrato No CO1.PCCNTR.6446170 con objeto
“PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL DE ARTESANOS TECNICOS
TECNOLOGOS Y/O PROFESIONALES QUE SE DESEMPENEN COMO INSTRUCTORES EN LOS
PROGRAMAS DE FORMACION TITULADA Y/O COMPLEMENTARIA EN LA PROGRAMACION
CAMPESENA EJECUTANDO HORAS DIRECTAS A FORMACION Y OTRAS ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON LA EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DEL
CENTRO INDUSTRIAL Y DE ENERGIAS ALTERNATIVAS DE LA REGIONAL GUAIJIRA.”, se han
ejecutado las siguientes:
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ANEXO 1. Sesién de clases, zona rural en el municipio de Riohacha.

o | i
Riohacha —ta Guajira

22/10/2028 |
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Riohacha — La Guajira
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Fuente: zuiiga2024
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Anexo 2. Participacidn feria de emprendiendo con los aprendices de la I.E.T. Maria Inmaculada — Fonseca

Fonseca — La Guajira Fonseca — La Guajira
25/10/2024 25/10/2024

Fonseca — La Guajira
25/10/2024

Fonseca — La Gua
25/10/2024
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Fuente: zuiiiga2024
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Fonseca — La Guajira
25/10/2024

—La Guajira
/102024

Fonseca — La Guajira

: 25/10/2024
Fonseca — La Guajira o

25/10/2024
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Fuente: zuiiiga2024

OO NOoOMO®

. www.sena.edu.co
@SENAcomunica

GOR-F-012 V03



SENA

3 . Fonseca—la Guajira
Fonseca — La Guajira 25/10/2024
25/10/2024

\

Creacion de un p
una Empresa que Elabora Y Comer-
cializa Abono Organico a Base de

Cascaras de Frutas Verduras, Hoja-

lan de Negocio de

rasca, Cal, Ceniza y Estiéreol de aca
Municipio de Fonseca ta Guajira

ORGANI-K

Dalela aywda que neoesian tus plant

ar
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‘FODSCCB —la Guajira Fonseca — La Guajira
. 25/10/2024 25/10/2024

Fuente: zuiiga2024
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Fonseca — La Guajira
Fonseca — La Guajira 25/10/2024
25/10/2024

Fonseca-la G
25/10/202.

" fonseco - La/Guajira
' 25/10/2024
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Fuente: zuiiiga2024
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Riohacha — La Guajira

26/10/2024
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Riohacha — La Guajira
26/10/2024

Riohacha - La Guajira
26/10/2024

Riohacha - La Guajira
26/10/2024
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ANEXO 4. Sesion de clases en la I.E. Técnica Maria Inmaculada en el municipio de Fonseca

Fonseca — La Guajira
28/10/2024

Fonseca — La Guajira
28/10/2024

Fonseca — La Guajira
28/10/2024

Fonseca — La Guajira
28/10/2024
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Fonseca - La Guajira
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jf{Fonseca — La Guajira
=1 29/10/2024

Fuente: zuiiga202
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Fonseca — La Guajira
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Fonseca — La Guajira
01/11/2024

Fuente: zuiiiga2024
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ANEXO 5. Sesion de clases en zona rural del municipio de Riohacha.

*Righacha — La Guajira . Riohacia_La G;l;]‘;a
4 : e e 13/11/2024
~—— - s

~,\Riohacha — La GuBjj
~13/11/2024

Fuente: zuiiga2024
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ANEXO 6. Concertacion la comunidad de Sajecito - municipio de Riohacha

RiohacHa — La Guajira
14/%1/2024

Riohacha — La Guajira
14/11/2024

Fuente: zuiiga2024
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ANEXO 7. Ruta de aprendizaje en Sofia Plus. Fichas 3126121y 3126122

LUMPFURITAMIEN U EMFREUEUUN =
EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA +
EMPRENDEDORA

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR) +*
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR +
FICHA 2269342 (COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR) +*
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR +
FOMENTAR CULTURA EMPRENDEDORA, SEGUN HABILIDADES Y +
COMPETENCIAS LABORALES

YAALIAKEISY EMPRENDIMIENTO +*
EMPRENDIMIENTO PROPIEDAD HORIZONTAL VIERNES NOCHE +
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR FICHA 2481357 +*

. — . _ eo—— .

Ruta de Aprendizaje

Nombre de la Ruta de Aprendizaie® | 3126121 COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

Guardar P Activar Ruta de Aprendizaje

La ruta de aprendizaje fue guardada y activada exitosamente

SERVICIO AL CLIENTE +
RUTA SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2075031 B+
SERVICIO AL CLIENTE +
ATENDER CLIENTES +
RUTA DE APRENDIZAJE - NUMERO DE FICHA 2137820 B+
ATENDER CLIENTES EM LA ORGAMNIZACION +
ANALIZAR EL SERVICIO AL CLIENTE CARACTERISTICAS Y FUNCIONES PARA +
SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS +
RUTA FICHA 2161203 =+
SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2158766 +

Ll Anterior _[RIEETELRY siavient=d [

Ruta de Aprendizaje

Nombre de la Ruta de Aprendizaje* | 3126122 SERVICIO AL CLIENTE

Guardar Activar Ruta de Aprendizaje

La ruta de aprendizaje fue guardada y activada exitosamente

Fuente: Zufiiga2024
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ANEXO 8. Ruta de aprendizaje en Sofia Plus. Fichas 3112757 y 3112743

SERVICIO AL CLIENTE E
ATENDER CLIENTES E
RUTA DE APRENDIZAJE - NUMERO DE FICHA 2137820 E
ATENDER CLIENTES EN LA ORGANIZACION E
DESARROLLAR HABILIDADES PARA LA CORRECTAATENCION AL CLIENTE L
ANALIZAR EL SERVICIO AL CLIENTE CARACTERISTICAS Y FUNCIONES PARA =+
SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES.

FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS
RUTAFICHA 2161203

1« TN 123456 7 TSI vl ©

Ruta de Aprendizaje

Nombre de la Ruta de Aprendizaje* 3112757

Activar Ruta de Aprendizaje

La ruta de aprendizaje fue guardada y activada exitosamente

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR) +
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR +
FICHA 2269342 (COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR) =]+
FOMENTAR CULTURA EMPRENDEDORA, SEGUN HABILIDADES Y mE+
COMPETENCIAS LABORALES

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR +
YAALIAKEISY EMPRENDIMIENTO L
EMPRENDIMIENTO PROPIEDAD HORIZONTAL VIERNES NOCHE =L
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR FICHA 2481357 =L

.. . - . . — . — ESE—. .

Ruta de Aprendizaje

Nombre de la Ruta de Aprendizaje™ | 3112743 COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

Guardar Activar Ruta de Aprendizaje

La ruta de aprendizaje fue guardada y activada exitosamente

Fuente: Zufiiga2024
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ANEXO 9. Ruta de aprendizaje en Sofia Plus (ficha 3107464)

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR)
FICHA 2269342 (COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR)

FOMENTAR CULTURA EMPRENDEDCRA, SEGUN HABILIDADES Y
COMPETENCIAS LABORALES

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

EMPRENDIMIENTO PROPIEDAD HORIZONTAL VIERNES NOCHE
YAALIAKEISY EMPRENDIMIENTO

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR FICHA 2481357

Ruta de Aprendizaje

E+
=+
&+
=+
&=+
E+
=+
&+

Nombre de la Ruta de Aprendizaje™ 3107464 COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

Guardar Activar Ruta de Aprendizaje

La ruta de aprendizaje fue guardada y activada exitosamente

Fuente: Zufiga2024

ANEXO 10. Aprendices asociados en el aplicativo de Sofia plus — ficha de caracterizacién 3107464

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de blusqueda

Fichade 3107464 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR M4
caracterizacion®

Ruts de Aprendizajer 3107464 COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR msQ

Consultar Aprendices

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exitosamente. | Resultado: 23 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: 3107464

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta

Fuente: Zuniga2024
O N oM
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ANEXO 11. Aprendices asociados en el aplicativo de Sofia plus — ficha de caracterizacion 312743 y 3112757

& NATHALIE VIVIANA = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave salir &

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de bisqueda

Ficha de 3112743 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR Pt
caracterizacion®

s
Ruta de Aprendizajes 3112743 COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR m<Q

Consultar Aprendices

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exitosamente. | Resultado: 20 Aprendiz{ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: 3112743
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta

& NATHALIE VIVIANA = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir @

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de bisqueda

Fichade 3112757 - SERVICIO AL CLIENTE o<
caracterizacion®

P
Ruta de Aprendizaje* 3m27st 4 Q

Consultar Aprendices

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exitosamente. | Resultado: 20 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: 3112757, Se ha
enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta

Fuente: Zuiiga2024
23
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ANEXO 12. Aprendices asociados en el aplicativo de Sofia plus — ficha de caracterizacién 3126121y 3126122

& NATHALIE VIVIANA = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de basqueda
Ficha de 3126121 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR s
caracterizacion*

Rula deAprendizajer 3126121 COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR meQ

Consultar Aprendices

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exitosamente. | Resultado: 16 Aprendiz{ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: 3126121
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta

L3
SENA

N

& NATHALIE VIVIANA Bandeja de tareas S SENA & Cambiar Clave Sal

Soﬁa Plus

Instructor v
—— . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de busqueda
# Ejecucion de la Formacién v
v Ficha de 3126122 - SERVICIO AL CLIENTE
Administrar Ruta de Aprendizaje caracterzacion” (=t

Consultar Ruta del Aprendiz

Ruta de Aprendizaje 3126122 SERVICIQ AL CLIENTE med Q
Generar Excel de Planeacion P
Pedagogica
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exitosamente. | Resultado: 15 Aprendiz{ces) iado(s) a la Ruta de Aprendizaje: 3126122 SERVICIO
Asociar Aprendiz a una Ruta de AL CLIENTE. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta

Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Fuente: Zufiiga2024
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ANEXO 13. Guia de aprendizaje del programa COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

En el siguiente link se encuentra la guia y actividades de aprendizaje del programa COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR, la cual
fue compartida por drive.

13410017-1 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

Ls axperiencia adguirida poe el SENA, ha permitids permansntaments que s artualics contenides y

que i a crear empresss innovadaras y competitar,

|
PROCESO DE GESTION DE FORMACION FROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAIE presenta el mercado laboral. éHay que crear empresas?, éoéma crearias?, des Facl o es difisil?,

generands autaemplen y emplen comn una alternatha de vinculadian, frente a las dificultades que

étangn maders pars ser ampresarin?. Etss son preguntas que todos nos hacsmes hoy, sobre todo
1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE cusnds fas opartunidades para conseguir smples san cads vez mis escasas y an dande s tendencia

delas grandes empresas [piblicss y privadaz] s la reduccidn de su tamafia,

.

Denominacidn del Programa de Formacién: COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

.

Cadige del Programa de Formarisn: 13410017
Frente a ssta sitiacian, | solusidn es entrar en un Process Continue de farmacion y Capacitacdn

.

Nambre del Proyacts (s et farmacion Titulsda): N.A,

pars mantenerse vigentes y buscar alternativas para la generacion de nussiros ingrasos en el

.

Fase del Prayesta (si e formacidn Titulada): N.a- )
inenediata futura,

.

Actividad de Proyecto (5 es formaion Titulada) NLA

. fa: Fomentar cultura sein habilidades y a5 persanales.

Lo Resultades de aprendizaje de sste pracesn se encuentran ncluidos en la competents que s

.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
. A . i . encuentra orientads a farmular propuestas de innavacion, que deberdn ser slzanrados durante tedo
redatianar la importancia de la negociacitn con el emprendimiento segdn las necesidares y

lamentos de [ negociacidn el preceso de farmadian

estableces caracteristicas y competencios emprendedoeas persanales de scuerdo con sus

potencisidades, nbjetivos y el entarmn. Pura desarrallar esta competensia se requiers de:
apropiar el process de toma de decsiones personaler en sy cotidianidad, segin el ¥ Trabaje salsbarativa,
compartamisnta emprendedor. v con i ¥ i
emplear eapacidad CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGLA EMPAENDEDORA. ' Us de Tecnalogias de Infarmacidn y Comunicacian “TIC”
* Durasitin de la Guia: 48 hares ¥ Uso de chatey redes sociales
¥ Elentarna,

2 PRESENTACIGN
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
£l SENA estd empefiado an generar una cultura emprendedors que trassisnda la formaridn
prafeesianal camo catacteristica transversal del propecto de vida de L persanas que forma. Busca = Deseripeién delafs) Acthidadles]
faciitar y arientar a personas con potencial Emprendedor, en la Creacdn de empresas con alto
3.1 Actividades de reflexion inidal:
componente Innesador, aplicando tecnalogias qus potencien el valor de las empresas y sean mis
competitivas, agreganda valor y generande emples, contribuyenda al desarrallo de |a regidn y del En esta activided se comparte un video que permits identificar unas carseteristicas sabire of emprendedor

pak. exitesn que constribuye a analizar la importancia de estos aspectas en @l perfil de un emprendedar,

ha financiado cursos para desarrollar nuevos disefios a partir de Iz iraca y ha llevado sus

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SERA. productos a varias ferias de Colombia, Costa Rica, Venezusia, Bolivia y Chile.
i e s
~PROGRAMA: COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR -
7T CDIGD: 1241007 Ahora, las asociadas suman 100 y, tanto las mayores como las mas jGvenes, persiguen los
A ACTAIDAD DE APRENDIZASE mismas fines: llevar a muchos lugares los sombreros de iraca y crecer unidas.
Tomado ge
Funcecin secretos pera conter, 2044: 34,
NOMBRE:
IDENTIFICACION:
PEORR: 00 « ¢aué le llamé la atencién de a lectura?; {Conoce experiencias similares 3 3 de las

tejedoras de Sandond?; ¢Encontrd en la lectura palabras que no conocia?; ¢Ha participado
de procesos asociatives?; {Qué pasos siguieron las mujeres de Sandond para llevar 2 cabo
su experiencia emprandedora?

= Comparta con sus compaiieros{as) las respuestas 2 estas preguntas.

* coma lo motiva esta lectura en su proceso emprenddor.

Con ayuda de |a persona que orienta la formacion, lea atentamente la historia que aparece
a continuacién:

UN PUEBLD, UN PRODUCTO

Deste hace muchos afios, en e municipio de Sandend, Narifio, fas mujeres intercalan las
labores de |a casa con |a fabrica de
sombreros de iraca. En las veredas, las
vecinas se rednen al ritmo de los
recuerdas, |as naticias y |as recetas, y
van tejiendo los sombreros. En 1985,
promovidas por asesores de Pasto, 56
tejedoras  decidieron  crear una
cooperativa con la idea de unir
esfuerzos y, en conjunto, vender
L directamente sus productos sin tzner
que recurnir a los intermediarios, que se quedaban con parte de sus ganancias. Asi nacid la
Cooperativa de hujeres Tejadoras de sandond. Coma plante, cada una puso mil pesos, y
con 56 mil que reunieran en total, alquilaron un pequefio local en el pusblo para vender los
productos. Pronto este espacio resulto estrecho y se animaron a presentar un proyecto a
un organismo internacional donde obtuvieron el apoyo para tener su propia sede. & los
meses, las 56 mujeras ya habizn adecuado uns casa grande donde podian reunirse 3
trabajary exhibir mejor sus productos. Pera en la casa hacian falta muebles y enseres. Para
Cio que 3 o
con sillas, escritorios y un computador que desde entonces les ha permitido enviar su
proyecto via Internet a instituci nacionales e i para
establecer nuevns contactos. Presentando proyectos y tocando puertas, esta cooperativa 25
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SENA

ANEXO 14. Guia de aprendizaje del programa SERVICIO AL CLIENTE

En el siguiente link se encuentra la guia y actividades de aprendizaje del programa Servicio al cliente, la
cual fue compartida por drive.

13530025-2-SERVICIO AL CLIENTE

- SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA versom 02
[ 3 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Sefn GulA DE APRENDZAJE
s o o o e i b AL
7AV N iénde a sonal Integral Process Gestion de la Formacin Profesional integral Cocie: GRS
‘GUin DE APRENDIZAIE Cacigo: GFPLE-019 Fiecucion de I Formacién Profesionsal integral g

‘GUIA DE APRENDIZAJE W 1 F=en z prrpp— ¥ evaluacon
s >

liderazga en 2 calidad Gel senvica o producio que se ofrece.

¥ mantener el

‘ 1. IDENTIFICACION DE LA GULA DE APRENDIZAJE ‘

Se recomienda que =u participacibn se realice de manera responsable, comprometida y diigente en el
desarrallo de iz presente guis.

rarma de Formaci Cocige 13530005
SERVICIO AL CLIENTE Versidn:2 Esimporzante que el producto de cad uni g sus evidencias (sctividades), se archive en ¢l portafolio de
Nombre del Proyector M/A__| Cadige N/A evidercia de sprerdizsje
Faze del proyecio: WA
‘Actidad (ex] 62 Ambients o | MATERIALES D FORMACION
Agrendizaie: formacitn DEVOLUTIVO | COMSUMIBLE 3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAE
Aetividad (ex) el Proyecto: | = Exposicién Computador | Papel
NiA - talleres saLoN Videobeam | Marcadores
+ drmascin | COMUNAL Tapiero gz a1
- socalizacin carnlinas
+_evaussin Actividad 1
RESULTADOS DE COMPETENCA. GURACION Dt
APRENDIZALE: L GUR EN

Por favar, antes ée iniciar el desarrolo de 3 guia de aprendicaje, respond de maners breve az sgwenter

Atender cientes de | (HORAS) preguntas:
acuerdo

« Presar senvicio 3l dierte

seniendo en cuenss politicas | proceimiente  de | 48horas £0ué 5 sobre servicia l dente?

de s organizacién servidoy narmativa 20ué quiers aprender acerca del semiio 3 cliente?
. e e | ElEMENTOS DE 18 Chmo considers el servicio 3 ciente de hoy?
« Validar satisfaccibn del i A

£Qué debe representar el cliente pars usted”
dliente. segin protocoias de | COMPETENCIA a P L

12 organizacion. .
= Reczpoonar Actividad 2

requerimierts. Lea detenidaments [az siguientes situscianes:

« Orentar ) Stuscién 1:Entraa inyve s um eseri e
respuests lieva han atendico. Qué
b] StuacdnZ: Lsma al cail center de zu EPS, o saludan y lo defan esperando tres minutos y
2 INTRODUCCIGN

Finalmente ce cuelgala lamada.

[Forsoamrenas o SumciSnd: Torma un tad, dice ba direccsb sl asista, y este I v oera direccibn.
En el dia de hoy, usted asume un reto en u vida con e cual lograra un bjetiva 3 nivel persanal y . i . X
b e n o e 2 nivel personal ) Siuncin & Usted hace una reserva pars wisjar en una s Miedelin — Bogotd y cund va 2

4 desrezas que forman gare de su preparadén liber, importante en los procesos lagiticos ot 23 reclamar el tiquese. Su reserva qued Medellin — Pereirs.
organizaciones de tods oz sectares

¥ respond:

. 7, resuelva pars debativ en el
e
SERVICID NACIONAL DE APRENDIZALE SENA. s ol aficinista. Realice una atencién efectiva  este cliente, describa en seic
° 3. Usted es el aficinista. Reali in efecth lierite, describa en iz (6
SENA INSTRUCTORA: NATHALIE ZUSIIGA M. pasas esa atencién la cual debe dedudr.
PROGRAMA: SERVICIO AL CLIENTE
7 ‘ CODIGD: 13520025
ACTIVIDAD DE APRENDIZAIE
TALLER £ASES DE ATENEIGN AL ELIENTE

NOMERE
|IDEMTIFICACION:

FECHA!

CASD DOS: Esther Lucia, Cabeza de familia, madres de cuatras hijos necesita conseguir
emplea. Acude diariamente a la oficina de persanal de una empresa, en busca de un
formulario de salictud de empleo. Con una mentira logra ingresar a las instalacicaes de la

Apreciada sprendic: A continuacidn, presentames das exses de Atencidn al cherte para su
conmespondiente ansliss:

. X o emaresa y llegar 2 la oficina de persenal, pere alli na ex atendida. Insiste ura y otra vez,
CASO UNG: La empresa “LULETS 5.5 establesi el dia 15 de cada mes en curso, realzar pera o lograsu abistiva. Con bise en este casa respanda o siguiente:
pages 3 sus proveederes: €] sefiar Eduard Rojas es preveedar de irsumas de oficna y

@ 4 a pagaduria le i

o . El cficinista le sugirid 1. En gué Clasificacion de dientes ubica usted a Esther Lucia.
dirigirse a Comabilidad, de alli pas 3 cartera, luego a Direccion financiera, después a

persanal, kuega a cuentas de cobra y por Gtima regresé a pagaduria. En ninguna de estas
oficinas obtuv infarmacion sabre su paga.

Con base en este casa resucha las siguientes pregurtas:

1. ¢En qué estado de dnima corsidera usted que queds el sefior Rojas al final del 2

. £Por qué na es tendida cadaves que logré entrar 3 lacficna de persanal?
recorrido?

3. Atienda usted aka Sra. Esther y describa el procesa de atencion en cuatra [4) pases que
usted dobe deducr de los conodmientos adquindos ¥ su prapia investigaciin,

. gCusdles son las reacdones tipicas de ese estado de dnima?

26
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SENA

N

ANEXO 15. Ficha, planilla fotocopia de documento para matricula, grupo N° 17 de formacién.

2/ M
- ) 3 H
SERVICIO NNCKR)NAL DE mﬁme “SENAT SENA E ?
Y, FICHA DE CARACTERIZACION -7AV E-i',
cooonen|_ ] sl | .
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TELEFONO: s EmAIL: i A L ¥ B 3 £ TE_ §C
[PERFIL DEL n 2 KB 2E -
len fromacién, creativo, dinamico, afrontar y liderar of 3 ¥ compelitivo i Bt EP
len Ia busqueda del mejoramiento. S =2 1 B i
I ACTIVIDADES (ELEMENT b i
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J &
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P gt i
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ANEXO 16. Ficha, planilla fotocopia de documento para matricula, grupo N° 18 de formacion.

slsls|z]s]s]=]zz]=]s]e ][] ]+]]~ T 123
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE "SENA" i A i é é g
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‘CODIGO FICHA .ﬁcmmno = z
e ARt
[t Tat T20p.7 | remmacion 351 10 (57620 | soierioo| 4.0 HHHUHIHHHREUERIEHE ¢
Dl ik o L
co0I60 PROGRAMA: {3 § 34025 version: 9, _ Atameooa [ 1] | 5 L §§_
MUNICIO: B AMBIENTE: a ‘g§§§§§§!g§£§-i!zi ip
Coccics 7 - HHHHEHHEHHHHHBHIEE I St
DIRECCION AMBIENTE: up: - :!ZEHE!E!” Bé:g %\E 4
pEmaNDASOCAL || cONVEMONo. ["am’..u o £® i Ji 3
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oo i ! 3 2 ERE - MNEE
o [peelsd R o5 o e i FEPEERRECRP| BPRF A G |
DOCENTE 1: Yol s %a/["k €6 _£448.8Y0.50 7 EFBRTE B ERR §§
R 75 TR B £ FEEES
TELEFONO: EMALL: ma wom  BE EE ERE s 2
[PERFIL PROFESIONAL DEL INSTRUCTOR Y BREVE DESCRIPCION: Ingenero indusiial con experiencia S| B N PR SR B ‘]2‘ H %
lon fromacion, creativo, dinamico, con capacidad d yliderar el cambio; ¥ compet 5| B DS "7‘*? DT ]| [ g
lon a busqueda del mejoramiento. | B EESREE S ‘nki ~ i
2 } 2 83 > 3
R T ] i ¢P§ e LE 2y 'E
DESCRIPCION DE UN RESULTADO DE APRENDIZAJE 'HORAS =1 J .y B ~§ B H ii
pLa TR il Lol
Volehe satclyrun eote Seoud oy _ch ] i
o ,,Js“ e g'v f £ 2 y % ﬁog“gus ] |Er
Y i TS IO ey e} vl | [OF by (@
e SE 2B R
Drstor Zepvrn o7 olenk Fiieads en coen Rl 8 P ios L i
folhin S & Thean masar bl 8 3“:’-%‘3 SK §
- = | B8 | CEREEER| [P
: TOTAL TE ':g( 2 g?;‘i E'ﬁ 3 ijﬁ? §
- FARLs S SErs 1| | X
22T -EE o © ~ L
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ANEXO 17. Ficha, planilla fotocopia de documento para matricula, grupo N° 19 de formacion.

5%,

Ml Zuria Y
FIRMA INSTRUCTOR VB COORD. ACADEMICO o LIDER DE PROGRAMA.

I
)X
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SENA

ANEXO 18. Portafolio de evidencia de instructor.

En el siguiente link se encuentra las guias de aprendizaje de los programas de comportamiento
emprendedor y emprendimiento innovador, la cual fue compartida por drive.

PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS DEL INSTRUCTOR

)
stha ) &= 5
Y OneDrive £ Buscar & & 7 Nathalie Viviana Z... @

° [ Compartir L@ Sincronizar G Copiar vinculo Aadir acceso directo a Mis archivos | Descargar B Exportar a Excel I Ordenar + = ~ & Detalles

Carlos Alberto Barrios Nisperuza > CUENTAS 2024 > CAMPESENA > NATHALIE VIVIANA ZUNIGA MARTINEZ > PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS DEL INSTRUCTOR &

]

Ea [ MNombre * - Modificado Modificad.. -  Tamafodelar. -  Compartir - Actividad

) “GrUPO 16 hace 7 minutos Nathalie Viviana Zu 0 elementos &3 Compartida

& “GRuP 17 hace 7 minutos Nathalie Viviana Zu 0 elementos &8 Compartida

L& GRUPO18 hace 7 minutos Nathalie VivianaZu 1 elementos & Compartida

@) _& GRUPO1S B ir hace 7 minutos Nathalie Viviana Zu 1 elementos & Compartida

.2 GRUPO 2 - SERVICIO AL CLIENTE 23 de agosto Nathalie Viviana Zu 1 elementos & Compartida

L& GRUPO 3 - SERVICIO AL CLIENTE 23 de agosto Nathalie Viviana Zu 1 elementos &3 Compartida

.23 GRUPO 4 - SERVICIO AL CLIENTE 23 de agosto Nathalie VivianaZu 1 elementos & Compartida

& GRUPO 5 - SERVICIO AL CLIENTE 23 de agosto Nathalie Viviana 7L 1 elementos &8 Compartida

_& GRUPO & - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR 23 de agosto Nathalie Viviana Zu 1 elementos & Compartida

& GRUPO 7 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR 23 de agosto Nathalie VivianaZu 1 elementos & Compartida

Fuente: Zuiiga2024
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SENA

ANEXO 19. Reunidn instructores CAMPESENA, con el Coordinador Académico.
| m—
icha — La Guajira
15/11/2024 — 4:17 p.m.

——

.

%
1Y 'ﬂ\l

® aboutblank

TiJ Eliminar & Archivar @ Informar ~ €~ Responder v @& Zoom ©) Leido / No leido ¢ Clasificar v [ Marcar/Desmarcar ~ () Imprimir .

Reunion Instrcutores CAMPESENA, FULL POPULAR, ATENCION A POBLACION VULNERABLE y/o DESPLAZADA.

# Responder &, Responderatodos > Reenviar

Carlos Alberto Barrios Nisperuza<charriosn@sena.edu.co>
I v KARLACLAVIOT@GMAILCOM; JONA-1942@HOTMAILCOM; y 27 mas Mar 12/11/2024 516 AM

Para: Usted; INGENIERO WILSON ROSALES HERNANDEZ:
CC: Johnathan Fragozo Sammiento; Aurys Yojanys Perez Ortiz

1 Importancia alta

Estimados Instructores de Campesena, Full Populary Atencion a Pablacion Desplazada y Vulnerable,

Reciban un cordial saludo.

Por medio de la presente, 5& 65 CONVOCA a UNa feunion el préximo viemes 15 de noviembre alas 3:00 p.m. en el ambiente de bilinglisma de la sede Comercio y Servicio en Riohacha. ELabjetivo de esta reunion es analizar Los indicadores de metas de cada

instructor y verificar el desus
en cada drea de trabajo.

cién de todos para realizar un seguimiento detallado de los avances y asegurar el i los

Esimportante contar conla part
Agradecemos su puntualidad y disposicin para esta sesion de analisis y evaluacion.

Atentamente,

Carlos Alberto Barrios Nisperuza

[ d
SENA

wW

®fval

SSENAcamunica
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SENA

ANEXO 20. Reportes de juicios evaluativos. Fichas 3112757 y 3112743

AL -

e}

Je Reporte de Juicios de Evaluacion

F

Reporte de Juicios de Evaluacion

Regional:

1 Centro de Formacidn:

AR
anzza?

Fag30025
2
SERVICIO AL CLIENTE
TERMINADA POR FECHA
2002024
26042024
PRESENCIAL
44 - REGIONAL GUAJIFA

9222 - CENTRO INDUSTRIAL ¥ DE ENERGIAS ALTERKATIVAS

1 | Tipo de Namero de Nombre Apellidos TEstado [Competencia Fesuludn de Aprendizaje |
« (] EOGAM J05E ZOFRD GONZALES FOF CERTIICAR | 39425 - Atender chentes 0 ScUeta0 oon procedimients e Servicia § noimates WALIDAR SATISF ALCION DEL CLENTE SEGUN PROTOCOLOS
e 06E3E7ES EDGAR JOSE ZOFRD GONZALEZ FOR CERTFIGAR | 39425 - Atender clientes e a0ueta0 oon procedimienta e servicio ynormaiea | 536262 - PREST AR SERVICID AL CLIENTE TERIENDD ER CUENTA,
N (CETHE TAARIE, CAMILA: FANDTG CL0S FOR CEFTRFICAR | 3942 - Atender clientes G acuerda con pracedimisnta de servicia § narmatvs 5 El
e (T TAARIF, CAALE FANDIG A0S FOR CERTFIGAR | 39425 - Atender clientes e a0ueta0 oon procedimienta e servicio ynormaiea | 536262 - PREST AR SERVICID AL CLIENTE TERIENDD ER CUENTA,
TIm0S OF Lo OEG AT GO
o = (R DATANN, NOFIEGA NISPERUZE, FORCERTIICAR | 39425 - Atender clientes e acuetdo con procedimients de servicio ynommativs | 596261 - 2. WALIDAR SATISFACTION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLCS
TC (] AR, HORIEGA NISFERLZE, FOR CERTFIGAR | 39425 - Atender clientes e a0ueta0 oon procedimienta e servicio ynormaiea | 536262 - PREST AR SERVICID AL CLIENTE TERIENDD ER CUENTA,
] EOLITIC 25 OF | & OEGANZ QCIAN w2
e (G ARG LOREN WENDOZA BERTI FOR CERTFICAR | 3942 - Atender clientes G acuerdo con pracedimisnta de servicio y narmativa . WALIDAR SATISFACCION DELC CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS
TC BT T53 FAEURS LOREN WENDOZA BERTT FOR CERTFIGAR | 39425 - Atender clientes e a0ueta0 oon procedimienta e servicio ynormaiea | 536262 - | PREST AR SERVICID AL CLIENTE TERIENDD ER CUENTA,
2 EOLITIr8S OF | 8 ARG A AN
c3 % £ 3112743
A ] : ] E £ 5
; [Fecha del Feporte D
, |Ficha de Caracterizacién: Tz ]
+ |Cégigo: T
5 | Yersion. 1
% COMPORTAMENTO EMPRENDEDOR
i TERMINADA POR FECHE,
3| 26012028
3 : om0tz
1o | Modalidad de Formacidn: FRESENCIAL
4 |Regional: #4- REGIONAL GUAJIRA
12 |Centro de Formacién: 4222 - CENTRO INDUSTRIAL ¥ DE ENERGIAS ALTERNATIVAS
13 |Tipo de Namero de THombre Apelidos TEstado Competencia Resultado de Aprendizaje
W[ (I DARIEL A JOSE TOFEZ MERINDT FOR CERTFIGAR | 3981 -Fomentar cultura emprendedora segan habiidades § competencias B33 - 24020153304 FELACIONAR L P ORT ARIIR OE LA,
. "
TC (e TARIELA JOSE TOFEZ MR PO CERTFICAR | 39811 - Fomentar cultura emprendedara segin habiidades § competencizs FIE95S - 24020153001 ESTABLECER CARACTERISTICAS ¥
" personales COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO COM
L ROTEMCIALNACES QR SO @ L STnRIE
N (T DARIELA JOSE [OPEZ MERIDT PO CERTIFICAR | 39811 - Fomentar cultura emprendedara segan habiidades § competencizs 13955 - 24020153302 APFRIOPIAR EL PROCESD DE TOMA DE DECISIONES
sacconal BEESOLL 0
IS (T TARIELA JOSE TOFEZ MEFTDY FOF CERTFIGAR | 33811 - Fomentar cultura emprendedora segan habiidades § competencias F1B36E - 24000153303 EWPLEAR CAP ACIDAD CREATIA E INNDWADORE,
b "
NS 06575 JFONHECTOR CANTILLOMARTINEZ FOR CERTFICAR | 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habiidades § competencias F1B3E3 - 24020153304 RELACIONAR L IMPORT ARIIR OE LA,
: M
3 (IR TFOMHECTOR TARTILLO MAFTINEZ PO CEFTIFICART | 39811 - Fomentar culurs emprendedars segun habiidades § competencias BG4 - 24020153301 ESTABLECER CARBCTEFISTICAS Y
. personales COMPE TENCIAS EMPRENDEDDRAS FERSONALES DE ACUERDO COM
L BOToMIA R ATIES iR TR B CUTAEE
I3 (e JHONHECTOR CANTILLO MRFTINES FOR CERTIFIGAR | 39811 -Famentar cultura emprendedara segin habiidades § competencias 613365 - 24020153302 APFIOPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISINES
20 " BERSOMAIES LS COTINIOKINGN SEGINEL COMPORT ALIENTD,

Fuente: Zufiiga2024
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ANEXO 21. Reporte de juicios evaluativos. Fichas 3107464

Al i Jf< | Reporte de Juicios de Evaluacion
A B D E F £
Reporte de Juicios de Evaluacién
1
, Fecha del Reporte: TI112028
5 Ficha de Caracterizacion: 3107464
4 |Cégigo: 13410017
- Version: 1

Denominacién:

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR

[
 |Estado de la Ficha de Caracterizacion:  TERWNADA POR FECHA
5 |Fechalnicio: 151012024
g |FechaFin: 1901012024
ol i PRESENCIAL
11 Regional: 44 REGIONAL GUAJIRA
12 Centro de Formacién: 9222 - CENTRO MDUSTRIAL Y DE ENERGIAS ALTERNATIVAS
13 Tipo de. Nimero de Nombre Apeliidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje
15 €€ 1118800036 TART WARIA EPEYU GOURNU POR CERTFICAR 39511 - Fomentar cutura emprendzdora segin habiidades y competencias 615963 - 24020153304 RELACIONAR L
e L LM EL EMOOELDINENTO CECULL AL
cC 1118800036 TART WARIA EPEYU GOURNU POR CERTFICAR 33811 - Fomentar cuftura emprendedora segun hablidades y competencias |518964 - 24020153301 ESTABLECER €
- personales ENPRENDEDORAS PERSONALES DE A
S 1118800036 AR WARIA EPEYU GOURYU POR CERTFICAR 39811 - Fomentar cuftura emprendedora segn habiidades y compelencias | 518965 - 24020153302 APROPIAR EL F
SEDSANAIES EN Bl o
S 1118800036 AR WARIA EPEYU GOURYU POR CERTFICAR 39811 - Fomentar cultura emprendedora segin habiidades y compelencias | 518986 - 24020153303 EMPLEAR CAPs
£oliy EaTDATERL
S 1118811880 DIONISIO URIANA URIANA POR CERTFICAR 39811 - Fomentar cuftura emprendedora segin habiidades y compelencias | 518963 - 24020153304 RELACIONAR L
At remAEURANENTR SEGIN LAS

Fuente: Zuiiga2024

ANEXO 22. Entrega de informe de calificaciones de terminacion del proceso de formacidn. Ficha 3112743

==

Reporte de Inscripciones

1]

Cadigo Ficha 3112743 | INSTRUCTORA |
L Programa de Formacién | COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR | NATHALIE ZUNIGA MARTINEZ |
Identificacién Nombre Estado Juicio
CC - 1118806257 ANA IPUANA [PUANA Matriculado A
CC - 56052161 ANA MARIA PEREZ EPINAYU Matriculado A
CC - 1118843122 ANDREA ISABEL RODRIGUEZ BROCHERO Matriculado A
CC - 1118828278 BERTHA MERCEDES IPUANA IPUANA Matriculado A
CC - 5159063 CARLOS BENEDICTO RODRIGUEZ LOPEZ Matriculado A
CC - 1124373745 CARMENZA HERNANDEZ EPINAYU Matriculado A
CC - 1004463168 DANIELA JOSE LOPEZ MERINO Matriculado A
CC - 1118848203 DAYALENIS GUZMAN BLANCO Matriculado A
CC - 1118838898 DAYARITH GUZMAN BLANCO Matriculado A
CC - 84088854 ENSO BRACHO CARVAJAL Matriculado A
CC - 1065562624 ERIKA DAYANA PEREZ BARRIOS Matriculado A
CC - 1118815381 GABRIELA ALEJANDRA PERALTA SIERRA Matriculado A
CC - 40919291 JDALIT MARINA BARRIOS OROZCO Matriculado A
CC - 1122401300 ISABEL ELVIRA BANQUET BROCHERO Matriculado A
CC - 1006573139 JHON HECTOR CANTILLO MARTINEZ Matriculado A
CC - 36559638 LILIA ESTHER MARTINEZ PORRAS Matriculado A
CC - 84094851 LUIS ALBERTO PERALTA BRAVO Matriculado A
CC - 45467907 NOHEMI BLANCO PADILLA Matriculado A
CC - 1118842066 TERESA HERNANDEZ IPUANA Matriculado A
CC - 65792045 YOLANDA MORALES Matriculado A
. N
FIRMA DEL INSTRUCTOR ML%

Fuente: Zuﬁiga&U’ﬁ w
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NATHALIE ZUNIGA MARTINEZ

L Ao —

@SENAcomunica

GOR-F-012 V03

www.sena.edu.co

33



SENA

N

ANEXO 23. Entrega de informe de calificaciones de terminacion del proceso de formacidn. Fichas 3107464 y 3112757

[ Reporte de Inscripci |
[ codigoFicha | 3107464 INSTRUCTORA |
[ Programa do Formacién | COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR | NATHALIE ZUNIGA MARTINEZ |
Nombre Estado Juicio
Ti- 1118837066 ANDRES DAVID GONZALEZ IPUANA Matriculado A
Ti- 1118830950 ANIKAIN JOSE VAN GRIEKEN CASTRO Matriculado A
CC- 1118821503 ANOREXIA MARIA AGUILAR EPIAYU Matriculado A
CC - 1119395726 CARMELY URIANA IPUANA Matriculado A
CC - 40925744 DEISANIS LEONOR CAMARGO RODRIGUEZ Matriculado A
CC- 1118811680 DIONISIO URIANA URIANA Matriculado A
CC- 1118823335 DUBLA DANIEL JAYARIYU RIVEIRA Matriculado A
CC - 1134180601 EDGAR URIANA IPUANA Matriculado A
Ti- 1151190887 ERIKA EPINAYU Matriculado A
Ti- 1118840727 EVELIN PENALVER RAMIREZ Matriculado A
CC - 1118819506 IGNACIO JOSE URIANA EPIEYU Matriculado A
Ti- 1118840433 JANER MANUEL PALACIO URIANA Matriculado A
T1- 1118828346 JHOANA MARGARITA PENALVER EPIAYU Matriculado A
CC - 1119392839 JOSE RONALDILLO IPUANA DUARTE Matriculado A
CC - 1134179924 LAISI URIANA EPINAYU Matriculado A
CC- 1118814515 LARISSA YUSELL COTES EPINAYU Matriculado A
1- 1119699442 LEINER RAFAEL MEDINA CABRALES Matriculado A
T1- 1119393993 LUCILA MARIA AGUILAR SIERRA Matriculado A
CC - 1118800036 MAIRI MARIA EPIEYU GOURIYU Matriculado A
Ti- 1118827027 MARIA ALEJANDRA EPIEYU EPIEYU Matriculado A
CC - 1118824851 MILENA MARIA URIANA Matriculado A
Tl - 1119395266 ROBERT DAVID URIANA URIANA Matriculado A
CC - 1119698351 YINELA YISETH URIANA PUSHAINA Matriculado A
FIRMA DEL INSTRUCTOR ”a‘”m ’: n1g6 %
NATHALIE ZUNIGA MARTINEZ
Beide Hrpo?
[ Reporte de Inscripciones |
Cédigo Ficha | 3112757 1 INSTRUCTORA
| Programa de Formacion | SERVICIO AL CLIENTE | NATHALIE ZUNIGA MARTINEZ |
Identificacién Nombre Estado Juicio
CC - 1118806943 DAITON DAVID ZARATE PEREZ Matriculado A
CC - 1118858547 DALIANA CAROLAY PINTO REALES Matriculado A
CC - 1118828025 DAYANA ISABEL GUZMAN BLANCO Matriculado A
CC - 1038102691 DAYANNA NORIEGA NISPERUZA Matriculado A
CC - 1118800990 DERIJANAY CAROLINA DE LA VEGA PEREZ Matriculado A
CC - 1C EDGAR JOSE ZORRO GONZALEZ Matriculado A
CC - 108303575! FAISURIS LOREN MENDOZA BERTI Matriculado A
CC - 11188051 IVAN ALBERTO PERALTA SIERRA Matriculado A
CC - 7232861 JHON HAROLD DE LA VEGA PEREZ Matriculado A
CC - 1118804436 LUZ CLARA URIANA PUSHAINA Matriculado A
CC - 1031165195 MARIA CAMILA FANDINO OLMOS Matriculado A
CC - 1088019515 MARIA KAMILA JARITZA MARTINEZ MORALES Matriculado A
CC - 1123403 MOISES ALFONSO JAYARIYU EPIAYU Matriculado A
CC - 1124566744 NINOSKA DAILY LOPEZ GONZALEZ Matriculado A
CC - 1124065020 RICARDO DAVID BAUTE RUIZ Matriculado A
CC - 1124566745 SHENAI DEL VALLE LOPEZ GONZALEZ Matriculado A
CC - 1124028797 YEISON DE JESUS CAMBA OJEDA Matriculado A
CC - 40943802 YENITZA ROSA RODRIGUEZ BROCHERO Matriculado A
CC- 1118815428 YERLIS NAIRETH TORO MEDINA Matriculado A
CC - 56077690 YICELA CAROLINA RODRIGUEZ BROCHERQ Matriculado A

FIRMA DEL INSTRUCTOR

Fuente: Zuiiiga2024
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NATHALIE ZUNIGA MARTINEZ
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ANEXO 24. Certificado de competencia Laboral en la norma 240201056-1

_ Lbetadyouen
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 933 de 2003
otorga
Certificado de Competencia Laboral a
NATHALIE VIVIANA ZUNIGA MARTIN
Con CEDULA DE CTUDADANIA No. 1 118 840.500
Quien demostré su Competencia Laboral en la
Norma
NIVEL AVANZADO - Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa.
Codigo: 240201056

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en FONSECA, A los vemtiocho (28) dias del mes de Septiembre de dos mil diecisiete (2017)

Firmado Digitalmente por
ANGEL MARIA MAESTRE PERALTA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento

168406 - 28/09/2017 Bogota - Colombia VIGENCIA
No Y FECHA REGISTRO ANGEL MARIA MAESTRE PERALTA 28 de Septiembre de 2020
SUBDIRECTOR CENTRO AGROINDUSTRIAL Y ACUICOLA
REGIONAL GUAJIRA

wtenticidad de este documento puede ser verificada en el registio electionico que se encuentra en la pigim web hitp /centificados sena edu co, bajo el mimero
952400240201 056CC 1118840500C

Fuente: Zuiiiga2024

ANEXO 25. Correos electrénicos y requerimientos designados por el supervisor del contrato.

. Todas las carpe... < (¢ De: Carlos Alberto Barrios Nis... X BBy = Reuniscahora w5 5 0 @ |

= Inicio Vista Ayuda

T Eliminar ~ T Archivar FgMovera ~ & Responder ~ (Jleido/Noleido )~ E~ £ O~ & .
\ El almacenamiento est4 casi lleno (100%). No puede enviar ni recibir mensajes si se queda sin alma Obtener més almacenamiento X

Carpetas [] Todo Correo Archivos Contactos £ Tiene datos adjuntos (=1 No leido & Parami || @ Mem >

& Bandeja de... 15681 v Todos los resultados =  Cerlos Alberto Barrios Nisperuza <charfosn@sena.cduco> “ & o

£3 Correo no des... 93 Pars: Hamet Jose Bonivento Deluque; y 86 més MiE 13/11/2024 £18PM I

[ Carlos Alberto Barros Nisperuza 2 0 Auys Vojanys Peres Orfl: Ancrés Felps Dezs Bautista
7 Borradores 3 (Plazo maximo de entrega de .. Mié 13/11 3 Cruarineamientos it
Muy buenas tardes esti. | Bandeja de e.. = o
B> Elementos enviados
154 Circular lineami.. Muy buenas tardes estimads instructores,
T Elementos elimina... i )
Por orientacion del subdirector del Centro Industrialy de Energias Alternativas Dr.
5] Carlos Alberto Barrios Nisperuza L Carlos Robles remite el para
Archivo € Reunion Instrcutores CAMPESE Mar 1211 &l mes de NOVIEMBRE DE 2024, EL CUAL DEBE SER DE ESTRICTO
: CUMPLIMIENTO, con el fin ¢ el trdmite de & d
(@ Notas H Estimados Instructores d... | Bandeja de e.. personales, contratos ydemés
documentos que afectan el PAG asignado a la Regional.
B2 Historial de conver... ¢ Carlos Alberto Barrios Misperuza =] Se hace aclaracion conres -
B Reunion Instructores de Campe...  Mar 12/11 drea de contabilidad s hasta el dia 20 DE NOVIEMBRE 2024, lo que no se
Estimados Instructores d.. | Bandeja de e.. gestione por parte de los supervisores o contratistes hasta esa fecha, nose le
Almacenamiento de x tramitard el pago dentro de este mes de ejecucion, toda vez que el
Microsoft Centra de Formacion debe garantizar la gjecucion del cupo PAC asignado dentro de
, (¢ Carlos Alberto Barrios Nisperuza 2 os plazos asignados. o

5.0 GB usados de 5 GB (100%) AGENDA DE NATHALIE ZUNIGA ... Vie 1/11 B

Fuente: Zuiiiga2024
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CONCLUSION

Durante la ejecucion contractual para el mes de noviembre, se logro realizar concertaciones
con la comunidad campesina para ofertar los cursos complementarios, también se inicié el
proceso de formacién a dos grupos con el programa de Comportamiento Emprendedor y
dos grupos con el programa de Servicio al Cliente, focalizados en la zona rural en el
municipio de Riohacha, los cuales, culminaron de manera exitosa y significativas para el
aprendiz porque se implementaron actividades ludicas, recreativas y didacticas que
llamaron su atencién y conllevo a la participacion activa durante el proceso, lo que permito
apropiar al participante de las tematicas desarrollas, asumiendo su rol y sentido de
pertenencia con el Sena.

Asi mismo, se utilizaron diferentes estrategias enfocadas a guiar, ayudar y establecer
técnicas con el objetivo de hacer mas efectivo el proceso de aprendizaje durante la
formacién profesional integral impartida a los aprendices campesino, asegurando una
experiencia enriquecedora que los lleve a cumplir sus expectativas con la formacién integral
ofrecida.

Espero haber cumplido a cabalidad con mis obligaciones contractuales, referente al
contrato No. CO1.PCCNTR.6446170 y sea recibido por usted a entera satisfaccion este
informe.

A/qﬂsa):e\ z;h'v ‘a y/

NATHALIE VIVIANA ZUNIGA MARTINEZ

C.C. No. 1.118.840.500 Riohacha — La Guajira
Instructora Contratista

Centro Industrial y de Energias Alternativas
Contrato No CO1.PCCNTR.6446170
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA: Riohacha 15 de noviembre de 2024

PRESENTADO A: CARLOS EDUARDO ROBLES PALOMINO — SUBDIRECTOR CIEA

ORDEN DE VIAJE No:
54824

FECHA DE INICIO:

FECHA DE FINALIZACION:

28/10/2024

1/11/2024

LUGAR A DONDE REALIZO
EL DESPLAZAMIENTO

REGIONAL / CENTRO DE
FORMACION

OTRA: (ciudad)

GUAIJIRA/CIEA

FONSECA

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: IMPARTIR FORMACION COMPLEMENTARIA EN EL AREA DE
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR, A LOS APRENDICES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA
MARIA INMACULADA, EN EL MUNICIPIO DE FONSECA.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Dia 1: 28/10/2024

- JORNADA DE LA MANANA
- 7:00-7:30: Llegada de los aprendices y toma de registro de asistencia.
- 7:30- 8:00: Presentacién del instructor, aprendices y curso de formacion.

- 8:00—9:30: Desarrollo de la actividad de Reflexidn inicial: conocimientos previos.
- 9:30-10:00: Coffe Break
- 10:00- 10:30: Lluvia de ideas sobre los conceptos y términos basicos de Emprendimiento.

- 10:30- 12:00: Desarrollo de la formacion: EMPRENDEDOR: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, TIPO.

- JORNADA DE LA TARDE
- 13:00 - 15:00: Conversatorio: “QUE TIPO DE EMPRENDEDOR ERES”

- 15:00 - 16:00: Desarrollo de la formacién: ¢ QUE ES EL COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR?

- 16:00 - 17:00: El aprendiz analiza y resuelve TALLER COMPORTAMIENTO Y CARACTERISTICAS DE

UN EMPRENDEDOR.

Dia 2: 29/10/2024

- JORNADA DE LA MANANA
- 7:00-7:30: Llegada de los aprendices y toma de registro de asistencia.

- 7:30 - 9:30: Desarrollo de la formacion: OBJETIVOS PERSONALES: MOTIVACIONES, METAS,

PROPOSITO DE VIDA.

GTH-F-087 V.02
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- 9:30-10:00: Coffe Break

- 10:00- 12:00: El aprendiz analiza, resuelve y socializa TALLER UNA ENTREVISTA CONMIGO EN
DIEZ ANOS.

- JORNADA DE LA TARDE

- 13:00 - 15:00: Desarrollo de la formacién: VISION EMPRENDEDORA.
- 15:00 - 16:00: Actividad Grupal: Taller: UN PUEBLO, UN PRODUCTO.
- 16:00 - 17:00: Socializacién de la actividad.

Dia 3:30/10/2024

- JORNADA DE LA MANANA
- 7:00-7:30: Llegada de los aprendices y toma de registro de asistencia.

- 7:30 - 9:30 Desarrollo de formaciéon con los aprendices: CREATIVIDAD E INNOVACION:
CONCEPTO y TIPOS.

- 9:30- 10:00 Coffee Break

- 10:00- 12:00 Actividad: EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA PARA INNOVADOR UN PRODUCTO
EXISTENTE.

JORNADA DE LA TARDE

- 13:00- 15:00: Desarrollo de la formacion: DIMENSIONES EMPRENDEDORAS

- 15:00 - 16:00: Actividad: Construir muro sobre ACTITUDES, VALORES, CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES COMO EMPRENDEDOR.

- 16:00-17:00: Dinamica: EL TRABAJO EN EQUIPO.

Dia 4:31/10/2024

- JORNADA DE LA MANANA
- 7:00-7:30: Llegada de los aprendices y toma de registro de asistencia.

- 7:30-9:30 Desarrollo de formacién con los aprendices: COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS.
- 9:30- 10:00 Coffee Break
- 10:00- 12:00: El aprendiz realiza taller: LA GALLINA DE LOS HUEVOS DE ORO.

- JORNADA DE LA TARDE

- 13:00 - 15:00: Desarrollo de la formaciéon: RESPONSABILIDAD EMPRENDEDORA.

- 15:00 - 16:00: Actividad Grupal: El aprendiz observa el video: EL ELEFANTE SUMISO

- 16:00-17:00: Mesa redonda: Conclusiones sobre el video proyectado por la instructora.

Dia 5: 01/11/2024

- JORNADA DE LA MANANA

GTH-F-087 V.02
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- 7:00- 8:30: Llegada de los aprendices y toma de registro de asistencia.

- 7:30-9:30: Desarrollo de formacion: ESTRATEGIA EMPRENDEDORAS.

- 9:30- 10:00: Coffe Break

- 10:00- 12:00: Desarrollo de formacién: EMPRENDIMIENTO Y NEGOCIACION.

- JORNADA DE LA TARDE

- 13:00- 14:00: EL aprendiz resuelve el taller: MI IDEA DE NEGOCIO.
- 14:00 - 14:30: Presentacioén de grupos sobre ideas de negocios.

- 14:30-15:00: Compartir

RESULTADOS:

1. Se logré capacitar aproximadamente 18 aprendices en el area de Comportamiento
Emprendedor, fomentando una actitud emprendedora en el individuo.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

1. EVIDENCIA DE FORMACION

Dia 1: 28/10/2024

Fonseca — La Guajira
28/10/2024

Fonseca — La Guajira
28/10/2024

Fuente: Zuiiga2024 Fuente: Zuiiga2024

GTH-F-087 V.02
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Fonseca — La Guajira
28/10/2024

K Fonseca — La Guajira

28/10/2024

Fonseca — La Guajira i Fonseca — La Guajira
28/10/2024 ’ ! 28/10/2024
Fuente: Zuihiga2024 Fuente: Zuihiga2024
Dia 2: 29/10/2024

jj{Fonseca — La Guajira
= 29/10/2024

Fuente: Zuiiga2024 Fuente: Zufiga2024

GTH-F-087 V.02
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Fonseca— La Guajira
29/10/2018

Fuente: Zufiga2024

Fonseca — La Guajira
29/10/2024

Fonseca - La Guajira
29/10/2024"

Fuente: Zufiiga2024

Fonseca - La Guajira
29/10/2024

Ly

é(/ - wmy Fonseca - La Guajira
» 29/10/2024

Fonseca — La Guajira
29/10/2024

GTH-F-087 V.02




eca — La Guajira

4 nseca — La Guajira
29/10/2024

29/10/2024

Fuente: Zufiga2024

Fuente: Zuiiga2024

Dia 3: 30/10/2024

FONSeca - La Guajira
30/10/2024

Fonseca - La Guajira
30/10/2024

Fonseca — La Guajira
30/10/2024

" Fuente: Zuiiiga2024 Fuente: Zufiga2024

GTH-F-087 V.02
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Fonseca — La Guajira Fonseca — La Guajira
30/10/2028 - : 30/10/2024

Fuente: Zufiiga2024 Fuente: Zufiga2024

My

Fonseca - L3 Guajira Fonseca — La Guajira
30/10/2024 30/10/2024

Fuente: Zufiiga2024 Fuente: Zufiga2024

GTH-F-087 V.02
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Dia 4:31/10/2024

Fonseca - La Guajira

Fonseca — La Guajira
31/10/2024

31/10/2024

Fonseca — La Guajira
31/10/2024

Fuente:A Zuiiiga2024 Fuente: Zufiga2024

Fuente: Zufiiga2024

Fonseca — La Guajira
31/10/2024

Fonseca — La Guajira
31/10/2024

Fonseca— La Guajira
31/10/2024

Fuente: Zuiiga2024 Fuente: Zufiga2024

GTH-F-087 V.02
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Fonseca La Gua]"a / Foriseca — La Guajira
31/10/2028 % 31/10/2024

Fuente: Zufiga2024
Dia 5:01/11/2024

Fonseca — La Guajira
01/11/2024

Fonseca — La Guajira
01/11/2024

Fuente: Zuiniga2024

Fuente: Zuﬁiga2024

Fonseca — La Guajira
01/11/2024

Fonseca — La Guajira
01/11/2024 e

Fuente: Zuhiga2024

GTH-F-087 V.02
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Fonseca— La Guajira |
01/11/2024

Fonseca— La Guajira
01/11/2024

ol

Fuente: Zufiga2024

Fonseca — La Guajira
01/11/2024

Fuente: Zuihiga2024

Fonseca—a Guajira
01/11/2024

Fuente: Zuiiga2024

Fonseca — La Guajira
01/11/2024

Fuente: Zufiiga2024

GTH-F-087 V.02



Fonseca — La Guajira
01/11/2024

Fonseca — La Guajira

01/11/2024 7T

Fuente: Zuhiga2024

Fonseca — La Guajira

01/11/2024 . .

Fuente: Zuiiiga2024

il Fonseca—La Guajira‘

01/11/2024
i
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2. LISTAS DE

Dia 1: 28/10/2024

ASISTENCIA

Y - NA
¢ siga
PROCESO DE DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL VIRSION:
; FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA s
FECHA DE AAY: 7] re A
oo | G._,al |canmeo o somancion: | avsomwmmo | Fonse ca
aonsns ot PaooRAMA D2 FORMAGOR: o ! ’_)leu’nk é’npKth,Jo . I PO B4 B DL O
A CONTINUACION SELECCIONE L PROCESD QUE S% VA A REALIZAR
cunas mionwatvas | L] | [ 131 MATAXLLA | =)
s DATOS DE LOS PARTICIPANTES
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3. TIQUETES DE TRANSPORTES

COOPERATIVA DE CONDUCTORES DEL SUR
COOCOSUR

NIT. 825000525-8

FONSECA - RIOHACHA - URUMITA
SERVICIO DE GIROS Y ENCOMIENDAS PUERTA A PUERTA

Riohacha Tel. 7286231 - Fonseca Tel. 7765003

e
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NIT. 900027353-7
San Juan - del Cesar
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COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Hacer seguimiento a la NATHALIE ZUNIGA MARTINEZ Inmediata
formacién del curso.
NATHALIE ZUNIGA MARTINEZ Inmediata

2. Evaluar juicios evaluativos.
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CONCLUSIONES:

Las capacitaciones, secciones de formacién y demds actividades realizadas del programa de Formacién
complementaria en el area de COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR impartida a los aprendices de la
Institucion Educativa Técnica Maria Inmaculada, en el municipio de Fonseca - La Guajira, los dias 28, 29,
30, 31 de octubre y 01 de noviembre de 2024; concluyeron de manera exitosa dejando un aprendizaje
significativo en cada uno de los participantes. Durante estos cinco dias intensivos, los aprendices no solo
adquirieron conocimientos tedricos, sino que también participaron en actividades practicas que

fortalecieron sus habilidades y competencias emprendedoras.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
NATHALIE VIVIANA ZUNIGA MARTINEZ Nqﬂ;a)né ZJH! ‘a y/
VISTO BUENO SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR
COORDINADOR ACADEMICO CARLOS BARRIOS NISPERUZA C 2 ﬁ . /
y i
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