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1 GENERALIDADES

El sistema de cobro coactivo cuenta con un médulo de alertas que facilita el seguimiento y gestion
de los procesos en curso. Este mddulo incluye un dashboard detallado que muestra informacion

clave sobre cada etapa del proceso, permitiendo a los responsables visualizar en tiempo real el

estado de los casos en las siguientes fases:

Etapa Persuasiva: Procesos orientados a incentivar el pago de las obligaciones sin
necesidad de acudir a la via judicial.

Excepciones: Casos en los que se han presentado argumentos legales para impugnar la
obligacién, requiriendo analisis y respuesta.

Reposicidn: Solicitudes de revision de decisiones anteriores, generalmente presentadas
por los deudores para reconsideracion.

Objeciones: Procesos en los que existen cuestionamientos o discrepancias con respecto a
las resoluciones iniciales.

Prescripcion: Casos proximos a cumplir el plazo legal para reclamar la obligacién, lo que
exige atencidn para evitar la pérdida de derechos de cobro.

Terminacion: Procesos que se encuentran en la fase final o préximos a cerrarse, sefialando
la conclusion del procedimiento.

Este dashboard permite el monitoreo eficiente de los distintos estados de los procesos, lo que

facilita la priorizacidn de tareas y la toma de decisiones informadas, optimizando asi la gestion y

seguimiento de cada etapa del cobro coactivo.
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2 ANTECEDENTES

El sistema de cobro coactivo actualmente dispone de un mddulo de alertas disefiado para
optimizar el seguimiento y la gestién de los procesos en curso. Este modulo presenta un
dashboard que, al ingresar al aplicativo, permite al coordinador visualizar de inmediato la cantidad
de procesos que se encuentran en cada uno de los diferentes estados.
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3 ALCANCE

A continuacidn se presenta el detalle de la implementacién de nuevas alertas en el sistema de

cobro coactivo.
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3.1 Alerta - Procesos Proximos a Prescripcion:

Se requiere implementar una nueva alerta que envie un correo electrénico al coordinador durante
los primeros 5 dias de cada mes, informando sobre los procesos que estan préximos a prescribir el
mes siguiente, es decir si llega la alerta los primeros 5 dias de noviembre, se muestren los procesos
que estan a prescribir en diciembre.

El correo electrénico enviado deberd tener como asunto y cuerpo el nombre “Procesos Proximos a
Prescripcion (mes que corresponda)”.

El sistema deberd adjuntar un archivo Excel en el correo, el cual debe incluir las siguientes
columnas:

Nombre del sancionado

Numero de proceso

Identificacién del sancionado
Estado del proceso

Fondo que pertenece la obligacidon
Fecha de prescripcion

El correo deberd ser enviado a “cobrocoactivo@mintrabajo.gov.co” y al correo del coordinador GIT
“foviedo@mintrabajo.gov.co”.

3.2 Alerta - Recepcidn de Obligaciones:

Se requiere implementar una nueva alerta en el sistema de Cobro Coactivo para identificar las
sanciones subsanadas enviadas por las distintas direcciones territoriales que han sido rechazadas
en el aplicativo. Esta alerta debera notificar por correo electrénico cuando una subsanacidn sea
recibida desde otro fondo desde el médulo de recepcion de obligacidn del primer envio, segundo
envio y tercer envio.

El correo electrénico enviado deberd tener como asunto y cuerpo el nombre “Recepcion de
Obligaciones (mes que corresponda)”.

El sistema debera adjuntar un archivo Excel en el correo, el cual debe incluir las siguientes
columnas:

Numero de expediente
Numero NIT del sancionado
Sancionado

Fondo
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Valor de la obligacién
Numero de resolucion
Direccion territorial
Fecha de ejecutoria
Estado

El correo debera ser enviado a “cobrocoactivo@mintrabajo.gov.co” y al correo del coordinador GIT
“foviedo@mintrabajo.gov.co”.

4 CONSIDERACIONES

Al implementar las nuevas alertas propuestos, el aplicativo de Cobro Coactivo del Ministerio de
Trabajo permitird generar una notificacién automatica por correo electrénico durante los primeros
5 dias de cada mes, dirigida al coordinador, incluyendo los procesos préximos a prescribir el mes
siguiente (por ejemplo, los procesos que prescriben en diciembre deben aparecer en la alerta de

noviembre).

Para la Alerta - Recepcion de Obligaciones, se requiere una notificacion que informe cada vez que
una sancion subsanada, enviada por una direccidn territorial, sea rechazada en el aplicativo. Esta
alerta debe enviarse por correo electrénico a “cobrocoactivo@mintrabajo.gov.co” y al coordinador

GIT, adjuntando un archivo Excel.
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