PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Aguachica, Noviembre de 2024

Sefior (a)

HENRY ALEXANDER FLECHAS PENA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No CO1.PCCNTR.5927832

Coordinador Académico

Centro Agroempresarial

Aguachica
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes Noviembre del afio
2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.5927832 del afio 2024

Carina Gonzalez Contreras, identificado con la cédula de ciudadania No. 63548708 de
Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Agroempresarial, en
cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la referencia, a continuacion,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valory forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTAY UN
MILLONES OCHENTA Y TRES MIL CATORCE PESOS M/CTE ($41.083.014). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (1) pago proporcional por
diecisiete (17) dias del mes de febrero de 2024, por valor de DOS MILLONES QUINIENTOS
TREINTA MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($2.530.476). b) Ocho (08)
pagos iguales por los meses de marzo a octubre de 2024, por valor de CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE

(54.465.545) cada uno. c) Un (01) pago proporcional por diecinueve (19) dias del mes de
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noviembre de 2024, por valor de DOS MILLONES OCHOCIENTOS VEINTIOCHO MIL CIENTO
SETENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($2.828.178).

Plazo: Serd hasta el 19 de noviembre de 2024.

OBIJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestar los servicios personales de caracter temporal, como instructor en el area de
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA - SERVICIO AL CLIENTE para impartir formacién profesional
integral presencial en el marco del programa de articulacién con la educacién media del

centro agroempresarial en el departamento del Cesar.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Realizar el auto- N/A N/A
diagndstico de la
institucion educativa a
articulary sistematizar la

informacion.

2 | Acompaniar la institucion Registrar aprendices de Fotos anexas a este
educativa para que los grado noveno de la I.E. informe y acta.
estudiantes de grado 9 Nacionalizada Integrada y

realicen el registro en Jose Maria Torti Soriano.

Sofia Plus como
aspirantes al programa de
articulacion.

3 | Elaborar el estudio N/A N/A
comparativo del
programa de formacién
del SENA del nivel técnico
a articular con el curriculo
de la educaciéon media de
la institucion educativa de
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acuerdo conlo
establecido en la guia
para articular curriculo
del programa articulado
SENA con curriculo de la
educacion media.

Elaborar diagndstico
especifico de ambientes
de aprendizaje para
ejecutar el programa
articulado, de acuerdo
con los estandares
elaborados por las redes
de conocimiento del
SENA.

N/A

N/A

Orientar la formacion de
aprendices en el area, en
las competencias, los
resultados de aprendizaje
y las actividades de los
proyectos de formacidn
programados, dentro de
los tiempos que, para
cada accidn, se determine
por parte del centro de
formacién.

Orientar formacion en los
programas de formacion
con fichas: 2934754,
2927898, 2711261,
2711311.

Operaciones comerciales
en Retail:

Grado 10:

COP: Atender clientes de
acuerdo con
procedimiento de servicio
y normativa

Rap 1: Validar satisfaccién
del cliente segun
protocolos de la
organizacion.

COP: Surtir productos
segln plan y técnicas de
merchandising

Rap 2: preparar mercancia
segln el procedimiento
del punto de venta.

Fotos anexas a este
informe.
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Grado 11:

COP: Surtir productos
segln plan y técnicas de
merchandising.

Rap 4:impulsar productos
en el punto de venta a
partir del plan
promocional.

Animacion Turistica:

Grado 11

COP: Atender usuarios de
acuerdo a politicas de
servicio.

Rap 4: Atender usuarios
aplicando técnicas de
comunicacion asertiva 'y
normas de etiqueta y
protocolo.

Asesoria Comercial:

Grado 10

COP: Vender productos y
servicios de acuerdo con
las necesidades del cliente
y objetivos comerciales
Rap 1: estructurar
propuesta comercial del
producto y servicio de
acuerdo con el mercado
objetivo.

Planeary ejecutar el
desarrollo curricular del
programa (s) que se le
asignen durantea e
ejecucion de su contrato
(Proyecto de formacion,
Planeacion pedagdgicay

Ejecutar proyecto de
formacidn, planeacion
pedagdgica, guias de
aprendizaje, material de
apoyo e instrumentos de
evaluacién con cada una
de las fichas asignadas.

Portafolio del
instructor.
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los recursos didacticos
gue incluyen guia de
aprendizaje, material de
apoyo a la formacién e
instrumentos de
evaluacion).

7 | Identificar los N/A N/A
aprendizajes previos,
estilos y ritmos de
aprendizaje del aprendiz
que ingresa al proceso
formativo, de acuerdo
con los lineamientos
institucionales.

8 | Participar en el proceso N/A N/A
de induccion de los
aprendices.

9 Realizar seguimiento a los | Realizar formato GFPI-F- Shirly Gizzel Logreira
aprendices en etapa 023 V04 y VOS5 de etapa Serrano - OneDrive
productiva en su sitio de productiva para grado 11y | (sharepoint.com)
trabajo y seguimiento a la | formato GFPI-F-023 V04
bitacora virtual del grado 10.
aprendiz cuando le sean
asignados.

10 | Llevar control de las | Tomar asistencia de los Listados de asistencias
inasistencias de los de los | aprendices que asisten a anexos a este informe.
aprendices a la formacidn, | los programas de
registrar en el aplicativo | formacidn con fichas:
institucional las | 2934754, 2927898,
inasistencias y reportar a | 2711261, 2711311.
la coordinacidon académica
las novedades para
aplicacion del reglamento
del aprendiz.

11 | Asociar los aprendicesala | N/A N/A

ruta de aprendizaje en el
aplicativo institucional

una vez el aspirante esté
en estado matriculado y
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https://sena4-my.sharepoint.com/personal/slogreira_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?e=5%3A3d5d11c4071145d0aff9eb7d2ba3e0f3&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CT=1728993082472&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=84d7e199%2D8dc2%2D08ae%2Dd640%2Dc8c5d57033df&cidOR=Client&FolderCTID=0x01200006C0B6B9ADA5FB4C935A3B0CEE13DCBA
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/slogreira_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?e=5%3A3d5d11c4071145d0aff9eb7d2ba3e0f3&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CT=1728993082472&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=84d7e199%2D8dc2%2D08ae%2Dd640%2Dc8c5d57033df&cidOR=Client&FolderCTID=0x01200006C0B6B9ADA5FB4C935A3B0CEE13DCBA
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/slogreira_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?e=5%3A3d5d11c4071145d0aff9eb7d2ba3e0f3&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CT=1728993082472&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=84d7e199%2D8dc2%2D08ae%2Dd640%2Dc8c5d57033df&cidOR=Client&FolderCTID=0x01200006C0B6B9ADA5FB4C935A3B0CEE13DCBA

verificar con el reporte
que todos aparezcan en
formacion.

12 | Emitir los juicios de | Evaluarresultados de Reporte de juicios de
evaluacién con base en la | aprendizaje de acuerdo evaluacién de cada una
valoracion de las | con lalinea de tiempo. de las fichas asignadas.
evidencias de aprendizaje
y registrarlas en los https://drive.google.co
aplicativos institucionales m/drive/u/1/folders/1Y
(administrativo y PYXdqedMbfFLryBXcs6
acaderr,nco), maxmjo tres uvb-dSdtwSs|
(3) dias después de e
alcanzado el resultado de
aprendizaje.

13 | Usary gestionar las Utilizar la plataforma Sofia | Plataforma Sofia plus.
diferentes plataformas Plus para los procesos
tecnoldgicas formativos pertinentes.
institucionales de apoyo
académicoy
administrativo
relacionado con su rol,
actualizandoy
registrando de manera
veraz y oportuna cada
una de las acciones que
integran el proceso
formativo.

14 | Participar en la | N/A N/A
formulacién de proyectos
de investigacion aplicada,
innovacion pedagogica y
desarrollo tecnolégico, de
interés institucional
SENNOVA.

15 | Participar en los equipos, | N/A N/A

comités,
demas

grupos,
proyectos vy
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1YPYXdqgdMbfFLryBXcs6uyb-dSdtwS5l
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1YPYXdqgdMbfFLryBXcs6uyb-dSdtwS5l
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1YPYXdqgdMbfFLryBXcs6uyb-dSdtwS5l
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1YPYXdqgdMbfFLryBXcs6uyb-dSdtwS5l

instancias institucionales
gue lo requieran.

16

Desplazarse a otras
ciudades o municipios
diferentes al domicilio
contractual para el
cumplimiento del
contrato, en caso de que
se requiera.

Desplazarse al municipio
de Pelaya a impartir
formacion.

Fotografias anexas a
este informe.

17

Presentar el reporte de
eventos en SOFIA PLUS
(Programacién con visto
bueno del coordinador
académico o misional) en
los dias establecidos por
el centro, al supervisor
correspondiente y los
demas soportes
requeridos para la
legalizacién del pago.

Se presenta el Informe
mensual de actividades,
planilla de pago,
autoliquidacién de
seguridad social, reporte
de horasde apoyo ala
formacion.

Informe mensual,
Reporte de horas,
Plataforma SECOP Il

18

Llevar y mantener
actualizado el portafolio
de evidencias del
instructor segun lo indica
la guia para desarrollar
procesos formativos.

Actualizar el Banco de
formacion compartido en
el drive.

Link anexo a este
informe.

19

Responder por la custodia
y buen uso de equipos,
bienes e inventario
asignado a su cargo o
puestos bajo su cuidado,
qgue el centroo la
institucion articulada le
facilite para el desarrollo
de su objeto contractual y
hacer entrega formal de
acuerdo con los
lineamientos
institucionales.

N/A

N/A
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20

Apoyar los procesos de
Aseguramiento de la
calidad cuando la entidad
lo requiera.

N/A

N/A

21

Apoyar la planeaciéon y el
alistamiento de los
materiales de formacion,
propios des area y apoyar
los procesos de evaluacion
y/o parte técnica de la
supervision de la
adquisicién de bienes y/o
servicios cuando la
entidad lo requiera de
acuerdoconlaley 1474 de
2011 y requerimiento de
la institucion.

N/A

N/A

22

Adoptar en la formacion
las diferentes estrategias
pedagdgicas que la
entidad dispone como
son: Worldskills, Senasoft,
Bootcamp, cocina
gourmet, entre otras.

N/A

N/A

23

Participar en las labores
de montaje y puesta en
marcha de equipos vy
magquinaria utilizadosen la
formacién profesional
integral, cuando ésta sea
requerida.

N/A

N/A

24

Rendir oportunamente los
informes requeridos
sobre las acciones
encomendadasy los
productos resultantes de

Presentar el Informe
mensual de actividades,
planilla de pago,
autoliquidacién de
seguridad social, reporte

Informe mensual,
Reporte de horas,
Plataforma SECOP Il
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procesos de formacién
profesional.

de horasde apoyo ala
formacion.

25

Solicitar oportunamente
los elementos necesarios
para desarrollar
eficazmente su labor
técnico-pedagdgica.

Solicitar a la institucion
educativa el ambiente y
las herramientas
pertinentes para la
formacion.

Fotografias anexas a
este informe.

26

Incorporar las tendencias
tecnoldgicas, pedagdgicas
y de gestidn a las
estructuras curriculares
por competencias
laborales de las diferentes
acciones de formacion
profesional.

Utilizar las diferentes
herramientas para la
estructura de las
competencias impartidas
en los diferentes
programas de formacion.

Fotografias anexas a
este informe.

27

Asegurar la organizacion,
mantenimiento y
adecuada utilizacion de
los recursos que hay en su
ambiente laboral.

Mantener la adecuada
utilizacion de los recursos
en los ambientes
requeridos para la
formacion.

Entrega de ambiente y
de recursos asignados.

28

Presentar agendas e
informes de legalizacién
correspondientes a las
ordenes de
desplazamiento, cuando a
esto se diere lugar, en un
plazo maximo de 5 dias,
posteriores a la
finalizacién de la
comision.

Presentar legalizacién del
desplazamiento al
municipio de Pelaya con
solicitud de comisién N°
1176924 y 192624.
Legalizacién adjunta en el
GF.

Presentar legalizacion
del desplazamiento al
municipio de Pelaya
con solicitud de
comision N° 1176924 y
192624. Legalizacion
adjunta en el GF.

29

Atender oportunamente
los requerimientos que
haga el supervisor del
contrato y presentar
informes mensuales de la
ejecucion del contrato.

Presentar el Informe
mensual de actividades,
planilla de pago,
autoliquidacién de
seguridad social, reporte
de horasde apoyoala
formacion.

Informe mensual,
Reporte de horas,
Plataforma SECOP II.

30

Aplicar al procesoy
aportar la certificacion de

Certificado

Certificados SENA
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https://certificados.sena.edu.co/CertificadoDigital/com.sena.consultacer

la Norma de Competencia
Laboral para la funcién de
instructor, con plazo
maximo a 30 de junio de
2023, o durante la
ejecucion del contrato si
el inicio de ejecucion se
da posterior a esta fecha.

A continuacioén, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacidon Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1 176924 PELAYA 29/10/2024 29/10/2024
2 192624 PELAYA 15/11/2024 15/11/2024

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucidén contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 7948980775 de la planilla, operador SOl y periodo de octubre de 2024.

(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)
10
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Evidencias en (40) folios

Cordialmente,

CANNA @ﬂ?/ﬁi/c C.

Firma

CARINA GONZALEZ CONTRERAS
Contratista

C.C. No. 63548708

Recibi a satisfaccion:

Firma
HENRY ALEXANDER FLECHAS PENA
Supervisor(a) Contrato No CO1.PCCNTR.5927832 de 2024

Coordinador de Programas Especiales
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EVIDENCIAS

4+ IMPARTIR FORMACION CON LAS DIFERENTES FICHAS ASIGNADAS.
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+ REGISTRAR APRENDICES DE GRADO NOVENO EN SOFIA PLUS.
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15
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+ DILIGENCIAR FORMATOS DE ETAPA PRODUCTIVA, BITACORAS, ALTERNATIVA ETAPA
PRODUCTIVA Y SUBIR INFORMACION AL ONEDRIVE.

Shirly Gizzel Logreira Serrano - OneDrive

4+ HORARIO DE JULIO A NOVIEMBRE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LKi9-9-
4yq41eXdVgj28HIDsGumiQRXO/edit#gid=1467566709
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https://sena4-my.sharepoint.com/personal/slogreira_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?e=5%3A9f66a3ace3574e33b37bbf496e44d00c&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&CT=1732026670459&OR=OWA%2DNT%2DMail&CID=8d3e1e2f%2D0b41%2D1f38%2Db5fc%2D50fe5719f897&clickParams=eyJYLUFwcE5hbWUiOiJNaWNyb3NvZnQgT3V0bG9vayBXZWIgQXBwIiwiWC1BcHBWZXJzaW9uIjoiMjAyNDEwMjUwMDMuMzMiLCJPUyI6IldpbmRvd3MgMTEifQ%3D%3D&cidOR=Client&FolderCTID=0x01200006C0B6B9ADA5FB4C935A3B0CEE13DCBA
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LKi9-9-4yq41eXdVgj28HJDsGumiQRXO/edit#gid=1467566709
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LKi9-9-4yq41eXdVgj28HJDsGumiQRXO/edit#gid=1467566709

4+ REPORTE DE JUICIOS DE EVALUACION
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CARINA GONZALEZ CONTRERAS

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 15/10/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  19/11/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2927898 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

19/11/24 9:04
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

19/11/24 9:04
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2711261 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

19/11/24 9:04
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

19/11/24 9:04
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2934754 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

19/11/24 9:04
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 115,00

19/11/24 9:04
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DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2711311 - ANIMACION TURISTICA

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE
SERVICIO.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL
EVENTO PROGRAMADO.

EJECUTAR PROCESOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 181,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s

19/11/24 9:04

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
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ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CARINA GONZALEZ CONTRERAS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

19/11/24 9:04 Page 8 of 8



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CARINA GONZALEZ CONTRERAS

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 13/02/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  19/11/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2715452 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

19/11/24 9:06
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

19/11/24 9:06
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 60,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2927898 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

19/11/24 9:06
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

19/11/24 9:06
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 186,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2711261 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

19/11/24 9:06
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 258,00

19/11/24 9:06
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2934754 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

19/11/24 9:06
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 746,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2711311 - ANIMACION TURISTICA

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE
SERVICIO.

19/11/24 9:06
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

EJECUTAR ACTIVIDADES RECREATIVAS DE ACUERDO AL
EVENTO PROGRAMADO.

EJECUTAR PROCESOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 222,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 1472,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

19/11/24 9:06

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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INSTRUCTOR: CARINA GONZALEZ CONTRERAS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL
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