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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Bogota D.C 30 de octubre de 2024

Sefior (a)

JHON JAIRO LEURO DELGADO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 6712803

Lider del area de Virtualizacion

Dependencia: Virtualizacion

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes octubre del afio 2024

Referencia: No 6712803 de 2024

Rosemberg Perlaza Parra, identificada con la cédula de ciudadania No. 19466759 de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en virtualizacion, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe
de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma QUINCE
MILLONES CIENTO OCHENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO
PESOS M/CTE ($15.182.854). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la
siguiente manera: a) Un primer correspondiente al mes de septiembre de 2024, por valor
de CUATRO MILLONES CIENTO SESENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA
Y DOS PESOS M/CTE ($4.167.842). b) Dos (02) pagos iguales por los meses de octubre
a noviembre de 2024, por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTAY
CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE. ($4.465.545) cada uno.
c) Un ultimo pago correspondiente al mes de diciembre de 2024, por valor de UN MILLON
NOVECIENTOS TREINTA'Y CINCO MIL SETENTA PESOS M/CTE. ($1.935.070). Los
honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma
definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la cuenta
AHORROS No. 20155849372 de BANCO BANCOLOMBIA, cuyo titular es el contratista.
PARAGRAFO PRIMERO: El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos,
impuestos, tasas, contribuciones y demas emolumentos relacionados con el cumplimiento
del objeto contractual. PARAGRAFO SEGUNDO: El cambio de cuenta por parte del
contratista debera ser informada al supervisor del contrato con el fin de surtir los trdmites
pertinentes. PARAGRAFO TERCERO: Para que el SENA pueda adelantar los tramites
administrativos para el pago, el contratista debe presentar la certificacién expedida por el
supervisor del contrato de cumplimiento y la certificacion de pago de aportes al sistema
general de salud, pensioén y riesgos laborales, asi como el informe de ejecucion, la planilla
de pago y los demas documentos necesarios para el pago.
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Plazo: Sera hasta el 13/12/2024, sin exceder la presente vigencia presupuestal y
empezara a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion indicados en el contrato.

OBJETO: Prestar los servicios personales de caracter temporal para atender los
procesos de formacion titulada en el area tematica de Comercio y Ventas y red de
conocimiento Comercio y ventas en la modalidad presencial y/o virtual, cumpliendo
los procesos y lineamientos de la formacion profesional integral, de acuerdo con las
necesidades del Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la
Informacion.

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

Desarrollar actividades de
apoyo en la planeacién de los
procesos del programa de
formacién asignado por la
supervisiéon (Asesoria
comercial), segin la modalidad
en la que se oriente el
programa, de acuerdo con las
necesidades del servicio, las
cuales contemplan las jornadas
académicas y sedes adscritas
que maneje el centro de
formacion, en lared de
conocimiento y drea tematica
citada en el objeto contractual.

Se alistd y ejecutd acciones
asignadas en el ambiente
virtual de aprendizaje en
las plataformas TEAMS y
Zajuna. Se dio asesoria 'y
acomparfiamiento a los
aprendices de las
siguientes fichas de la
Etapa Productiva
2730872 OPERACION DE
SERVICIOS EN CONTACT
CENTER Y BPO (11
aprendices)

2616021 COMUNICACION
COMERCIAL (20
aprendices)

2627045 Tecnélogo en
Anadlisis y Desarrollo de
Software (10 aprendices)
2627047 Tecnélogo en
Analisis y Desarrollo de
Software (13 aprendices)
2833045 SERVICE
OPERATION IN BILINGUAL
BPO CHANNELS (19
aprendices)

2833047 SERVICE

OPERATION IN BILINGUAL

Se realiz6 el
acompafiamiento y
retroalimentacion de
actividades de 88
aprendices de las fichas
de etapa productiva
asignadas. (Plataformas
Teams y Zajuna) de las
fichas 2730872,
2616021, 2627045,
2627047, 2833045,
2833047.
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BPO CHANNELS (15
aprendices)

Se cumplié con la
programacion asociada a
los ambientes establecidos
por el responsable del drea
con un total de 159,60
horas.

Ejecutar los lineamientos
establecidos en la Guia
Orientacion Formacion
ambientes virtuales de
aprendizaje GFPI-G-014 vs.4 o
el procedimiento que se
encuentre vigente para la
modalidad de formacién virtual:
“Cumplir con la Ejecucién de la
Formacién que se asigne para el
acompafiamiento de aprendices
en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje segun lo descrito
en el instructivo para orientar el
desempeiio ... del instructor en
Ambientes Virtuales de
Aprendizaje SENA, entregado
por la Direccidon de Formacién
Profesional”.

Se cumplié con la ejecucién
de la formacidn asignada
en las 6 fichas activas. Se
realizé seguimiento,
verificacion y calificacidon
de las actividades de
aprendices de las fichas de
la etapa productiva:
2730872 OPERACION DE
SERVICIOS EN CONTACT
CENTER Y BPO

2616021 COMUNICACION
COMERCIAL. 2627045
Tecndlogo en Analisis y
Desarrollo de Software
2627047 Tecndlogo en
Anadlisis y Desarrollo de
Software. 2833045
SERVICE OPERATION IN
BILINGUAL BPO CHANNELS
2833047 SERVICE
OPERATION IN BILINGUAL
BPO CHANNELS

Se realizd
acompafamiento y
seguimiento a las
actividades de los
aprendices de las fichas
asignadas en TEAMS Y
ZAJUNA.

Se acompaid a los
aprendices de 6 fichas
asignadas en etapa
productiva que estan en
ejecucion.

2730872 OPERACION
DE SERVICIOS EN
CONTACT CENTERY
BPO (15 actividades)
2616021
COMUNICACION
COMERCIAL (45
actividades)

2627045 Tecndlogo en
Analisis y Desarrollo de
Software (3 actividades)
2627047 Tecndlogo en
Analisis y Desarrollo de
Software (2 actividades)
2833045 SERVICE
OPERATION IN
BILINGUAL BPO
CHANNELS (8
actividades)

2833047 SERVICE
OPERATION IN
BILINGUAL BPO
CHANNELS (9
actividades)
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Apoyar y acompafiar en los
procesos de induccién de los
aprendices y colaborar en su
integracién al programa
formativo

Se adelanto acciones de
acompafiamiento a los
aprendices de las fichas de
etapa productiva
2730872 OPERACION DE
SERVICIOS EN CONTACT
CENTER Y BPO (Procesos
de certificacion).
2616021 COMUNICACION
COMERCIAL (Verificacion
de envio de formatos 023
y bitacoras). (14 procesos
de certificacion)

2627045 tecndlogo en
Anadlisis y Desarrollo de
Software (Verificacion de
envio de formatos 023 y
bitacoras).

2627047 tecndlogo en
Anadlisis y Desarrollo de
Software (Verificacion de
envio de formatos y
bitacoras).

2833045 SERVICE
OPERATION IN BILINGUAL
BPO CHANNELS
(Acompafamiento de
registro de labores en las
empresas de su contrato
de aprendizaje para
diligenciar el formato 023
y las 2 primeras bitacoras
del momento 1).
2833047 SERVICE
OPERATION IN BILINGUAL
BPO CHANNELS
(Acompaiamiento de
registro de labores en las
empresas de su contrato
de aprendizaje para
diligenciar el formato 023
y las 2 primeras bitacoras

del momento 1).

Se realizd 3 reuniones
en linea con los
aprendices de las fichas
a cargo.

El 10 de octubre se hizo
1 reunién en linea para
impartir instrucciones
de entrega de bitacoras
y documentos de
certificacién a los
aprendices de la

ficha 2616021.

Se realiz6 1 reunién en
linea conjunta para
impartir instrucciones
de entrega de bitacoras
y el formato 023 a los
aprendices de las fichas
2627045 (Conjunta
virtual)

2627047 (Conjunta
virtual).

El 22 de octubre se
realizd 1 reunién en
linea individual para
impartir instrucciones
de entrega de las 2
primeras bitacoras
2833045 (Grupal)
2833047 (Grupal con la
empresa)
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Con estas fichas se
programod una sesion en
linea individual para el 22
de octubre de 2024, con el
fin de coordinar la entrega
del formato 023 y las
bitacoras del momento 1.

Realizar el seguimiento y
evaluacion de la etapa
productiva de acuerdo a la Guia
GFPI_G_040 “Guia etapa
productiva proceso formativo”,
GFPI_G_014 “Guia orientacion
formacién ambientes virtuales
de aprendizaje”, Acuerdo 012
Reglamentos del aprendiz y
demas instructivos, guias,
formatos y lineamientos que
regulen el seguimiento, en caso
de que sea asignado.

Se hizo verificacion de
entrega de bitacoras, F-
023, emision de juicios de
evaluacidon y documentos
para certificacion de 9 de
los 11 aprendices de la
ficha: 2730872 OPERACION
DE SERVICIOS EN CONTACT
CENTER Y BPO

Estos aprendices
terminaron su contrato de
aprendizaje el 7 de agosto.

En esta ficha hay 11
aprendices de los cuales a
9 se emitid juicio de
evaluacién y fueron
reportados para
certificacion.

1 aprendiz esta a la espera
de iniciar nuevo contrato
en otra empresa.

Se verificé la entrega de
bitacoras, F-023 y
documentos para
certificacion de 14 de los
20 aprendices de la ficha:
2616021 COMUNICACION
COMERCIAL.

1 aprendiz termina su
contrato de aprendizaje en
diciembre de 2024. Hay 9
aprendices que deben las

TEAMS y ZAJUNA se
acompand a los
aprendices de las fichas
de etapa productiva
2730872, 2616021,
2627045, 2627047,
2833045y 2833047

En la ficha 2730872
OPERACION DE
SERVICIOS EN CONTACT
CENTER Y BPO se realizé
la emisidn de juicios
para 9 aprendices que
cumplieron con todo el
proceso.

De esta ficha queda
pendiente la entrega de
la documentacion final
para certificacién de 2
aprendices. 1 aprendiz
registra retiro de la
empresa.

En la ficha 2616021
COMUNICACION
COMERCIAL se realizé la
emision de juicios para
14 aprendices que
cumplieron con todo el
proceso.

De esta ficha se hizo la
entrega de la
documentacion final
para certificacién de 8
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bitdcoras 2y 3. Hay 1
aprendiz a la espera de
contrato en otra empresa.

Se hizo verificacion de
entrega de bitdcoras, F-023
y documentos para
certificacidn de los
aprendices de las fichas:
2627045 Tecndlogo en
Anadlisis y Desarrollo de
Software

2627047 Tecndlogo en
Anadlisis y Desarrollo de
Software

2833045 SERVICE
OPERATION IN BILINGUAL
BPO CHANNELS

2833047 SERVICE
OPERATION IN BILINGUAL
BPO CHANNELS

aprendices y estdn
pendientes 6.

Para el caso de las
fichas 2627045,
2627047, 2833045y
2833047 se hara la
emisién de juicios en el
momento en que los
aprendices cumplan con
la totalidad de la
entrega de las bitacoras,
Formato 023y
documentacion de
certificaciéon de su etapa
productiva.

Guiar de manera integral y

continua a los aprendices en su

formacién por proyectos

durante la vigencia del contrato

En el presente mes se
realizd la emision de juicios
evaluativos a 3 aprendices
de la ficha de etapa
productiva 2730872.

En el presente mes se
realizd la emision de juicios
evaluativos a 14 aprendices
de la ficha de etapa
productiva 2616021.

En el caso de las fichas,
2627045, 2627047,
2833045y 2833047, no se
hizo emisidn de juicios,
debido a que aln no han
cumplido con la entrega de
la totalidad bitacoras, F023
y documentacion para
certificacion.

En el presente mes se
realizd envio
informacién via
whatsapp sobre
documentos a entregar
y se hizo la emisién de
juicios evaluativos a 3
aprendices de la ficha
2730872 y 14 de la ficha
2616021 para su
certificacion.

En el presente mes se
avanzo en la solicitud de
entrega de formatos
165, 023 y bitacoras a
los aprendices de las
fichas 2627045,
2627047, 2833045y
2833047.
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Realizar la evaluacién de los
aprendices acorde a la
normatividad y registrarlos
oportunamente en los
aplicativos dispuestos por la
entidad.

Se revisd y verifico los
instrumentos de
evaluacion de las
actividades bitacoras, F023
y documentacion para
certificacion de 3
aprendices de la ficha
2730872 y 8 de la ficha
2616021. Se hizo emisién
de juicios evaluativos a 14
aprendices.

En el caso de la ficha
2616021 estdn pendientes
8 aprendices por el
cumplimiento de la
documentacion para su
certificacion.

Se realizd revisidon y
verificacion de los
instrumentos de
evaluacion de las
actividades bitacoras 'y
F023 de aprendices de las
fichas de etapa productiva,
2627045, 2627047,
2833045y 2833047.

En la plataforma TEAMS
se realizo la revisidon y
verificacion de las
actividades bitacoras,
F023 y documentacién
para certificacion de 3
aprendices de la ficha
2730872 y 8 de la ficha
2616021.

En el caso de la ficha
2616021 se gestiond la
asociacion a Sofia de
una aprendiz de
reintegrd para la
emision del juicio
evaluativo y proceso de
certificacion.

En las plataformas
Zajuna y TEAMS se
realizd la revision y
verificacion de las
actividades bitacoras,
FO23 de los aprendices
de las fichas 2627045,
2627047, 2833045 y
2833047.

Reportar las novedades

académicas y/o disciplinarias de

los aprendices asignados a la
coordinacion.

Para el presente mes se
informé a la coordinacién
la situacién de 3 aprendices
de la ficha 2833045 y
2833047 quienes fueron
contratadas por la
empresa, debido a su alto
nivel de inglés.

Las aprendices fueron
citadas a Comité para un
reconocimiento y
felicitacion.

Se adelantd proceso de
informe a la
coordinacion con el
cumplimiento de
actividades
desarrolladas por los
aprendices en las
plataformas TEAMS y
Zajuna de las fichas:
2730872, 2616021,
2627045, 2627047,
2833045y 2833047.

Apoyar el proceso de
depuracion de aprendices en
cumplimiento de los
lineamientos del SENA.

Se realizd la revisién y
actualizacion de evidencias
y reportes de entrega de
bitacoras, F023 y

En el presente mes no
se manejod procesos de
depuracion en ninguna
de las fichas asignadas.
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documentacion para
certificacion.

En el presente mes no se
manejo procesos de
depuracion en ninguna de
las fichas asignadas.

2730872, 2616021,
2627045, 2627047,
2833045y 2833047.

9 Participar en los comités de En el presente mes se Se participé en el
evaluacion y seguimiento a los participé en el Comité del 7 | Comité del 7 de
aprendices cuando se requiera. de octubre, con el fin de octubre, para hacer el

- reconocimiento de

hacer el reconocimiento de R

L felicitacion a tres
felicitacion a tres aprendices de la ficha
aprendices de la ficha 2833047.
2833047 que estd en la
empresa IGT Solutions,
qguienes fueron contratadas
con vinculo laboral por su
buen desempeiio en el
manejo del inglés.

10 | Implementar las estrategias Se prepard y orientd Se realizd 3 sesiones en
para preparar, orientar, evaluar | sesiones en linea con linea con aprendices de
y apoyar el aprendizaje aprendices de la ficha las fichas 2616021
utilizando las herramientas y 2616021 vy se brindd (Individual), 2627045,
métodos definidos por la soporte a las consultas de 2627047 (Conjuntas),
entidad. los aprendices de las fichas | 2833045 y 2833047

2730872, 2627045, (Conjuntas).
2627047, 2833045 y
2833047 en consultas Se dio respuesta a las
individuales y atencién consultas individuales
sincrénica por los grupos de aprendices de la
de WhatsApp. ficha 2730872

11 | Apoyar las actividades No se requirié el No se requirio el

relacionadas con el desarrollo
curricular de los programas de
formacién asociados con la
linea medular que imparte el
centro, de acuerdo con la
necesidad y las tendencias del
sector.

cumplimiento de esta
obligacion durante el mes.

cumplimiento de esta
obligacidn durante el
mes.
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12 | Formular, ejecutar y evaluar No se requirid el No se requirié el
cuando sea necesario, las cumplimiento de esta cumplimiento de esta
actividades derivadas de los obligacién durante el mes. | obligacién durante el
procesos de autoevaluaciény mes.
registro calificado de los
programas de formacién en los
tiempos establecidos por el
centro de formacion, la
Direccién General y el
Ministerio de Educacion
Nacional, para la actualizacién
de planes y programas de
formacion, en sintonia con las
necesidades del entorno y su
especialidad.

13 | Participar cuando sea necesario | No fue requerido el No fue requerido el
en proyectos del Sistema de cumplimiento de esta cumplimiento de esta
Investigacion, Desarrollo obligacion este mes. obligacion este mes.
Tecnolégico e Innovacidn -

SENNOVA, siguiendo las
directrices académicas de la
institucion.

14 | Aplicar y hacer cumplir lo Se socializo a través de En las diferentes fichas
establecido en el reglamento grupos de whatsapp se socializé y publico
del aprendiz. anuncios de cursos de anuncios de cursos de

formacidn formacidn
complementaria. complementaria.

15 | Apoyar la promocion de los No fue requerido el No fue requerido el
programas de Formacion cumplimiento de esta cumplimiento de esta
Profesional Integral y participar | obligacion este mes. obligacion este mes.
en actividades de divulgacion
tecnoldgica.

16 | Presentar oportunamente los Se actualizé en el espacio Se actualizé en el
informes y reportes requeridos | de TEAMS los diferentes espacio de TEAMS los
sobre las actividades formatos diligenciados y diferentes formatos
formativas, usando los entregados por los diligenciados y
formatos y plataformas aprendices de cada una de | entregados por los
indicadas por el SENA las fichas asignadas. aprendices de cada una

de las fichas asignadas.

17 | Participar en las actividades Reunidn presencial citada Ambiente salén de

convocadas por la supervision
relacionados con la ejecucién
del objeto contractual.

por la coordinacién para el
3 de octubre en el Centro

de Gestion de Mercados,

Audiovisuales del
Centro de Gestion de
Mercados, Logisticay
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Logistica y Tecnologias de
la Informacidn para evaluar
las acciones desarrolladas y
recibir nuevas directrices
por parte del coordinador
de etapa productiva.

Tecnologias de la
Informacién

18 | Apoyar las evaluaciones No fue requerido el No fue requerido el
técnicas dentro de los procesos | cumplimiento de esta cumplimiento de esta
de contratacion publica obligacion este mes. obligacion este mes.
relacionados con elementos
propios de la Formacion
Profesional cuando se requiera.

19 | Velar por el buen uso de los Se hizo el alistamiento del Se hizo el alistamiento
elementos y equipos ubicados ambiente virtual de del ambiente virtual de
en el lugar donde se preste el aprendizaje en las aprendizaje en las
servicio. plataformas TEAMS y plataformas TEAMS y

Zajuna en la modalidad de | Zajuna en la modalidad
teletrabajo. de teletrabajo.

20 | Garantizar la participacién de No fue requerido el No fue requerido el
aprendices y participar en las cumplimiento de esta cumplimiento de esta
actividades programadas por el | obligacion este mes. obligacion este mes.
grupo de Bienestar al Aprendiz

21 | Aplicar los procesos y Se elabord y entregé la Se atendié el
procedimientos establecidos cuenta de cobro bajo los requerimiento de la
por la entidad, para la gestion lineamientos establecidos coordinacion
documental relacionada con el | por el Sena. presentando el informe
objeto contractual de actividades solicitado

y la cuenta de cobro
correspondiente al mes
de octubre de 2024

22 | Las demas que sean necesarias | Se avanzo en la integracién | Se avanzd en la

para el cumplimiento del objeto
del contrato

con los aprendices de las
fichas 2833045 y 2833047
para la entrega de los
primeros formatos 023 y
bitacoras del momento 1.
Se verificé la entrega de los
formatos 165, 023 y
bitacoras de los aprendices
en Zajuna de las fichas
2627045, 2627047.

Se avanzd con la entrega
de los formatos

integracion con los
aprendices de las fichas
2833045y 2833047
para la entrega de los
primeros formatos 023
y bitacoras del
momento 1.

Se verificé la entrega de
los formatos 165, 023 y
bitacoras de los
aprendices en Zajuna de
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diligenciados los
aprendices de la ficha
2616021 para la emisién de
juicios evaluativos.

Se hizo acompafiamiento
permanente a los
aprendices de la ficha
2730872 préximos a
certificarse.

Se hizo la publicacién de 3
anuncios de cursos cortos
en Zajunay los grupos de
Whatsapp de las 6 fichas.

las fichas 2627045,
2627047.

Se avanzé con la
entrega de los formatos
diligenciados los
aprendices de la ficha
2616021 para la emisién
de juicios evaluativos.
Se hizo
acompafamiento
permanente a los
aprendices de la ficha
2730872 préximos a

certificarse.

Se hizo la publicacién de
3 anuncios de cursos
cortos en Zajunay los
grupos de Whatsapp de
las 6 fichas.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

Tem| No DE LA ORDEN L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
0 _
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1, NA NA NA NA
2. NA NA NA NA

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 81020942 de la planilla, expedido por mi planilla correspondiente al mes
de septiembre del afio 2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)

Evidencias en (11) folios

11
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Cordialmente,

Rosemll’:erg Perlaza Parra
Contratista

C.C. No. 19466759 de Bogota
Recibi a satisfaccidn:

JHON JAIRO LEURO DELGADO
Supervisor(a) Contrato 6712803 de 2024
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ROSEMBERG PERLAZA PARRA

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/10/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  30/10/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2627047 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Controlar la calidad del servicio de software de acuerdo con los
estandares técnicos

DESARROLLAR LA SOLUCION DE SOFTWARE DE ACUERDO
CON EL DISENO Y METODOLOGIAS DE DESARROLLO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Disefiar la solucion de software de acuerdo con procedimientos y
requisitos técnicos

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Establecer requisitos de la solucion de software de acuerdo con
estandares y procedimiento técnico

Estructurar propuesta técnica de servicio de tecnologia de la
informacién seguln requisitos técnicos y normativa

Evaluar requisitos de la solucién de software de acuerdo con
metodologias de andlisis y estandares

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

Implementar la solucién de software de acuerdo con los requisitos
de operacién y modelos de referencia
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,90

FICHA 2616021 - COMUNICACION COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTACTAR CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y POLITICAS COMERCIALES DE LA
EMPRESA.

CREAR PIEZAS DE COMUNICACION CON BASE EN LA
PROPUESTA DE COMUNICACION DEL PRODUCTO O
SERVICIO.

DESARROLLAR ESTUDIOS CUALITATIVOS SEGUN MODELO
METODOLOGICO DE INVESTIGACION, E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

DISENAR ESTRATEGIAS DE COMUNICACION CON BASE EN
LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO Y EL
MERCADO

ESTABLECER LA ESTRUCTURA DE LA CAMPANA SEGUN
OBJETIVOS DE LA COMUNICACION Y ESTRATEGIAS DE
MERCADEDO.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

16/10/24 16:50
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MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

MEDIR LA EFECTIVIDAD DE LOS MENSAJES PUBLICITARIOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICANDO LAS TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
MEDICION.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PREPARAR LOS ELEMENTOS DE APOYO PARA EL DISENO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MENSAJE Y LA REALIZACION DE LA CAMPANA
PUBLICITARIA CON BASE EN LOS OBJETIVOS DE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00
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FICHA 2833045 - SERVICE OPERATION IN BILINGUAL BPO CHANNELS
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Alimentar base de datos de acuerdo con procedimientos técnicos

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTIPULACIONES DEL MARCO COMUN EUROPEO
DE REFERENCIA PARA IDIOMAS.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o P -
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . - :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 2833047 - SERVICE OPERATION IN BILINGUAL BPO CHANNELS
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Alimentar base de datos de acuerdo con procedimientos técnicos

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGUN ESTIPULACIONES DEL MARCO COMUN EUROPEO
DE REFERENCIA PARA IDIOMAS.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 52,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2627045 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Controlar la calidad del servicio de software de acuerdo con los
estandares técnicos

DESARROLLAR LA SOLUCION DE SOFTWARE DE ACUERDO
CON EL DISENO Y METODOLOGIAS DE DESARROLLO

16/10/24 16:50
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar la solucion de software de acuerdo con procedimientos y
requisitos técnicos

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Establecer requisitos de la solucién de software de acuerdo con
estandares y procedimiento técnico

Estructurar propuesta técnica de servicio de tecnologia de la
informacion segun requisitos técnicos y normativa

Evaluar requisitos de la solucién de software de acuerdo con
metodologias de andlisis y estandares

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.
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Implementar la solucién de software de acuerdo con los requisitos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . .
de operacién y modelos de referencia

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 159,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ROSEMBERG PERLAZA PARRA

CENTRODE = CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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ACTA - OCTUBRE 18 de 2024

NOMBRE DEL REPORTE DEL MES: Informe relacién de las actividades laborales ejecutadas
durante el presente mes de 2024.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
BOGOTA OCTUBRE 18 DE 2024 2.30 P.M 4.30 P.M.
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

Centro de Gestién de Mercados, Logistica y
Tecnologias de la informacién — Coordinacion
de Virtualizacion

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Informe de actividades de acompafamiento en etapa productiva con los aprendices de las fichas
2730872 OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO, 2616021 COMUNICACION
COMERCIAL, 2627045 TECNOLOGO EN ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE, 2627047
TECNOLOGO EN ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE, 2833045 SERVICE OPERATION IN
BILINGUAL BPO CHANNELS, 2833047 SERVICE OPERATION IN BILINGUAL BPO CHANNELS.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. \Verificar y hacer el reporte de la situacion de los aprendices de las fichas asignadas de la etapa
productiva 2730872, 2616021, 2627045, 2627047, 2833045, 2833047.

DESARROLLO DEL REPORTE

Las actividades realizadas en las fichas de la etapa productiva 2730872, 2616021, 2627045, 2627047, 2833045,
2833047 se relaciona de la siguiente manera:

Fichas Etapa Productiva
2730872 OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO

Entre el 1y 30 de octubre se realizé el acompafiamiento a los aprendices de la presente ficha 2730872, para lo
cual se les contact6 telefénicamente y via whatsapp, con el fin de recordarles la entrega de la documentacion
que les permita avanzar en su proceso de certificacion, teniendo en cuenta que ellos terminaron su contrato de
aprendizaje el 7 de agosto con la empresa BRM S.A.S.

En esta ficha hay 11 aprendices en formacion de los cuales 6 cumplieron en septiembre con su contrato de
aprendizaje, la entrega del formato 023 y las bitacoras por lo que se procedié a emitir el juicio evaluativo de
aprobacién de la Etapa Productiva. 2 aprendices cumplieron con este proceso durante el presente mes de
octubre.

ANA SUSANA MIRANDA PLAZAS LESLIE YVONNE PARRA ORJUELA
DANIEL CAMILO MUNOZ BERMUDEZ LIZETH CAMILA RAVELO BARRETO
ELSA JUDITH MARTINEZ TRECO SEBASTIAN MARTINEZ MEDINA
LEIDY CAROLINA MEJIA GONZALEZ JARY VALENTINA RIANO PEREZ

En desarrollo del presente mes se les ha informado por el whatsapp del curso a los 3 aprendices restantes el
proceso para la entrega de los formatos y bitacoras, con el fin de que puedan avanzar en su certificacion.

De este grupo 1 aprendiz hizo la entrega del formato 023 y las bitacoras por lo que se procedio a emitir el juicio
evaluativo de aprobacion de la Etapa Productiva y tiene pendiente la presentacion de la totalidad de su
documentacion final para avanzar en el proceso de certificacion.

| JULIAN ESTEBAN RISCANEVO MUNOZ |

El cumplimiento con la entrega de los documentos solicitados a los aprendices de la ficha se puede observar en
la siguiente tabla:
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Reporte de Aprendices

En el siguiente cuadro se destacan los dos aprendices de la presente ficha que cumplieron con su
documentacion y fueron evaluados.
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e El aprendiz ANDRES FELIPE ARBOLEDA LONDONO no ha enviado formatos y bitacoras, razén por la cual se
le hizo un llamado de atencion.
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Estimado aprand|z buenas tarcas, |6 Invito o leer 6| documanto ad|unto y dor IMEPURSTE 8N 8L MENor NempPo positis,
oon el fin da que podamos determinar ol procedimiaMo o segulr en su caso, taniendo &n cuenta que Lo etapa
procuctim de su Hicha 2730872 conaluyt ol 7 de agosto oe 2024

e Elaprendiz CRISTHIAN DAVID BUITRAGO RODRIGUEZ con CC 1001309547 avanza con el
cumplimiento de las pasantias que inici6 el 22 de agosto en la empresa Plus Vivienda Ltda Inmobiliaria.
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2616021 COMUNICACION COMERCIAL

Entre el 1y 30 de octubre se realizé el acompafiamiento a los aprendices de la presente ficha 2616021, para lo
cual se les contacté telefénicamente y via Whatsapp, y se program6 una reunion en linea el 10 de octubre a las
7:00 de la noche, con el fin de evaluar el cumplimiento en la entrega del formato 023 y las 3 bitacoras que
debian enviar en desarrollo de su etapa productiva teniendo en cuenta que el cierre de esta ficha se registr6 el 5

de octubre de 2024. A la reunidn asistieron 11 aprendices. En esta ficha hay 20 aprendices en formacion de
los cuales 19 han estado en la modalidad de contrato de aprendizaje y 1 esta con vinculo laboral.
De los 20 aprendices del curso 16 cumplieron en forma satisfactoria con el envio del formato 023 y

las bitdcoras, por lo cual se le emitié el juicio evaluativo de aprobacidn de la Etapa Productiva.

De los 16 aprendices hay 8 que cumplieron con la entrega de toda la documentacion para su
certificacion. Otros 8 aprendices no han entregado la totalidad de dicha documentacién.
Adicionalmente, hay 4 aprendices pendientes de emisidn de juicio evaluativo de aprobacién, debido
a que 2 no han hecho la entrega completa de todos los formatos 023 y bitdcoras, 1 no han terminado
su contrato de aprendizaje, el cual concluye el 11 de diciembre de 2024, y 1 no ha iniciado su
proceso de etapa productiva porque se encuentra con vinculo laboral.
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Novedades
En esta ficha se encuentran las siguientes novedades:

e En estaficha, la aprendiz DANNA LICETH PINCHAO FERRIN, esta con contrato de aprendizaje en la
empresa Adsmurai SAS hasta el 11 de diciembre. A la aprendiz se le envi6é el nuevo modelo del formato
023 para su diligenciamiento.

e En esta ficha se registra que el caso de a aprendiz SHAIRA NAYELY BONILLA RICO se tiene
programado hacer una reunion con el coordinador de contrato de aprendizaje de la FUNDACION
UNIVERSITARIA INTERNACIONAL DE LA RIOJA — UNIR, con el fin de conocer su situacion.

e Elaprendiz LUIS ALEJANDRO BUCHELI LOZANO se encuentra con vinculo laboral.

2627045 TECNOLOGO EN ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE

Entre el 1y 30 de octubre se realiz6 el acompafiamiento a los aprendices de la ficha 2627045, para lo cual se les
contacto telefénicamente y via whatsapp, y se ha programado una tercera reunién en linea para el 22 de octubre

a las 7:00 de la noche. Esta reunion se hara en forma conjunta entre las fichas 2627045 y 2627047.

Durante el encuentro se les explicara el proceso para diligenciar el nuevo formato 023 y el formato de las
bithcoras. Estos aprendices culminan su etapa productiva el 4 de diciembre de 2024.
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En esta ficha hay 10 aprendices en formacion de los cuales 5 se encuentran en proyecto productivo, 1 inicié en
septiembre sus pasantias en la empresa Koop, 3 no se encuentran con ninguna opcién en su proceso de etapa
alternativa y 1 no ha respondido llamadas a pesar de que se ha hablado con su mama. 1 aprendiz anuncia que
realizaré proyecto productivo en 2025, debido a que se encuentra con vinculo laboral, pero las funciones que
desempefia en su actual cargo no tienen relacion con el tecnélogo en Andlisis y Desarrollo de Software.

De igual manera, hay 1 aprendiz que informa que ha tenido dificultades para acceder al SGVA para avanzar en
la consulta de su situacion de contrato de aprendizaje.

Reporte de Aprendices
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De igual forma, se calificé en la plataforma Zajuna el envio del formato 023 por parte de los aprendices Kael
Yesid Lopez, Luis Emilio Martinez y Jonathan Javier Barrera. También se califico 7 bitacoras del aprendiz
Jonathan Javier Barrera, quien se encuentra en proyecto productivo.

'
'
—

Imiu e

g no
|
|
|
|

De igual manera, en cumplimiento de las directrices de la coordinacion se hizo la publicacion de tres avisos de
cursos de formacion complementaria en la plataforma Zajuna

2627047 TECNOLOGO EN ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE

Entre el 1y 30 de octubre se realizé el acompafiamiento a los aprendices de la ficha 2627045, para lo cual se les
contacto telefonicamente y via whatsapp, y se ha programado una tercera reunion en linea para el 22 de octubre

a las 7:00 de la noche. Esta reunion se hara en forma conjunta entre las fichas 2627045 y 2627047.

Durante el encuentro se les explicara el proceso para diligenciar el nuevo formato 023 y el formato de las
bitacoras. Estos aprendices culminan su etapa productiva el 4 de diciembre de 2024.
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En esta ficha hay 13 aprendices en formacion de los cuales 4 se encuentran en proyecto productivo, 1 tiene
contrato de aprendizaje,1 esta en pasantia, 1(Jesus Alirio Rojas) comenz6 su contrato de aprendizaje en la
empresa Wiedii S.A.S el 5 de septiembre, 2 estan pendientes de contrato de aprendizaje, 1 estd pendiente de
inscripcion para proyecto productivo, 3 no han respondido llamadas y correos enviados.

Reporte de Aprendices
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De igual forma, se calific6 en la plataforma Zajuna el envio del formato 023 por parte del Joan David
Gomezjurado, quien se encuentra en contrato de aprendizaje.

LR
VN e

-

PRI FETVRT R 116 0

D b po o

B shnive

© wamom
B Lovrmeera czo

tormte nieeveis 3 e

M Camvmwnis oo

e B

& Do ¢

ST et ase v o U

T Snir, 04 e VWA GEN ot e . o

fapn Swaen Sewciizam et § At Wbty e Crrves ww torrr 0 s [ S ey Asibives srmbn

B heswer 00wt Mo
Eolownim 4 Praage e
W Gmvmmnns Ay opecty L o, Mo 14 v et B X >
Pesharein ot N ook

T hm i Lot agmd i

B Oryvxprs thmm Fextatee

B b st

) s T

PR ") fiwr SR - u
LR e Rt ity

B e et L]
D ORI AL

P e P

e R ]

|

De igual manera, en cumplimiento de las directrices de la coordinacion se hizo la publicacion de tres avisos de
cursos de formacion complementaria en la plataforma Zajuna
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2833045 SERVICE OPERATION IN BILINGUAL BPO CHANNELS

Entre el 1y 30 de octubre se realiz6 el proceso de acompafiamiento a los aprendices de la ficha 2833045,

quienes comenzaron su etapa productiva el 27 de agosto en contrato de aprendizaje en las empresas

INTOUCHY/ IGT/ TP, para lo cual se les contact6 telefénicamente y via whatsapp, y se ha programado una
tercera reunion en linea para el 22 de octubre a las 8:00 de la mafiana teniendo en cuenta su horario laboral que

comienza a las 10 de la mafana. Esta reunién se hara en forma conjunta con los aprendices de la ficha
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En esta ficha hay 19 aprendices en formacién de los cuales 18 tienen contrato de aprendizaje y 1 registra
traslado.

De esta ficha, 17 aprendices estan vinculados a la empresa INTOUCH, 1 aprendiz a la empresa IGT Solutions y
1 a la empresa Teleperformance.

INTOUCH

Durante el presente mes se realizé contacto con la lider de reclutamiento de aprendices de la empresa
INTOUCH con la coordinadora de reclutamiento de aprendices Karen Prieto Torres y se le compartio el formato
023 pre diligenciado para que le incluyan los datos de la empresa y lo socialice con los aprendices, a fin de que
comiencen a hacer su envio. La misma accién se cumplié con los aprendices para comenzar a diligenciar las
bitdcoras del momento 1.
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2833047 SERVICE OPERATION IN BILINGUAL BPO CHANNELS

Entre el 1y 30 de octubre se realizo el proceso de acompafiamiento a los aprendices de la ficha 2833047,
quienes comenzaron su etapa productiva el 27 de agosto en contrato de aprendizaje en la empresa IGT
Solutions-Teleperformace, Yeimi Salamanca, para lo cual se les contact6 telefonicamente y via whatsapp, y se
ha programado una tercera reunion en linea para el 22 de octubre a las 8:00 de la mafiana teniendo en cuenta
su horario laboral que comienza a las 10 de la mafiana. Esta reunion se hara en forma conjunta con los
aprendices de la ficha 2833045.

En esta ficha hay 15 aprendices en que estan en contrato de aprendizaje. De esta ficha, 12 aprendices estan
vinculados a la empresa Teleperformance y 3 a la empresa IGT Solutions.
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IGT Solutions

Durante el presente mes se realiz6 contacto con la lider de reclutamiento de aprendices de la empresa IGT
Solutions, Yeimi Salamanca, para atender el requerimiento de horario de contratacion de un grupo de aprendices
a quienes se les programaron labores todos los dias de la semana, incluido el sabado cumpliendo los horarios y
directrices del contrato de aprendizaje. De igual forma, se le envi6 el formato 023 pre diligenciado para que le
incluyan los datos de la empresa y lo socialicen con los aprendices, a fin de que comiencen a hacer su envio. La
misma accién se cumplié con los aprendices para comenzar a diligenciar las bitadcoras del momento 1.

Teleperformance

Durante el presente mes se realizé contacto con la lider de reclutamiento de aprendices de la empresa
Teleperformance Jessica Mendinvelso y se le compartié el formato 023 pre diligenciado para que le incluyan los
datos de la empresa y lo socialice con los aprendices, a fin de que comiencen a hacer su envio. La misma
accion se cumplié con los aprendices para comenzar a diligenciar las bitacoras del momento 1.

.

Novedades

Durante el presente mes se presenté una consulta por parte del aprendiz Jhonyher Frankley Alejandro Fuquen
Torres, quien planteé dificultades para cumplir con el horario asignado por situaciones médicas y de
desplazamiento a su empresa, ubicada en la calle 26 con av Ciudad de Cali, debido a que él vive en Bosa. Tras
varias consultas se le explicé al aprendiz que esas situaciones se podian mejorar tomando transporte mas
temprano y los medicamentos que les formularon para su problema de ulcera.

De igual forma, se le compartié el enlace de su carpeta en el drive para que suba los documentos solicitados
como formato 165 y formato 023.
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REUNION EQUIPO ETAPA PRODUCTIVA

Se asistio a la reunién programada por el coordinador del &rea de Etapa Productiva Jhon Jairo Leuro el dia 3 de
octubre en la sala de audiovisuales del Centro de Gestion de Mercados, Logisticas y Tecnologias de la
Informacion, sede calle 52 con caracas, con el propdésito de recibir instrucciones sobre diferentes temas
relacionados con las actividades de acompafiamiento a los aprendices de etapa productiva.

COMITE 7 DE OCTUBRE 9 DE LA MANANA

En este Comité se participo con el fin de reportar el reconocimiento de felicitacion a tres aprendices de la
empresa IGT Solutions quienes fueron contratadas con vinculo laboral por su buen desempefio en el manejo del
inglés.

_©e—»
_ﬁ s 8

@ RP

GOR-F-084 V01




