Gobernacion deil

MAGDALENA

" FORMATO DE INFORME DE SUPERVISOR
A. INFORMACION GENERAL

PS-1035-2023
CONSORCIO CONECTIVIDAD MAGDALENA 2023
901.744.165-8
|NSTALAC|ON Y PRESTACION DEL SERVICIO DE CONECTWIDAD A
. NTERNET EN SEDES EDUCATIVAS OFICIALES PARA EL ANO 2023,
Objeto dal Contrato EN EL MARCO DEL PROGRAMA ESTRATEGIA DE CONECTIVIDAD
ESCOLAR.
MIL SETECIENTOS VEINTINUEVE MILLONES QUINIENTOS
Valos total dal Contrato CINCUENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS
CON SETENTA 'Y DOS CENTAVOS (81 729.553.694.72)

Valor de honorarios periodo $ 345.910.739

N° Pago / N° de informe: Tercer Pago (20%)

N° CDP 440 del 28 marzo de 2023

N° RP 5051 del 26 de agosto de 2023

Plazo del Contrato Hasta el 31 de diciembre de 2023

Fecha del Acta de Inicio 28 agosto de 2023

N° de planilla de pago de Seguridad social Certificado de Aportes

: YESID GONZALEZ PERDOMO

 Nombre y cargo del supervisor de contrato Secretario de Educacién Departamental del Magdalena

B WODFICACIONESCONTRACTUALES
N° de modificacion N/A
Tipo de modificacién (adicién — prérroga) N/A
Valor adicionado N/A
CDP de la adicion N/A
CRP de la adicién N/A
Tiempo prorrogado - N/A

e o C POEEAS.

Contrato N°.
Nombre del Contratista
N°. de identificacion

S 57-44-101004168 Cumplimiento
i 57-40-101001895 Responsabilidad Civil Extracontractual

Nombre de |a aseguradora SEGUROS DEL ESTADO
Fecha de la pdliza 26 de agosto de 2023

Acto Administrat_iy_o de Aprobacion _ = ACTA DE APROBACION DE POLIZA - 28 agosto de 2023
— D VERIFICACIONDEACTIVIDADES DESARROLLADAS

"VERIFICADO
(Establecer si
cumple 0 no)

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO

ITEM (Relacion de las actividades descritas por el contratista en su informe)

Prestacion del servicio de internet en el periodo comprendido entre el 8 de noviembre y el 30 de
noviembre de 2023, y el 15 de enero 2024(Fecha de reinicio) al 22 de enero 2024. Con fecha de corte
29 de enero 2024 la cantidad de dias de servicio efectivo de todas las instituciones debieron ser 18584
dias (92 dias de servicio, 202 instituciones). Una vez finalice el contrato se realizara |a reposicion de
los dias faltantes a cada institucion de acuerdo con la fecha de entrada en servicio

En el Anexo 1 se puede observar en detalle el servicio en dias institucion por institucion, pudiendo
identificar claramente los dias trabajados por institucion con las fechas de corte propuestas. Para este
caso, presentamos el resumen de analisis acumulado de los 3 meses de servicio.

Basados en el proceso de seleccion LP-010-2023 (Documento técnico del proyecto, Pag. 24) donde
estan definidos los criterios que deben cumplirse para la operacion del servicio de internet en las
1. instituciones en la fase operacion efectiva del servicio, se aplicaron, entre otros los siguientes: Si Cumple

a) Disponibilidad del servicio durante la operacion y administracion, con los niveles de servicio
establecidos en el presente Lineamiento Técnico.

b) Garantizar la administracion, monitoreo y operacion de los servicios que hacen parte del
contrato.

c) Garantizar el monitoreo y alerta automatizada para controlar el funcionamiento continuo
de los servicios.

d) Contar con una herramienta y procesos necesarios para el seguimiento de los ANS

e) Garantizar soporte en sitio con personal técnico con experiencia en las diferentes
tecnologias implementadas para el servicio de conectividad.
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f)  Disponibilidad de recursos de conectividad necesarios (canales, equipos, otros) que
garanticen la comunicacion entre las sedes educativas y la comunidad en Internet.
g) Monitoreo y gestion de ancho de banda en los enlaces de comunicaciones.
h) Generar reportes mensuales de la administracion y operacion de los servicios de
conectividad, incluida la medicion de los indicadores establecidos en el presente documento.
Se relacionan dias de servicios prestados a cada sede con fecha de corte a 22-Enero-2024:
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MES 2 e MES3 b
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% CUMPUMIENTO 35,51 i 9757 9534

(Se presentan como modo de evidencia estos tres, en el anexo 1 se pueden evidenciar todos l0s grupos
del 1al 13)

En el proyecto el contratista garantiza que las instituciones educativas tengan acceso a Internet de
manera confiable y segura. Para ello hubo especial cuidado en considerar todos los aspectos técnicos
que garantizaran la calidad del proyecto. Lamesa de ayuda sirve como el Unico punto de contacto para
cualquier solicitud, problema o asistencia de las instituciones educativas cuando tienen problemas en
el servicio, entonces la mesa de ayuda es la herramienta de apoyo para una mejor atencion a las
instituciones educativas y con el resultado de sus registros realizar el calculo de los indicadores de
gestion. En el Anexo 2 se muestran los calculos, detalles y resultados de los incidentes, requerimientos
y parametros de la mesa de ayuda, en resumen, el resultado para el periodo presentado es:

Gestion soporte usuarios (Incidentes): 100%
Gestion requerimientos: 98%
Calidad en la solucién de solicitudes: 100%

Se presentaron 29 eventos de los cuales 8 fueron incidentes y 21 requerimientos todos cerrados en
los tiempos exigidos de acuerdo con la prioridad. En total 3 de estos eventos se recibieron por la linea
018000 y los otros 26 en los centros de gestion de grupo.

Los calculos de indicadores se muestran en el Anexo 2

Si Cumple
CLASFICACHN
Sl o = o : v
CABALLERD - PROFESOR - PIVLAY [CAMBIO CLAVE - $E ENTREGD CLAVE Reguerimignta Normal
1 D% VARONES -ENCARGADO - SALANSA [ Incidaste Normal
MWM!MJLlemES@RELRm i 8 Requerimienio Nomal
remato | a/iy/maabao] L [l fequermisaty  Normal
cerrade. ] Incidente Normel
Cemado [l [ R —
{CAMBIQ CLAVE - - SEENTREGO CLAVE 14/11/2023 185 411202 4 i Normal
DPTAL SANTA TERESA DE JESLS -PROFESOR-£LBANCO [CAMBID CLAVE - - SEENTREGO CLAVE nfiamae] s e u Requeriieeto | Normal
ACESID CALLL AMADOR - SEDE PRENCIPAL -PROFESCR -ELBANCO FALLA ENERGIA REVISION AMISTE DE CABRES DE {13 e T [ e
UM 1.3 RAFAEL JIVENEZ -PROFESOR -SANTA ANA [CAMBIO CLAVE - 3 ENTREGO CLAVE 1m0 R 4l sequerimiento  Normal
ToC GABIELA MISTAAL -PHOFESOR AN SEBASTILN DE BUSNAVETA __|CAMBIO CLAVE - SEENTREGO CLAYE s Cobartas Wi el i sy [ Reguerimiento  Normal
ENT EDLUC 26 DE JULKD - PRIOFESOR - AUGARROBO [CAMBIO CLAVE - - SE ENTREGO CLAVE RS LN e il focuerimierto  Nomal
ANT. HUNICIEAL CASTILLD D€ -COOROINADOR ZAPAYAN [CHMBI0 CLAVE - SE EMTREGD CLAVE : /13 810 5 Bequerinienty  Normal
ST EDUC SAN JLDAS TADEO -PROFESOR - CHIVORO [CAMEH0 CLAVE - - SEENTREGO CLAVE 161y i ] [l Requerimients  Normal
N1 02 EDVUC BAS AURAL TASAJE PROFESOR -SUEBLOVIEID CAMBIO CLAVE - 5 ENTREGO CLAYE e Clwess__[Comado | Igy/mmand Ig/u/mas i3y ] Pequerimiento  Noemel
£ SANTIAGD MONTARD -PROSESOR SUEBLO VIEID [CAMBIC CLAVE - - 5E ENTREGO CLAVE Jaime Cabaras WIYRD 1612003 1300 [ Recusrimients  Nomal
E5C. MIXT. LA ESPERANLA -PROFESOR -ARACATAC [CAMBIO CLAVE - - SEENTREGO CLAVE Jaime Cabereas Wy g s s [ Requerimienty  Nomal
5. N3 PARA BARDHES FROFESOR -ARALATACA RESTIEQ CARJ - PROBLEMAS DE INTERMITENCHA W 1L ) 5 Incidente Tormal
53K J05% TEROBROMINA -PROFESOR -ARACATACA CAMBIO CLAVE- -5 ENTREGD CLAYE [imecataras__[cemato | 29/00%%) BN 100 3 Requerimiento  Normal
FUM 11 DE NOVIEMERE -FROFESOR - FLATO (CAMBIC CLAVE - - S5 ENTREGD CLAVE [isime Cabarces | Timnen__ jujns e 8 Reqotrimiento  Nommal
ESC USR8 MUL POLCARP A PADFESOR -PLATO FALLE ONU - RESETED PROBLEMAS Lioim Cabarras __|carrado Vo] s esd [l weidonte Wornal
Wi ] wujn 160 5 Reguerimiento_ Normal
Tnmaed]  muposen] 8 e Nemal
[CAMBID CLAVE - SEENTREGO CLAVE aime Cabircas BABIT] B0 w ] faquirimente.  Normal |
5C /AR DE NiflAs P [CAMBIO CLAVE - S£ ENTREGO CLAVE WERL N s 51 fequerimient  Normal
R 0F VARONES JASVE ROOCK -PROFESORA CARNEN: LONA BANANERA _|CAVEI0 CLAVE - SEENTREGO CLAVE Wil : 5 Requerimienty  Normal
ANDO ESTRADA FLORES - SEDF PROFESOR EMERSON -IONA BANANERL _|FALLA SERVICIO - REPARACION FIERA Jaime Cabarcas nEs R 0N 1N 8 Incidente At
Jmemm WiUma ey 1500 F] Raguenmisate  Nomal
EOUC OPTAL DE WUEVA GRAN - PROFESCR Corado | iymnio] )i [l Requermients  Normal |
.8
Carrera 1C No 16-15 Palacio Tayrona
PBX: 5-438-1144
Cédigo Postal: 470004 3
www.magdalena.gov.co

@Gobemaciondelmagdalena

contactenos@magdalena.gov.co



Gobernacion del

MAGDALENA

Con el fin de asequrar la calidad del servicio el contratista opto por un esquema basado en una
Supervision permanente del servicio que garantice la calidad de los aliados estratégicos y ejerza una
Supervision permanente; estas actividades se coordinan a través de los grupos como se muestra en el
Anexo 3 y que se soporta en tres criterios:
1. Actividades propias del centro de gestion
2. Mantenimiento preventivo correctivo
3. Actividades de informes y chequeo diario
Para el periodo comprendido entre el 8 de noviembre y el 30 de noviembre de 2023, y el 15 de enero
2024 al 22 de enero 2024, se conservaron las mismas condiciones tal como se detalla en el anexo 3
- : MES2
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1. martenimiento prevertivo SINCAMBIOS
conective £l Banco
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SR CAMEBIOS
SN CAMBIOS
S CAMBIOS
SN CAMBIOS
SN CAMBIOS
1 marsenimieras preventive S CAMBIDS
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Ejemplo del Grupo 1
El contratista garantiza la disponibilidad del servicio y el trafico a través del sistema de gestion y
controlado mediante graficas de trafico. En el Anexo 4 se muestran las graficas de trafico en el periodo
del presente informe donde se puede mostrar el trafico cursado.
La disponibilidad del servicio se muestra en el anexo 2 donde se responde al grado de atencion de los Si Cumple
29 eventos presentados y que fueron solucionados de acuerdo con los indicadores propuestos
Monitoreo y gestion de ancho de banda en los enlaces de comunicaciones.
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NUESTRA SENORA DEL CARMEN SEDE PRINCIPAL
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Todo lo relacionado, se encuentra en el anexo 4 del medio magnético (CD)

La medicion de calidad de servicio se realizo con una encuesta aplicable a los rectores, coordinadores
0 responsables de sistemas de las instituciones educativas. Para este periodo se indagaron a 97
representantes de igual nimero de instituciones educativas con los siguientes resultados: evaluacion

) gk 5 ; i
entre 80 y 100 (84,72) puntos equivalentes a BUENO, maximo puntaje establecido. En el Anexo 5 del SiCumpie
informe se encuentra el detalle.
. o
~0 A\
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TERCERA ENCUESTA
# encuestas|Promedio
GRUPO 1 23 85
GRUPO 2 16 84,5
GRUPO 3 13 91
GRUPD 4 7 83.4
GRUPO S 5 35,8
GRUPO 6 10 76,7
GRUPO 7 7 87,5
GRUPO 8 3 83,33
GRUPO 9 4 83
~ RESULTADOS | |GRUPO 10 1 82
{80-100] [BUENO GRUPO 11 2 30
{60-80) |ACEPTABLE| |GRUPO 12 1 80
{40-60) |REGULAR GRUPO 13 1 85
{5-40) _|DEFICIENTE| |GRUPO 14 2 88,5
GRUPO 15 1 [
[fotales | 97 | 127073
[PROMEDIO MES 3 [ 84,72

Que debido a la terminacion del calendario escolar periodo 2023, MILENIS GONZALEZ JIMENEZ, con
C.C. N° 1.082.861879, en su calidad de SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL (E) y
quien actia como Supervisor del Contrato No. PS-1035-2023 y por la otra, JAIME CABARCAS
GOMEZ, mayor de edad, identificado(a) con C.C. N° 19.208.563, actuando como Representante Legal
de CONSORCIO CONECTIVIDAD MAGDALENA 2023, identificado con NIT. 901.744.165-8, acuerdan
suspender el contrato a partir del dia 01 de diciembre de 2023 hasta el 14 de enero de 2024 y se
reiniciara el 15 de enero de 2024 para lo cual debera suscribirse las respectivas actas de suspension

y reinicio del contrato.

Si Cumple

Que mediante acto administrativo de fecha 9 de enero de 2024 y dando cumplimiento al acta de
suspension 01 de 2023 se firmo entre la secretaria de educacion (Betty Cecilia Horta Miranda y el
representante legal del consorcio conectividad 2023 (Jaime abarcas Gomez) el acta de reinicio 01,
donde se manifiesta: “este reinicio esta estipulado para el dia 15 de enero de 2024 y daria fin a la
suspension acordada en el acta firmada el 28 de noviembre de 2023"

Si Cumple

Durante este periodo de corte del presente informe, se iniciaron las actividades de planeacion y
realizacion de los mantenimientos de las torres de comunicaciones ofrecidos dentro del factor de
calidad del proceso de contratacion y a su vez ofrecido por el contratista.

Las actividades se concentraron en la seleccion de torres, diagnosticos y determinacion de actividades
de mantenimiento a realizar en cada una de ellas. se realizo el siguiente avance:

a. Se realizaron visitas a los 20 sitios seleccionados y se tomo la informacion necesaria que permitiera
determinar las actividades a realizar en cada uno de los sitios.

b. Se determinaron las actividades a realizar en cada sitio y se realizo la programacion de ejecucion,
en esta etapa quedaron 2 sitios pendientes para revisar por ubicacion de las torres.

c. Secomienza el proceso de ejecucion de los trabajos encontrandose a fecha de corte en la siguiente
situacion: 5 terminadas, 3 con avances del 50%, 10 en proceso de alistamiento de ejecucion y 2
proceso de revision

Si Cumple
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Toda la informacién pertinente al avance del matto de las torres se encuentra en el medio magnético
de soporte de anexos en la carpeta \ANEXO 3\informe mantenimiento torres

NOTA

De acuerdo con el informe del contratista, y a las evidencias, se han desarrollado las actividades
necesarias para el cumplimiento del objeto del contrato en lo referente a la prestacion efectiva del
servicio para el periodo entre el 8 de noviembre y el 30 de noviembre de 2023(Fecha de suspension),
y el 15 de enero 2024(Fecha de reinicio) al 22 de enero 2024. Se destacan los anexos: Anexo 1, se
relaciona los dias de servicio prestados por cada sede educativa y en su respectivo grupo asociado
(van del Grupo 1 al Grupo 13) donde se evidencia la prestacion efectiva del servicio de 92 dias 3 Ia
fecha de corte. En el Anexo 2 se relacionan los ANS mesa del este mismo periodo de corte, alineados
con lo sugeridos por MINTIC. Para este periodo se presentaron 29 eventos que requirieron atencion
de soporte a través de la gestion de la mesa de ayuda. El Anexo 4, que consigna las gréficas generadas
automaticamente por los equipos encargados de la gestion de red que interconectan a de cada uno de
los nodos conectados en donde se observan los bps tanto de UpLink como los de DownLink.

Se verifica la evidencia entregada en medio magnético (CD) como soporte al presente informe. En la
cual se encontrara la evidencia en la siguiente estructura de archivo.

MNombre a Fecha de modificacién Tipe
 ANEXO 1 2/04/2024 1631 a. m. Carpeta de archivos
. ANEXO2 2/04/2024 5:38 p. m. Carpeta de archives
T ANEXO 3 2/04/2024 5:38 p. m, Carpeta de archives
"7 ANEXO 4 2/04/2024 10:29 3. m. Carpeta de archivos
" ANEXO 5 3/04/2024 4:02 p, m. Carpeta de archivos

Adicionalmente, se verifica que:

—_

Cuenta con Registro presupuestal 5051 del 26 de agosto de 2023.

2. Presento poliza de cumplimiento 57-44-101004168. Igualmente presentd péliza de
Responsabilidad Civil Extracontractual 57-40-101001895.

3. Las polizas fueron aprobadas por parte de la Jefe de la Oficina de Contratacion de la Gobernacion
del Magdalena, mediante Acta de Aprobacion de Pdliza de fecha de 28 agosto de 2023.

4. Se realiz6 reunion de Inicio de Ejecucion del proyecto para resaltas aspectos importantes a tener

en cuenta y revision del cronograma de actividades, se verificaron las 202 sedes a beneficiar las

cuales se organizaron en grupos de acuerdo con su distribucion geografica, en relacion a

municipios cercanos y que respondieron a infraestructuras de telecomunicaciones existentes, con

el fin de asegurar la calidad y los tiempos de respuesta en caso de incidentes, se realiza Ia firma

del Acta de Inicio. )
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5. El contratista, entrega enlace para el seguimiento y monitoreo en tiempo real del funcionamiento
del servicio y trafico en la red de comunicaciones que soporta el proyecto desde las sedes hacia
internet.

6. Se verifican y se puede constatar el seguimiento en tiempo real del consumo de datos.

ITEM CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS S| NO
1. El contrato se encuentra debidamente legalizado X
2. El contratista autoriza que los impuestos que debe cancelar para la legalizacion del mencionado | X

contrato, le sean descontados del valor a cancelar en la presente cuenta de cobro.

3. El Contratista cumplié con las actividades que se le asignaron para ejecutar en el periodo a cobrar X

4. En la dependencia supervisora reposa el respectivo informe de actividades con previa certificacion | X
del cumplimiento

5. Que el contratista da cumplimiento a sus obligaciones frente a los aportes al sistema de seguridad | X

social y de parafiscales, tal como exige el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Teniendo en cuenta lo anterior, en mi calidad de supervisor doy visto bueno para el respectivo pago correspondiente al Cuarto Pago(20%).
La presente certificacion se expide a los 03 dias del mes de abril de 2024 en el D.T.C.e.H. de Santa Marta

/\'/ Lf(av( (Q/’/‘f EAZM«

Nombre: YESID GONZALEZ PERDOMO
Secretario de Educacion Departamental
Firma del Supervisor
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Elaboré: Franklin Suarez - PU SEDMAG T==r-_
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