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A. INFORMACION GENERAL
Contrato N°. ~ PS-1035-2023
Nombre del Contratista CONSORCIO CONECTIVIDAD MAGDALENA 2023
N°. de identificacion 901.744.165-8

INSTALACION Y PRESTACION DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A
Objeto del Contrato INTERNET EN SEDES EDUCATIVAS OFICIALES PARA EL ANO 2023, EN EL
MARCO DEL PROGRAMA ESTRATEGIA DE CONECTIVIDAD ESCOLAR.
MIL SETECIENTOS VEINTINUEVE MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y
Valor total del Contrato TRES MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS CON SETENTA Y DOS
CENTAVOS ($1.729.553.694.72 L

$250433.054

N° Pago / N° de informe: Quinto Pago (15%
440 del 28 marzo de 2023

INPRRS: - i e e < 5051 del 26 de agosto de 2023 -
Hasta el 31 de diciembre de 2023

E . 28 agosto de 2023

N° de planilla de pago de Seguridad social Certificado de Aportes B R

Nombre y cargo del supervisor del contrato

YESID GONZALEZ PERDOMO
Secretario de Educacion Departamental del Mag dalena

\‘_:j.- ‘.ﬁ}"l ][‘:I‘rﬂy ‘-‘_..r' ] *l'_‘%’ n'! \”! X - | :'“,I.. ._\(‘ G “;1. ; ~
.':f"‘::_..“ )J ‘ l;;"] -D“ e :ri.':.:.f.uf‘.'m..g? ..E.):_L:-t L‘.D_L E.,U’}.P' l’i% '.‘\‘.'.f,‘&hj: i n‘ >, ‘s{ L-i..:’s&—} -

7 NP L e Acta de Suspension No. 01 del 28 noviembre eO
N” de modificacion Acta de Reinicio No. 01 de 09 de enero 2024 |

Tipo de modificacion (adicién - prérroga) Suspension y Reinicio. El plazo del cgggzto se extiende hasta el 22 de febrero

Valor adicionado
CDP de la adicion

CRP de la adicién N/A

Tiempo prorrogado 1 mes por factor de calidad, del 23 de febrero 2024 al 22 de marzo 2024
e 5 G POLIZAS SR i s i PR TR o e LT

3 : 97-44-101004168 Cumplimiento
N® de poliza 57-40-101001895 Responsabilidad Civil Extracontractual

Nombre de la aseguradora SEGUROS DEL ESTADO
Fecha de la pdliza 26 de agosto de 2023 - 23 de febrero de 2024 - 18 de abril de 2024

Acto Administrativo de Aprobacion ___ACTA DE APROBACION DE POLIZA — 28-08-2023, 23-02

f_-._-.m-_.... e RN 1 __D. VERIFICACION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO
(Relacion de las actividades descritas por el contratista en su in forme)

- —

Prestacion del servicio de internet en el periodo comprendido entre el 23 de enero y el 22 de marzo de
i 2024, que a su vez corresponde al Ultimo periodo de prestacion del servicio de intemnet en las sedes

educativas. Con fecha de corte 22 de marzo 2024, la cantidad de dias de servicio efectivo de todas las
, . instituciones debieron ser 30808 dias (152 dias de servicio, 202 instituciones).

En el Anexo 1 se puede observar en detalle el servicio en dias institucion por institucion, pudiendo
dentificar claramente los dias trabajados por institucion con las fechas de corte propuestas. Para este
caso, presentamos el resumen de analisis acumulado de los meses de servicio.

Basados en el proceso de seleccion LP-010-2023 (Documento técnico del proyecto, Pag. 24) donde
estan definidos los criterios que deben cumplirse para la operacion del servicio de intemet en las
instituciones en la fase operacion efectiva del servicio, se aplicaron, entre otros los siguientes:

Si Cumple

a) Disponibilidad del servicio durante la operacion y administracion, con los niveles de servicio l

establecidos en el presente Lineamiento Técnico. _
b) Garantizar la administracion, monitoreo y operacion de los servicios que hacen parte del

contrato.
c) Garantizar el monitoreo y alerta automatizada para controlar el funcionamiento continuo

de los servicios. =
d) Contar con una herramienta y procesos necesarios para el seguimiento de los ANS
e) Garantizar soporte en sitio con personal técnico con experiencia en las diferentes

tecnologias implementadas para el servicio de conectividad.
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f)  Disponibilidad de recursos de conectividad necesarios (canales equupos otros) que

garanticen la comunicacion entre las sedes educativas y la comunidad en Internet.
g) Monitoreo y gestion de ancho de banda en los enlaces de comunicaciones.
h) Generar reportes mensuales de la administracion y operacion de los servicios de
conectividad, incluida la medicion de los indicadores establecidos en el presente documento.

MESH
[MUNICIPIINSTITUCION  [FETHA  [FECHA  ldiasopetados Penalizaci Defici

Grupo 1

r 3 COL OPTAL ELCLIDES
4 TEDUC DPTAL SAN JUAN

§ DOL NZDOFCODE PALLA
7 CENTROEOUC TERCERA

8 NSTEQUC DPTAL 230€

3 NTROEDUC JOSE ANTONIO
10 CENT EDUCLAS PALMAS
11 CENT EDUC ARIGUAN

4 OLOPTALDEBTOLA
5 EDUC SAGRADO CORAZON
6 INST EDUC DPTAL LICED
7 ESCURBMXNRO 1
8 EUMBEATRZCOTES
9 ESCMXSMONBOLIVAR
i 10 OMUNAL VICENTE
11 EUMMARIA INMACULADA
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Se relacionan dias de servicios prestados a cada sede con fecha de corte a 22-Marzo-2024:

@@Gobemaciondelmagdalena

T 7R
MES 2 N MES3 K1} MES4YS 60
dar Penalizaci Defick  dias Suspenci Defick  dias Suspenci  Defich
0 7Tnw2023 0 2212024 0 22132024 0
0 2 0 0 103 4s 0 %3 45 0
0 2 0 0 103 45 0 %3 45 0
0 12 0 0 103 a5 0 LX) 45 0
0 72 0 0 03 45 0 %3 45 0
0 12 0 0 103 45 0 B3 45 0
0 12 0 0 103 45 0 %3 a5 0
B 43 0 1" 74 45 L:) 134 45 B
6 S5 0 " 85 45 6 us 45 )
3 S3 0 ) 83 45 3 u3 45 3
0 65 0 0 N3 45 0 B3 45 0
0 65 0 0 96 45 0 56 45 0
0 65 0 0 % 45 0 18 45 0
0 65 0 0 36 45 0 56 45 0
0 65 0 0 96 45 0 6 45 0
3 58 0 ; 83 as 3 3 a5 3
0 62 0 0 3 45 0 B3 45 0
3 53 0 3 83 45 3 "9 45 3
0 62 0 0 3 45 0 B3 45 0
7 54 0 ; 85 a5 ? uSs as 7
0 82 0 0 93 45 0 53 a5 0
3 58 0 3 83 a5 3 u3 45 3
0 61 0 0 %2 4 0 m 45 0
0 o1 0 0 ' 92 éS 0 52 45 0
0 61 0 0 32 45 0 B2 45 0
S 56 0 s a7 45 5 w7 45 S
0 61 0 0 92 45 0 52 a5 0
0 61 0 ) 92 45 0 Y4 45 0
g b4 . 0 ‘) L i ' 3
0 20 0 0 01 45 0 1 a5 0
0 72 0 0 03 45 0 %3 45 0
0 70 0 ’ 01 45 0 1 45 0
0 70 0 0 L4L 45 0 2] 45 0
0 70 a 0 01 45 0 ®1 45 0
0 64 0 ¢ B S 0 15 45 0
0 10 0 0 L 45 0 w1 45 0
0 63 0 0 00 45 0 160 45 0
0 70 0 : 01 a5 0 B1 ' 0
0 70 0 0 m a5 0 B! 45 0
6 55 0 ‘ 86 45 6 L1 45 )
! ) 0 % 4 . Do §c )
0 72 0 0 03 45 0 w3 45 0
0 Te 0 0 03 45 0 LX) 45 0
0 72 0 0 103 as 0 | ) 45 0
2 a3 0 i 74 45 B 134 45 2
22 39 0 n 70 45 22 130 45 22
v ' 2 il - - v
T T S
et o s
MES 2 3 MES3 3 MES4YS 60 J
dias Penalzaci Defick  dias Suspenci Defick  dias Suspenci Defict
TI2023 22142024 0 221312024 0
3 38 0 3 89 45 3 W3 45 3
74 43 0 © 80 45 2 10 45 4
0 b1 0 0 32 45 0 152 45 0
J 57 0 s 88 45 1 148 45 4
3 S8 0 3 83 45 3 M3 45 3
3 £8 0 3 83 45 3 13 45 3
4 S7 0 ‘ 88 45 § W8 45 q
6 S 0 3 86 45 6 He 45 6
‘ 69 U 0 35 45 i 5¢ - i
0 63 0 0 33 45 0 L= 45 0
0 65 0 0 33 45 0 B9 45 0
0 63 0 0 93 45 0 3 45 0
S S5 0 s 87 45 5 W7 45 S
0 62 0 0 93 45 0 53 45 0
0 68 0 0 9 45 0 159 45 0
0 68 0 0 83 45 0 159 45 0
0 66 0 0 39 45 0 B9 45 0
0 68 0 o 9 45 0 159 45 0
0 62 0 0 33 45 0 159 45 0
0 68 0 0 33 45 0 ™9 45 0
4 ST 0 [ &8 ¢S N g 45 4
0 63 0 0 33 45 0 15 45 0
0 68 0 0 39 45 0 159 45 0
0 68 0 0 3 45 0 B9 45 0
0 63 0 0 39 45 0 199 45 0
0 88 0 0 39 45 0 153 45 0
0 68 0 0 33 45 0 5% 45 0
g 57 0 [ 88 45 B 16 45 4
0 68 0 0 35 45 0 B9 45 0
0 65 0 0 36 45 0 6 45 0
1 aC ' 21 4 2z
¢l 40 0 2 [ 45 21 3 45 21
| a4 0 n 75 45 1] 135 45 7
1" 44 0 " 7 45 W 135 45 "W
" 44 0 " % 45 17 135 45 L
" 44 0 n [+ 45 W 135 45 1
B 43 0 1 74 4s B 134 45 B
" 44 0 " [ 1l 135 45 n
21 40 0 21 [ 45 21 131 45 21
17 44 0 " S 45 w 135 45 17
15 42 0 & 73 45 13 133 45 13
20 41 0 20 12 45 20 132 4s 20
20 41 0N 0 12 45 20 132 45 20 f
20 41 0 20 12 45 20 132 45 20
30 2458 0 30 3662 1380 30 6502 1980 310
B{ 25 415/ 1N L
— ——— — — —__—_—_——dﬂ-——f —
2
@ @MagdalenaGober @MagdalenaGober



3 4 S v'..‘ , : W AL —:‘ ° T
. P p—— T 1. —r - - r— v o p— “f:;'o'w’v-".' -'. : .'- ; _"0-'" - .'.A-" ..-. l; " (. . 14 ! :‘.:':.: -.'-‘) ‘;i’\fn‘. .|r‘_' b ' '-1\".’\1 ‘.::",::—:i:\.‘
|MUNIGMO FECHAINSTALACIONFECHA SERVACIO sl 9. T ey [ e masmmar e 5
o > - e - ‘ :
' -' ‘v‘ -! .'l o o n 04 ' : * q‘ o3 6
4. ) - . » e $ . . :
p |  2egol  dapon o 0 ” o “ - - - A
: A st A , — o o — 4 - Ry— -\ 6
| magod| a0 0 0 2 ° t o 0 e ... O
' > SRV A b SR = ST ) - W p—— > ntd R — gD o —— e
| 0 | Saodl  MWaged 0 . . 9 o ek .
§ — saon|  iaod| 0 0 n 0 EEED | e R RSK. M
- N d - | - FE e 3% — 5 — i — el e a—— PRS— e - _:
onl  segozsl  28-ag0-2) i 9 a "% ¢ [ .
| mego| 2N a1 0 g . . ¢ w2 s 26 s s
| pagon| Mo al ¢ ¢ n o ¢ 103 s § w»w &
& A ) - 3 . . o . . )
S I I ¢ R W A B
! ~ -t ot —— - SO . —_ - —— ¢ - ——— Y —— — -
| [ Wsjanl wyan » e i st 0 o W & N s M
| T o] ap 2 @ 0 0 n 0 o m & &
R —— .~ .- - ) :
| 2%ago2] 29202 @ 0 e n C 6 1 & o 162 4
.. =4 . ! . _ ' 2
| sasoal  28.ag02) a 0 ° 7 0 ‘ 103 s o 163 b
s Ve . - - . - - = -y 2 sy -y Sotu 4
| 30ago2ll  30ago 3 o E L 0 b 0t s o & 45
PAF SN - s d A R ) R—— BN _— R, N — —— 0 —— - - — ey b g
o]  2ago2]  28-apedd a o g 23 ° ¢ oL T, B o) TEES .
| noN -~ - ML abasadd = - sesbem e — - vasy " e - : :
[ stao2d] 3o 3 0 0 & 0 o 100 & o 160 &
- A . -4 - o - - - ‘e . AL L e L - - -y — e
‘ .. " ST n 0 0 & o ¢ 100 s o W &
‘ T a0l  aappdl M N 0 L 0 5 103 B 0 163 4
oo — - — - — ) o — — @ — ——— e i- me—
- » 3 ‘l

AGAR [ g | Jasx » 1w ¥ |8 - - m
: -Yu:f_“-'ﬂ::: 5

N 7
ffff

......
aaaaaa

(Se presentan como modo de evidencia estos tres, en el anexo 1 se pueden evidenciar todos los grupos
del 1 al 15)

En el proyecto, el contratista garantizaba que las instituciones educativas tuvieran acceso a Internet de
manera confiable y segura. Para ello hubo especial cuidado en considerar todos los aspectos tecnicos
que garantizaran la calidad del proyecto. La mesa de ayuda servia como el tnico punto de contacto
para cualquier solicitud, problema o asistencia de las instituciones educativas cuando tenian problemas
en el servicio, entonces la mesa de ayuda es la herramienta de apoyo para una mejor atencion a las
instituciones educativas y con el resultado de sus registros realizar el calculo de los indicadores de
gestion. En el Anexo 2 se muestran los calculos, detalles y resultados de los incidentes, requerimientos
y parametros de la mesa de ayuda, en resumen, el resultado para el periodo presentado es:

Gestion soporte usuarios (Incidentes): 100%

Gestion requerimientos: 100%
Calidad en la solucion de solicitudes: 100%

Se presentaron 32 eventos de los cuales 7 fueron incidentes y 25 requerimientos todos cerrados en
los tiempos exigidos de acuerdo con la prioridad. En total 6 de estos eventos se recibieron por la linea
018000 y los otros 26 en los centros de gestion de grupo.

Los célculos de indicadores se muestran en el Anexo 2

| X3 fech ﬂ B Prioikhg Ciadoaciuly  Teculene BY Anate Regotlf@ Auste saivochd s UK Si Cumple
"mﬁm"—,"‘."‘_.”.‘!‘,_!“m am"m | _.._4_!4!'!‘_',_, = m-ﬁm MII}QQ‘:”‘. limlm“no 24:00
mumnsom -SAN SEBASTIAN -PROFESOR ncidente " Cerrado | 28/02/202411:15]  28/02/20245.00 28/02/20241135 2400
| 26/02/2024 9.00| OSE ALEJANDRINO ISAZA TORR -ALGARROBO -PROFESOR ~ |incidente | Cerrade |  26/02/2024 11:25] 26/02/2024900 26/02/2024 1125 36.00
- 9/02/2024 8:00| FOSSY MARCO MARIA MiIX - ARACATACA - COORDINADOR ~ |incidente | | Cerrado |  9/02/2024 11:45] 9/02/2004800 9/02/20141345 0400
23/03/2024 19.00| ATIA DEPARTAMENTAL VICTOR  PIATO PROTESOR__________|ckente _[Normal | _Cerrado | 25/02/20241930| z3majacae1s00 13pafioneisso 2400
gdggq- ~ |Normal | Cerrado |  2/02/20249:00f zpapoum 2/02/2024900  24:00
m R | JARA incidente Normal | Cerrado |  5/02/202417:00]  5/02/20241600  5/02/2024 1700 240
m Requerimiento uom-l  Cerrado |  2/02/2024 16220 :m«:t::mac:ot 2/02/20241630 4800
—-rm 26/02/2024 1900  24/02/2024 1315 @00
wwm4m; 15/02/2024 1540 08:00
umrmum ummzuw n;oo
)|  27/02/20249.00 z7mnou_1.uag__“g_;g_
. um/mum W‘OB CI:OO'
7/02/2024 13:58 7/02/2024 1435 4800
: 16§02/20241004 16/02/2024 1150 4500
02/2024 10°10 26/02/20241C:30  26/02/203410:30 4RO
13/02/2024 941 13/02/2024 10:40 48:00
4022004800 4/02/20241190 4800
20/02/2024 9:30 wwmaons 4800
e 4 cm/umucx wmmurm 4500
. cmnmsmi wm:muo 4800
| 13/02/20041620°  13/02/2024 1720, 200
6/02/202412:60 6/02/2024 13:90 400
mfmnmo wmuu:ooj &oo;
xl/omam 18/02/2024 5:20 4000
: zommum sqmnoauwo’»  48:00
e _:mmmm xmumcuoo 4300
' Jif "  A190 17&2[3&017:00 17/02/2024 17.50 4800
2/205 12/03/2024 800  12/02/20249:00 43:00
- p&zpqz:u:so 15002/202417:00  15/02/2024 17:50 4500
24 9.0C limll.ﬂ 1202/1024 %00 4800
Con el fin de asegurar la calidad del servicio el contratista optd por un esquema basado en una
supervision permanente del servicio que garantizaba la calidad de los aliados estratégicos y ejercia
una supervision permanente; estas actividades se coordinaron a traves de los grupos como se muestra
en el Anexo 3 y que se soporta en tres criterios: Si Cumple
1. Actividades propias del centro de gestion
2. Mantenimiento preventivo correctivo
3. Actividades de informes y chequeo diario
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| Para el periodo comprendido entre el 23 de enero y el 22 de marzo de 2024, se conservaron las mismas

condiciones tal como se detalla en el anexo 3
MEST MES2 MES3 MES4YS
FECURSOHUMANG
Nombre Cedida Acevded SN CAMEDS SINCAMBEXOS SIN CAMBOS
el AT X Uhowidmpopisdaiomme e
- de geston del GALIPO 1 oe% e ﬂ
........... z,mw SN e P
SAchidderdimmeiy | SNCAMBOS  SNCAMBOS  SNCAMBIOS
SINCAMEIOS SN CAMBIOS SNCAMBIOS
[ WIN20Z3]  WrW2UZ3|LOPE2 FERNANDEZ SEBAS|CC 106177853 SINCAMEIOS SN CAMBIOS SN CAMEOS
2023 \WNZ023| CERC A WILMANFEILL D%
RS Sl Iz BOLARGS AGRED CC 03T S CAMBIOS SN CAMBIOS SN CAMBIOS
e T ATt Sty SNCAMBOS  SNCAMEOS  SNCAMBOS
T TC T A P ANAIT T WN20e))
- bkl SN CAMBIOS SN CAMBIOS SNCAMBOS
lm;::m SINCAMEIOS SINCAMBIOS S CAMBIOS
2 Actividades deinlomes y SNCAMEIOS SNCAMBI0S SN CAMEOS
- SN CAMBIOS SN CAMBIOS SN CAMBIDS
SINCAMBIOS SINCAMBIOS SHNCAMEOS
SNCAMBIOS SN CAMBIOS SN CAMEIDS
........ SN CAMBIOS SH CAMBIOS SN CANBIOS
SN CAMBOS SN CAMEROS SN CAMBOS
ISR BOCGS AP B A E TR S s A o
T SN CAMBIOS SN CAMENOS SN CANEDS
OreI20; Loseseiniocns pviciio. LS SMCANECH SN CAVEIOS SN CAMBIDS
S . "' | Z.AeModndﬂ;::ow SNCAMDIOS SN CAMENOS SN CAMBS
S S SN CAMBIOS SN CAMBEROS SN CAMBOS
, 0757207 T e T
i NSO LU BSeU23 RE20C 3 CERON PIAMBA \WLMAN HE] CC 030616
o2 3] BOLANDS ACREDO BRAYA TC 0538155 SN CAMBIDS SIN CAMBIOS SIN CAMEIDS
- 1 Mmarrernmento preventivo
conectvo San Sebastian SINCAMEROS SINCAMBIOS _ SINCAMBIOS
A\ rk) I NL T 2. Actividades de inflasmes y
TR NONI0] y chaqueo d o SN CAMBIOS SINCAMENOS SIN CAMBIOS |
i CERON PIAMBA \WILMAN HE| CC 1030616 \ Actiwdades de SN CAMEROS SINCAMBOS SIN CAMBIOS
P P SINCAMBEOS SN CAMEXOS SN CAMBIOS
Ejemplo del Grupo 1
— p—— et T — ]
r—_— ' T . T L .o ltlfv t rd|ot d tol
El contratista garantizo la disponibilidad del servicio y el trafico a traves ael sistema ae gestion y
| controlado mediante graficas de trafico. En el Anexo 4 se muestran las graficas de trafico en el periodo
del presente informe donde se puede mostrar el trafico cursado.
La disponibilidad del servicio se muestra en el anexo 2 donde se responde al grado de atencion de los
32 eventos presentados y que fueron solucionados de acuerdo con los indicadores propuestos
Monitoreo y gestion de ancho de banda en los enlaces de comunicaciones.
COD. 15066 EUM LAS PALMA
OLT ¥ OLT-DigBANMAG
Board £ 4
Port & 13
ONU gpon-onu_1/4/13:10 W, | s
S’N e Status Online (¥ {5 days az0) : l |
4' ONUZoW:: § :::\g:mz,ams ONUW/OLT Rx signal -19..‘:1.d8m.’-19.5 d8m (34C5m) .4 Sl Cump e
ODB (Splitter)  ficne Attached VLANs 100 |
Name EC15066-CABLENVETDELSUR ONUmode  Routing - WAN vian. 100 |
TELECONMUNICACIOMNES EUM LAS PALMAS TROG? lnactf'ze
Address or comment SOLO INTERNET MgmtiP Inactive
Contact ANone WAN setupmode  Setup via OhU webpage
' Authorizationdate 17-Jan-2024 08:26:50 History
OMU external ID GPONODO3FE3C
Status
Tratfic/Signal . gpon-onu_1/4/13:10 weekly signal |
§ o | jf‘-fi:!- “ﬂ“ :
gﬂ Usload Cument: 26.42k Mowmum: 2.32M 8 1310nm OLTxl::rw O;:Jmm;‘n:"-“.;;w M:u:::m. ‘;;;'3 i
l 0 Downioad Cument: 1.30M  Maximumd Y55 M
| Speedprofiles  5ownicad Upload Action
20M 20M O Canfigure
l - e e —— =
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OLT & OLT-DigBANMAG
Board 2 &
Port @ 2
ONU gpon-onu_1/6/2:1
SN GPONDOO3AL5C

ONUtype & XPON Status Online @ (5 days ago)
Zone € ELBancoMagda ONU/OLT Rxsignal -23.98dBm/-25.924d8m (2043m) .4
Name BC1350463-CABLENETDELSUR ONU mode Rm - WAN vian: 100

TELECOMUNICACIONES ERM LAS AMERICAS TRO69 Inactive

Addressorcomment SOLO INTERNET MamtiP Inactive
None WAN setupmode  Setup via Olil webpage
18-1an-2024 07:32:14 History
GPONOOD3ALSC

1abar  13Mac  Mebar  17Mac  18Mar 19 30 Mar
[ 1310nm OLT Rx for ONU  Cument: -25.47  Maximum: -25.06

B Upload Cument: 103.33  Me
B Download Curent 1752k Maximum: 223 M

Speedprofiles  pounlosd Upload Action
20M 20M © Configure

LAS PALMITAS — SANTANA
gpon-onu_0/0/4:14 monthly signal
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8 1310nm OLT Ax for ONU  Current -27.44  Maximum: -27.06

SAN JUAN DE DIOS - GUAMAL

Queue <SAN JUAN DE DIOS - SEDE KM 14> Statistics

» Source-addresses: 172.26.0.150

» Destination-address: ::

* Max-limit: 31.00Mb/31.00Mb (Total: uniimited)
« Limit-at: unlimited/unlimited (Total: untimited)
o Last update: Tue Apr 2 16:05:33 2024

"Daily” Graph (5 Minute Average) "Weekly” Graph (30 Minute Average)
2O T I

0 0 SO0 U 5 0 0 0 0 0 O W

6.00id

ROV B A | % R

10 12 14 16 18 20 22 0 2 4 6 8 10 12 14 16

Max In: 10.53Mb (33.95); Average In: 854.38Kb (2.7%); Current In: 632.40Kb (2.00); Max In: 16.60Mb (53.5%); Average In: 931.67Kb (3.0%); Current In: 1.86Mb (.0%);
Mox Out; 9. 16Mb (29.5%); Average Out: 127,96Kb (0.4%); Current Oul: 58.65Kb (0. 18); Max Out: 2.72Mb (8.7%); Average Out: 85.24Kb (0.2%); Current Out: 128.00Kb (0.4%);
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NUESTRA SENORA DEL CARMEN SEDE PRINCIPAL

gpon-onu_0/0/4:44 hourly traffic
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100

bits per second

0
)
14:40 14:50 15:00 15:10 15:20 15:30 i

@ Upload Current: 2.18 Maximum: 2.18
\ @ Download Current: 130.00 Maximum: 254.66 |

gpon-onu_0/0/4:44 daily traffic l
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30M I
Zan L .
AN DL
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[ Upload Cument: 2.18  Maximum: 185 M
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40M
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20M

l gpon-onu_0/0/4:44 weekly traffic i

10M ” !
0.0 | |
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bits per second

@ Upload Current: 3.34 Maximum: 515.58 k
@ Download Current: 86.24 Maximum: 4.00M

| gpon-onu_0/0/4:44 monthly traffic |
200 k

100 k

bits per second

P S i e e e TN
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@ Upload Cument: 70.01  Maximum: 41,18k |
@ Download Current: 377.63  Maximum: 196.04 k |

- ‘

Todo lo relacionado. se encuentra en el anexo 4 del medio magnetico (CD) |

L a medicion de calidad de servicio se realizd con una encuesta aplicable a los rectores, coordinadores ]
o responsables de sistemas de las instituciones educativas. Para este periodo se indagaron a 147

' D, representantes de igual nimero de nstituciones educativas con los siguientes resultados: evaluacion Si Cumple
‘ entre 80 y 100 (90.20) puntos equivalentes a BUENO, maximo puntaje establecido. |

|- e

_— — e e e
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CUARTA ENCUESTA

_____|#encuestasPromedio _
GRUPO1 | 29 | 82

GRUPO 4

GRUPO 6 17

GRUPO 7
GRUPO 8
GRUPO 8

GRUPO 10
 (80-100) |[BUENO  ||GRUPO11 | 5 | 878
GRUPO12 | 3 | 863
_(40-60) |REGULAR |lGRuPO13 | 1 | 89

~J

&8 |2
B

__(5-40) |[DEFICIENTE|(GRUPO14 | 2 | 94
GRUPO1S | 3 | 93

Totales 147

PROMEDIO MES4Y5

De igual forma se presenta un resumen de todas las encuestas realizadas durante la ejecucion del
| contrato y prestacion del servicio validada por encargados en igual nimero de sedes educativas,
evaluacion entre 80 y 100 (87.06) puntos equivalentes a BUENO:

8320
I |_(40-60) |REGULAR mm-
9200

__(5-40) _[DEFICIENTE
GRUPO15 | 8 | 89.33 |

. otales

PROMEDIO 5 MESES 87.06 '

Que debido a la terminacion del calendario escolar periodo 2023, MILENIS GONZALEZ JIMENEZ, con
| C.C. N” 1.082.861879, en su calidad de SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL (E) y
quien actua como Supervisor del Contrato No. PS-1035-2023 y por la otra, JAIME CABARCAS
GOMEZ, mayor de edad, identificado(a) con C.C. N° 19.208.563, actuando como Representante Legal
de CONSORCIO CONECTIVIDAD MAGDALENA 2023, identificado con NIT. 901.744.165-8, acuerdan
suspender el contrato a partir del dia 01 de diciembre de 2023 hasta el 14 de enero de 2024 y se
reiniciara el 15 de enero de 2024 para lo cual debera suscribirse las respectivas actas de suspension
y reinicio del contrato.

En el Anexo 5 del informe se encuentra el detalle.

Si Cumple

W

Que mediante acto administrativo de fecha 9 de enero de 2024 y dando cumplimiento al acta de
suspension 01 de 2023 se firmé entre la secretaria de educacion (Betty Cecilia Horta Miranda y el
representante legal del consorcio conectividad 2023 (Jaime abarcas Gémez) el acta de reinicio 01,
donde se manifiesta: “este reinicio esta estipulado para el dia 15 de enero de 2024 y daria fin a la
suspension acordada en el acta firmada el 28 de noviembre de 2023"

Si Cumple

’

Que mediante acto administrativo de adiciona una prorroga en tiempo para cumplir con el periodo un
mes por factor de calidad, del 23 de febrero 2024 al 22 de marzo 2024.

Durante este periodo de corte del presente informe, se continuaron los mantenimientos de las torres de
comunicaciones ofrecidos dentro del factor de calidad del proceso de contratacion y a su vez ofrecido

por el contratista.

—_— —
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Las actividades se concentraron en la seleccion de torres, diagnosticos y determinacion de actividades
de mantenimiento a realizar en cada una de ellas. se realizo el siguiente avance:

a2 Se realizaron visitas a los 20 sitios seleccionados y se tomé la informacion necesaria que permitiera
determinar las actividades a realizar en cada uno de los sitios.

b. Se determinaron las actividades a realizar en cada sitio y se realizo la programacion de ejecucion,
en esta etapa quedaron 2 sitios pendientes para revisar por ubicacion de las torres.

c. Se continuo con el proceso de ejecucion de los trabajos encontrandose a fecha de corte en la

siguiente situacion de las torres intervenidas como terminadas:

| COORDENADAS
ITEM| MUNICIPIO INSTITUCION EDUCATIVA

o [amnesronmos e Tz
10°59'46.00 |  74°1645.00{ Sin uso en mal estado, se recomienda desmontar TERMINADA
-74,310788|Torre operativa que se puede hacer mantenimiento TERMINADA
SANTAANA _[EcmTaps
mm DEPARTAMENTAL BASICAY
romovED |
o

Departamental de salamina

11 [ELRETEN |Departamental Roque delos rios valle
m Departamental sagrado corazon de jesus
13 LEDlplliw.don
SAN 1A NSHIUCcCIO Micanva Ietica deparamense

saszaros] e
szl
s
s

|

Institucion educativa departamental agricola

:

:
:
1
HE:
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g
i
3.
%

:
:

i

Torre operativa que se puede hacer mantenimiento

.74 35148134{Torre operativa que se puede hacer mantenimiento

.74 83337797|verificando, no se encuentra informacion torre

:

Sin uso en mal estado, se recomienda desmontar
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Sefiala una torre de un operador celular TERMINADA
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Por modio de W' presenis contiicamos que of CONSORCIO CONECTIVIDAD
mwmdwmuhma

comunicacionos ublcada en ks LE. INSTITUTO CARMELITANO TENERIFE
ubicada en ef municipio do TENERIFE (Magdalena).

CONSTANCIA

Por medioc de la presente certificamos que el CONSORC
CONECTIVIDAD MAGDALENA 2023, realizo mantenimiento preventivo
a la lorre de comunicaciones ubicada en la INSTITUCION EDUCATIVA
TECNICA DPTAL DE PINTO GILMA ROYERO SOLANOM

Para constancia se firma la presente a los 28 dias del mes de febrero
del 2024.

LUIS EDUARDO PAYARES
RECTOR
e 9.139. 134

TELEFONO 204 S8 BB3B &,

Carrera 1C No 16-15 Palacio Tayrona
PBX: 5-438-1144
Cadigo Postal: 470004

IR AR LOMV ML
MAODATINA 1173

Por medio de W' prosents corlicamos que ol CONSORCIO CONECTIVIDAD
MAGDALENA 2022 oakd o manlenimionio preventivo de la lore de

comunicaciones ubicada on la LE. INSTITUTO CARMELITANO TENERFE
“uuwamm

Para constancia se hima la presente a los 26 dias dol mes de marzo de 2024

CONSORCIO CONECTIVIDAD
MAGDALENA 2013

CONSTANCIA

Por medio de la presente certificamos que ¢l CONSORCIO CONECTIVIDAD
MAGDALENA 2023 reslizo el mantenimiento praventivo de la torre de
comunicaciones ubicada en la Institucion educativa INSTITUCION EDUCATIVA
BASICA DEPARTAMENTAL BASICA Y MEDIA DE CONCORDIA ublcada en el

municipio de CONCORDIA(Magdalena).

Para constancla se frma la presente a los 14 dias del mes de marzo de 2024

Firma ol eils Toesatiene 2

Nombre: Luis Rafae!l Jiménez Mufioz
Cargo: Rector
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Informacién SISE

Nombre departamento: MAGDALENA

* Nombre municiplo: GUAMAL MAGDALENA
Identificador sede: 55273
Codigo institucion: 147318000317
Nombre sede: DPTAL NESTOR ANDRES RANGEL ALFARD
Sector: O=ICIAL

¢ Zona: Urbano

| Calendario: A

~ Direccion: CL11XKR7Y3

Teléfono: 4182722
Tipo Telefono: =0
Coordenada geografica: 3145524845 74 22140383

Informacién SISE

Nombre departamento: VAGDALENA " § |
Nombre municipio: PUESLOVIZEJO : | ! |

Identificador sede: 38927

Cédigo institucion: 147370000099

Nombre sede: DPTAL SAN JOSE

Sector: OFICIAL

Zona: Urbano

Calendario: A

Direccion: CL 12 K= SA

Teléfono: O

Tipo Telefono: =0

Coordenada geografica : 10 826641177, -74 27920383
Correo electrénico:

Estado: 1

Informacion SISE
Nombre departamento: MAGDALENA
Nombre municipio: SAN SEBASTIAN DE BUENAVISTA

Identificador sede: 82352
Cédigo institucién: 147692000081

‘ ‘ Nombre sede: ALFONSO LOPEZ
| Sector: OFICIAL

Zona: Urbano

Calendario: A
Direccion: BARRIO ALFONSO LOPEZ

Teléfono: 6848/98
Tipo Telefono: Fijo
Coordenada geografica : 9.243035774, -74.35148134
Correo electronico:
Estado: 1

Carrera 1C No 16-15 Palacio Tayrona
PBX: 5438-1144
Cédigo Postal: 470004 10
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Informacion SISE

Nombre departamento: "/ AGTALENA
Nombre municiplo: PUEELCVIZIC
Identificador sede: £5307

Codigo Institucion: 247570000037
Nombre sede: RUR DPTAL DE TASAJERA
Sector: OF ICIAL

Zone: Ra

Calendario: A

Direcclon: . 3 kR E#3-27

Teléfono: 0

Tipo Telefono: =0

Coordenada geografica: 10 9779158 T4 3280045
Correo eleclrénico:

Estado: °

Toda la informacion pertinente al avance del matto de las torres se encuentra en el medio magnético de
soporte de anexos en la carpeta \ANEXO 3\informe mantenimiento torres

NOTA
De acuerdo con el informe del contratista, y a las evidencias, se han desarrollado las actividades
necesarias para el cumplimiento del objeto del contrato en lo referente a la prestacion efectiva del
servicio para el periodo entre el 23 de enero y el 22 de marzo de 2024. Se destacan los anexos: Anexo
1, se relaciona los dias de servicio prestados por cada sede educativa y en su respectivo grupo
asociado (van del Grupo 1 al Grupo 15) donde se evidencia la prestacion efectiva del servicio de 152
dias a la fecha de corte. En el Anexo 2 se relacionan los ANS mesa del este mismo periodo de corte,
alineados con lo sugeridos por MINTIC. Para este periodo se presentaron 32 eventos que requirieron
atencion de soporte a traveés de la gestion de la mesa de ayuda. El Anexo 4, que consigna las graficas
generadas automaticamente por los equipos encargados de la gestion de red que interconectan a de
cada uno de los nodos conectados en donde se observan los bps tanto de UpLink como los de

DownLink.

Se verifica la evidencia entregada en medio magnetico (CD) como soporte al presente informe. En la
cual se encontrara la evidencia en la siguiente estructura de archivo.

' Nombre Fecha de modificacién  Tipo Tamano

v Archivos actualmente en el disco

w0 ANEXO 1-20240520T220038Z-001 20/05/2024 5:00 p. m. Carpeta comprimi... 102 KB
l 24 ANEXO 2-20240520T220053Z-001 2070572024 5:01 p. m. Carpeta comprimi... 325 KB
5% ANEXO 3-20240520T220109Z-001 20/05/2024 5:01 p. m, Carpeta comprimi.. 302,744 KB
s ANEXO 4-20240520T220133Z-001 20/05/2024 5:01 p. m. Carpeta comprimi... 25.072 KB
2 ANEXO 5-202405207220152Z-001 20/05/2024 5:01 p. m. Carpeta comprini... 95 KB

Adicionalmente, se verifica que:

1. Cuenta con Registro presupuestal 5051 del 26 de agosto de 2023.

2. Presentd poliza de cumplimiento 57-44-101004168. Igualmente presentd poliza de
Responsabilidad Civil Extracontractual 57-40-101001895.

3. Las polizas fueron aprobadas por parte de la Jefe de la Oficina de Contratacion de la Gobernacion
del Magdalena, mediante Acta de Aprobacion de Poliza de fecha de 28 agosto de 2023.

4. Se realizo reunion de Inicié de Ejecucion del proyecto para resaltas aspectos importantes a tener
en cuenta y revision del cronograma de actividades, se verificaron las 202 sedes a beneficiar las
cuales se organizaron en grupos de acuerdo con su distribucion geografica, en relacion a
municipios cercanos y que respondieron a infraestructuras de telecomunicaciones existentes, con
el fin de asegurar la calidad y los tiempos de respuesta en caso de incidentes, se realiza la firma
del Acta de Inicio.

Carrera 1C No 16-15 Palacio Tayrona
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|

contrato, le sean descontados del valor a cancelar en la presente cuenta de cobro.

FIRMA DE QUIEN CONVALIDAY
DA VISTO BUENO PARA PAGO. )/ ”
' ;g‘: j:..'-;. ;., 3 ;;,‘" | Nombre: YESID GONZALEZ PERDOMO
e e i SRR ;,‘,:;"__’_:;1' 07 A ;‘.'{-;’:,:;é?‘j | Secretario de Educacion Departamental
o GdRan o s G e o Fmade Supervisor - -
[Elabors: | Franklin Suarez — PU_SEDMAG
Revisé: | Margareth Mercado — — PE-Adtva tva y Financiera
Carrera 1C No 16-15 Palacio Tayrona
PBX: 5-438-1144
Cadigo Postal: 470004 .
www.magdalena.gov.co : M lenaGobe
contactenos@magdalena.gov.co o@G"bemac'o i e o GAROserae @ T

| E| Contratista cumplié con las actividades que se le asignaron para ejecutar en el periodo a cobrar X |
4. En la dependencia supervisora reposa el respectivo informe de actividades con previa certificacion X
| del cumplimiento
5. Que el contratista da cumpllmlento a sus obhgacuones frente a los aportes al sistema de seguridad | X
social y de parafiscales, tal como exige el articulo 50 de la Ley 789 de 2002. o I

|5, El contratista, entrega enlace para el seguimiento y monitoreo en tiempo real del funcionamiento *
del servicio y trafico en la red de comunicaciones que soporta el proyecto desde las sedes hacia
internet.
6. Se verifican y se puede constatar el seguimiento en tiempo real del consumo de datos.
ITEM CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS S| NO
1. El contrato se encuentra debidamente legalizado X
5 E| contratista autoriza que los impuestos que debe cancelar para la legalizacion del mencionado | X

ﬂ

Teniendo en cuenta lo anterior, en mi calidad de supervisor doy visto bueno para el respectivo pago correspondiente al Quinto y ultimo
pago Pago(15%). La presente certificacion se expide a los 03 dias del mes de julio de 2024 en el D.T.C.e.H. de Santa Marta
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