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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 30 de octubre de 2024

Sefior (a)

SILVIO ALBERTO GALINDO PARRA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 6763767

Coordinador Académico

Virtualizacion

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes octubre del afio 2024

Referencia: No 6763767 del aflo 2024

Cheryl Johanna Vasquez Ochoa, identificado con la cédula de ciudadania No. 52.708.577 de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en el drea de virtualizacién, en cumplimiento
del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe

de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TRECE
MILLONES QUINIENTOS CUARENTA'Y CINCO MIL CUATROCIENTOS OCHENTA'Y SIETE PESOS
M/CTE ($13.545.487). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer correspondiente al mes de septiembre de 2024, por valor de DOS
MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTISIETE PESOS M/CTE
(52.679.327). b) Dos pagos (02) pagos iguales por los meses de octubre a noviembre de
2024, por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA'Y CINCO MIL QUINIENTOS
CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE. (S4.465.545) cada uno. c¢) Un Jdltimo pago
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correspondiente al mes de diciembre de 2024, por valor de UN MILLON NOVECIENTOS

TREINTA'Y CINCO MIL SETENTA PESOS M/CTE. ($1.935.070).

Plazo: Serd hasta el 13 de diciembre de 2024.

OBJETO:

Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion.

Prestar los servicios personales de caracter temporal para atender los procesos de
formaciodn titulada en el area temdtica de Comercio y Ventas y red de conocimiento
Comercio y ventas en la modalidad virtual, cumpliendo los procesos y lineamientos de la

formacidn profesional integral, de acuerdo con las necesidades del Centro de Gestidn de

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Desarrollar actividades de|Se cumpli6 con las | Fichas LMS Zajuna:
apoyo en la planeacion de los | actividades y compromisos | Técnico en Operaciones
procesos del programa de | de la formacion | Comerciales en Retail
formac.ié‘lj asignado pqr la profesional integral para el fichas 2910882,
superV|§|on (QperaC|€>nes Técnico en Operaciones 2977928, 2977929 vy
comerciales en retail), segun la . . 3006336

. : Comerciales en Retail en la : .
modalidad en la que se oriente . . Ver anexo evidencias
el programa, de acuerdo con modalidad virtual
las necesidades del servicio, las aplicando metodologias y
cuales contemplan las jornadas | estrategias de la formacion
académicas y sedes adscritas | por proyectos a las fichas
que maneje el centro de | de caracterizacion
formacién, en la red de | asignadas:
conocimiento y area temdtica | v 2910882
citada en el objeto contractual. | v/ 2977928
v’ 2977929
v' 3006336

2 Ejecutar los lineamientos | Se ejecuté la formacidn | Fichas relacionadas en
establecidos en la Guia | realizando planeacién, | la programaciéon de la
Orientacion Formacion | retroalimentacion, Coordinacion y en el
ambientes virtuales de | calificacion de las (5) | ambiente virtual de
aprendizaje GFPI-G-014 vs.4 o | evidencias a desarrollar en | aprendizaje plataforma
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el procedimiento que se
encuentre vigente para la

modalidad de  formacidn
virtual: ~ “Cumplir con Ia
Ejecucidn de la Formaciéon que
se asigne para el
acompainamiento de
aprendices en  Ambientes

Virtuales de Aprendizaje segun
lo descrito en el instructivo
para orientar el desempefio ...
del instructor en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje SENA,
entregado por la Direccidn de
Formacion Profesional”.

este periodo; adicionalmente
se adecuo el ambiente virtual
de aprendizaje LMS Zajuna,
conforme a la programacion
y cronograma del programa
Técnico en Operaciones
Comerciales en Retail en las
fichas:

2910882 —fase ejecucion
2977928 —fase ejecucién
2977929 —fase ejecucién
3006336 - fase
planeacién

AN YN

LMS  Zajuna fichas
2910882, 2977928,
2977929 y 3006336
Ver anexo evidencias

Apoyar y acompafar en los
procesos de induccion de los
aprendices y colaborar en su

En este periodo no se ejecutd
esta obligacion

En este periodo no se
ejecuto esta obligacion

integracion al programa
formativo.
Realizar el seguimiento vy | Eneste periodo no se ejecutd | En este periodo no se

evaluacion de la etapa
productiva de acuerdo a la Guia
GFPI_G 040 “Guia  etapa
productiva proceso formativo”,
GFPI_G_014 “Guia orientacion
formacién ambientes virtuales
de aprendizaje”, Acuerdo 012
Reglamentos del aprendiz y
demas instructivos, guias,
formatos y lineamientos que
regulen el seguimiento, en caso
de que sea asignado.

esta obligacion

ejecuto esta obligacion

Guiar de manera integral vy
continua a los aprendices en su
formacion por  proyectos
durante la  vigencia del
contrato.

Se acompafid
constantemente a los
aprendices en su proceso de

formacion por proyectos
utilizando diferentes
actividades.

Se prepard, orienté vy

desarrolld 6 sesiones en linea
como apoyo a los aprendices,
y se evalud un promedio de
50 evidencias bajo la

Calendario y
grabaciones
herramienta Microsoft

Teams y ambiente
virtual de aprendizaje
Zajuna.

Ver anexo evidencias
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responsabilidad de acuerdo
con el cronograma de
actividades en las fichas del
programa Técnico en
Operaciones Comerciales en
Retail:

v’ 2910882

v’ 2977928

v’ 2977929

v' 3006336

Realizar la evaluacién de los

aprendices acorde a la
normatividad vy registrarlos
oportunamente en los

aplicativos dispuestos por la
entidad.

Se realizd la evaluacién de

las 5 evidencias de
aprendizaje bajé mi
responsabilidad en la

plataforma ZAJUNA.

Se emitié un promedio de 49
juicios evaluativos de los
resultados de aprendizaje de
acuerdo con el avance de la
formacion y de la aprobacion
de las evidencias por parte de
los aprendices en las fichas
asociadas del programa
Técnico en Operaciones
Comerciales en Retail:

v' 2910882 — fase ejecucion
v’ 2977929 - fases
planeacién - ejecucion

Ambiente virtual de
aprendizaje plataforma
LMS Zajuna.
Reporte

evaluativos.
Ver anexo evidencias

juicios

Reportar las novedades
académicas y/o disciplinarias
de los aprendices asignados a la
coordinacién.

Se diligencié el formulario de
reporte de deserciones
asignado por la Coordinacién
donde se reportaron 3
aprendices que cumplen con
los criterios establecidos de
las fichas asignadas del
programa Técnico en
Operaciones Comerciales en
Retail en el rol de Instructor
Técnico 1:

v’ 2977929

v" 3006336

Registro del
diligenciamiento del
formulario asignado por
la Coordinacion
académica.

Ver anexo evidencias
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Apoyar el proceso de
depuraciéon de aprendices en
cumplimiento de los
lineamientos del SENA.

Se envié un promedio de 20
correos de retencidn escolar
a los aprendices que llevan
mas de 5 dias sin ingresar al
ambiente virtual de
aprendizaje plataforma LMS
Zajuna de las fichas asignadas
del programa Técnico en
Operaciones Comerciales en
Retail en el rol de Instructor
Técnico 1:

v’ 2977929

v' 3006336

Se envia correo electrénico
de seguimiento a |la
formacion — llamado de
atencién por parte del EEF a
15 aprendices que no se
encuentran al dia en su
proceso de formacion de la
ficha 2977929

Se envia correo electrénico
con plan de mejoramiento a
2 aprendices que no se
encuentran al dia en su
proceso de formacidn de la
ficha 2977929

Se envia correo electrdnico
con plan de mejoramiento a
5 aprendices que no se
encuentran al dia en su
proceso de formacion de la
ficha 3006336

Correos enviados a los
aprendices,

informacién que se
encuentra cargada en el

ambiente virtual de
aprendizaje plataforma
LMS Zajuna.

Ver anexo evidencias.

Participar en los comités de
evaluacion y seguimiento a los
aprendices cuando se requiera.

En este periodo no se ejecutd
esta obligacién

En este periodo no se
ejecutd esta obligacién
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Implementar las estrategias
para preparar, orientar,
evaluar y apoyar el aprendizaje

utilizando las herramientas y

métodos definidos

entidad.

por la

Se acompafid
permanentemente en el
proceso de aprendizaje y
formacion en las
competencias en las fichas de
caracterizacién asignadas del
técnico en  operaciones
comerciales en retail fichas:
2910882 —fase ejecucion
2977928 —fase ejecucién
2977929 —fase ejecucién
3006336 - fase
planeacién

AN YN

Se atendid inquietudes de los
aprendices relacionadas con
el proceso de formacién para
las fichas asignadas por los
diferentes medios de
comunicacion.

Se realizd 6 sesiones de
atencion sincrénica a los
aprendices en el horario
estipulado en la plataforma
ZAJUNA por medio de
plataforma TEAMS.

Se participd en 5 mesas de
trabajo con los equipos
ejecutores para planear y
hacer seguimiento de la
ejecucioén de la formacién.

Cronograma  sesiones
en linea, cronograma
herramienta Outlook,
enlaces y grabaciones
mesas de trabajo.

Ver anexo evidencias

11

Apoyar las actividades
relacionadas con el desarrollo
curricular de los programas de
formaciéon asociados con la
linea medular que imparte el
centro, de acuerdo con la

En este periodo no se ejecutd
esta obligacién

En este periodo no se
ejecutd esta obligacién
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necesidad y las tendencias del
sector.

12

Formular, ejecutar y evaluar
cuando sea necesario, las
actividades derivadas de los
procesos de autoevaluacion y
registro calificado de los
programas de formacién en los
tiempos establecidos por el
centro de formacion, la
Direccién  General y el
Ministerio  de Educacion
Nacional, para la actualizacion
de planes y programas de
formacion, en sintonia con las
necesidades del entorno y su
especialidad.

En este periodo no se ejecutd
esta obligacion

En este periodo no se
ejecuto esta obligacion

13

Participar cuando sea
necesario en proyectos del
Sistema de Investigacion,
Desarrollo  Tecnolégico e
Innovacién - SENNOVA,
siguiendo las directrices
académicas de la institucion.

En este periodo no se ejecutd
esta obligacion

En este periodo no se
ejecuto esta obligacion

14

Aplicar y hacer cumplir lo
establecido en el reglamento
del aprendiz.

Se aplico el reglamento del
aprendiz llevando a cabo el
debido proceso por
incumplimiento en la entrega
de evidencias enviado 15
correos de seguimiento a la
formaciony 2 correos de plan
de mejoramiento en la ficha
2977929.

5 correos de
mejoramiento en
3006336

plan de
la ficha

Se reportaron para iniciar
proceso de desercion a dos
(2) aprendices de la ficha
2977929 y un (1) aprendiz de
la ficha 3006336, por llevar
mas de 30 dias sin ingresar al

Correos enviados a los
aprendices,
informacién que se
encuentra cargada en el
ambiente virtual de
aprendizaje plataforma
LMS Zajuna.

Ver anexo evidencias
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ambiente virtual de
aprendizaje el ingreso al
ambiente LMS Zajuna.

Se aplico el reglamento del
aprendiz en aspectos como
recordar los deberes de los
aprendices SENA y en
aspectos tan sencillos como:
-El saludo y la despedida al
inicio y finalizacion de la
sesién en linea.

-El trato respetuoso con los
aprendices tanto dentro
como fuera del ambiente de
aprendizaje, e incentivo este
trato entre los estudiantes.
Se recordd a los aprendices
las normas de Netiqueta en el
ambiente de formacidn LMS.

15 | Apoyar la promocion de los | En este periodo no se ejecutd | En este periodo no se
programas de  Formacion | esta obligacion ejecuto esta obligacion
Profesional Integral y participar
en actividades de divulgacion
tecnoldgica.

16 | Presentar oportunamente los | Diligenciamiento formatos | Informe mensual de
informes y reportes requeridos | GTH-F-62_Formato_mensual | ejecucion  contractual
sobre las actividades | _de_ejecucién_contratual_v- | mes de septiembre
formativas, usando los | 10 2024.
formatos y plataformas
indicadas por el SENA.

17 | Participar en las actividades | En este periodo no se ejecutd | En este periodo no se
convocadas por la supervisidn | esta obligacién ejecuto esta obligacion
relacionados con la ejecucion
del objeto contractual.

18 | Apoyar las evaluaciones | En este periodo no se ejecutd | En este periodo no se

técnicas dentro de los procesos
de contratacién publica
relacionados con elementos

propios de la Formacion
Profesional cuando se
requiera.

esta obligacion

ejecutd esta obligacién
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19

Velar por el buen uso de los
elementos y equipos ubicados
en el lugar donde se preste el
servicio.

Se cumplié con el buen uso
de los ambientes virtuales de
formacion y plataformas.

Se recordd a los aprendices
las normas de Netiqueta y el
buen uso de la plataforma en
el ambiente de formacidn
LMS.

Uso adecuado de las
plataformas para las
Sesiones en linea y de la
Plataforma LMS
ZAJUNA.

Ver anexo evidencias

20

Garantizar la participacion de
aprendices y participar en las
actividades programadas por el
grupo de Bienestar al Aprendiz.

En este periodo no se ejecutd
esta obligacion

En este periodo no se
ejecuto esta obligacion

21 | Aplicar los  procesos vy | Eneste periodo no se ejecutd | En este periodo no se
procedimientos establecidos | esta obligacion ejecutd esta obligacidn
por la entidad, para la gestion
documental relacionada con el
objeto contractual.

22 | Las demds que sean necesarias | Se atienden los | Respuesta a las
para el cumplimiento del | requerimientos del | diferentes solicitudes
objeto del contrato. supervisor del contrato, de | realizadas por el

acuerdo con
formativos
virtualizacion

los procesos
del drea de

supervisor del contrato.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacion del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucidn contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrdnicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el No. 80697412 expedido por miplanilla correspondiente al mes de septiembre

de 2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (30) folios

Cordialmente,

Firma

Cheryl Johanna Vasquez Ochoa
Contratista
C.C. No. 52.708.577

Recibi a satisfaccion:

Firma

Silvio Alberto Galindo Parra
Supervisor(a) Contrato 6763767 de 2024
Coordinador Académico Virtualizacion CGMLTI
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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL OCTUBRE DE 2024 — CHERYL JOHANNA VASQUEZ
OCHOA - CC. 52708577

e Selistan las fichas que se encuentran asociadas en el LMS plataforma Zajuna de acuerdo con la
programacion asignada por Coordinacién Académica

ff CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA (T) -

Accede a SOFIA  Area Personal

Mis cursos / Secciones / Mis cursos

iHola, CHERYL JOHANNA! [T

PANEL DE NAVEGACION J) VISTA GENERAL DE CURSO

~ Mis cursos
A Pégina principal del sitio ( Destacados jl Buscar \( Ordenar por nambre del curso J
 Secciones
B Mis cursos #r OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910862) :

&) Anuncios de la pagina Formacién Titulada Virtual y a Distancia

~ Mis curses

>

P_621101_V_2910874_R_11_C 9303
> #r OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2077928)
P 632223 V_2010880 R_11_C_9303 Formacisn Titulada Virtual y a Distancia

>

P_632223 V_2910882_R_11_C_9303
>

P_631101.V_2867388 R_11_C 9303
>
P_631101_V_2867375_R_11_C_9303
>

P_622223 V_3006336_R_11_C 9303

i OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)
Formaci6n Titulada Virtual y a Distancia

> #r OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336) H
Formacitin Titulada Virtual y a Distancia

P_631101.V_2977548 R_11_C 9303
>
P 632201 V 2977838 R 11 C 9303

H A Buscar

Q  Cheryl Johanns Vi a

)
N N A
TR Qutlook Q, Buscar B @ [} [a}

(© Semana laboral [ Semana | B Mes ‘ = Filtrar ~ .
s Octubre2024 T4 5 Hoy ~ ~ Octubre 2024 - Jue, 17 de Oct
. oL Mmoo s Domingo Lunes Martes Miérooles Jueves Viemes Sébado . " -
$ o001 o203 os s @ Reunién Equipo Ejecutor Fi...
29 Sep 30 10ct 2 3 4 5 Reunién de Microsoft Teams
6 7 8 12
v [ 5 204 € Reunién Equip: | 7ouraricaaane || 2om EReunién saquip:
o ‘5 2 1o00am ' Reunion Equipe Gecutor Fi..
a »Da= = Thors  Reurién de Micrasof Teams
7B o®w BN 12
€ 7 H L) 10 1 12
3 4 6 T 8 9
B [ 474 tsencin sincr > [rovreeiomanz e 104 @ Emisia cor
RAP2_GA3_AAT-EV02_Ap...
(5] Agregar calendario B -
B i péging de reserves 13 14 13 16 (7] @ |18 E]
[ 254 ttencisn Sine |77 raps Raps Gas |5 4m € Reunisn Equipe
 Mis calendarios =
@ caendaric
20 21 2 23 2 s 26
Mostrar tode [ £74 Atencisn Siner > Irovrerionaann
2z 2 ES 30 31 1 Nov 2
[ ¢4 ttencion Sinci | 24 % Reunicn ecuips

[ 2242 Reunidn Equips



Reunién Equipo Ejecutor de la Formacion Ficha 3006336 — octubre 3 de 2024 —2:00 a 3:00 pm

Reunién Equipo Ejecutor Ficha 3006336 - Organizacion fase Ejecucién-20241003 134910-
Grabacion de la reunién.mp4

W Reunién Equipo Ejecutor Ficha 3006336 - Org... &' O Busca g & ? Cheryl Johanna V4. ﬂ

A &) Grabar T Cargar Yy Favorito + Lista de reproduccion Fg Movera (O Copi

Reunién Equipo Ejecutor Ficha 3006336 - Organizacién fase Ejecucién

3 de octubre de 2024 Caduca dentro de 166 dias -+ 1visualizacién + SharePointApp « HD « Recordings

Reunién Equipo Ejecutor de la Formacion Fichas 2977928, 2977929 - octubre 17 de 2024 — 8:00
a2 9:00 am

Reunion Equipo Ejecutor Fichas 2977928, 2977929 y 3006336-20241017 075027-
Grabacion de la reunion.mp4

W Reunion Equipo Ejecutor Fichas 2677928, 2977... & O Busca g B 7 Cheryl Johanna V&, ﬂ

) &} Grabar T Cargar Yy

Reunién Equipo Ejecutor Fichas 2977928, 2977929 y 3006336

17 de octubre de 2024 Caduca dentro de 180 dias - 1visualizacién « SharePointApp « HD « - Documentos Recordings


https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/cjvasquez_sena_edu_co/Documents/Recordings/Reuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%20Ficha%203006336%20-%20Organizaci%C3%B3n%20fase%20Ejecuci%C3%B3n-20241003_134910-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=U44NPX&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/cjvasquez_sena_edu_co/Documents/Recordings/Reuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%20Ficha%203006336%20-%20Organizaci%C3%B3n%20fase%20Ejecuci%C3%B3n-20241003_134910-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=U44NPX&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/cjvasquez_sena_edu_co/Documents/Recordings/Reuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%20Fichas%202977928,%202977929%20y%203006336-20241017_075027-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=4z3t5e&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/cjvasquez_sena_edu_co/Documents/Recordings/Reuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%20Fichas%202977928,%202977929%20y%203006336-20241017_075027-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=4z3t5e&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D

Reunién Equipo Ejecutor de la Formacidn Fichas 2910882 - Alkosto - octubre 17 de 2024 —10:00
a10:30 am

Reunidon Equipo Ejecutor Fichas 2910880y 2910882-20241017 100826-Grabacidon de
la reunién.mp4
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|FeiRsica e [2u®Ra  emprendedoras - Sesién 1 Fic...

.

|7Pmrericaamze oamen (5 Mié 30/10/2024, ‘de’ 7:00 PM a §:00 PM
@  Reunién ae Microsoft Teams
Usted es el organizador,
16 (7] v <
che johs@rmisena edu.co no respondié,
(721 reps raps cans [zamre
& diter | B2 Cancelar
24 25 2%
| BTy

30 31 1 Nov

2 24 % Rewmisn e

a00aM % Reunién Equipo Eiecutor Fi...
Thors  Reunidn de Microsoft Tesms

700eM  RAP31y RAP29 GA4 AATYA...
Thora  Reunidn de Microsoft Tesms

Se listan las evidencias que estaban bajo mi responsabilidad para retroalimentar y calificar
en la plataforma Zajuna en cada una de las fichas asignadas de acuerdo con el cronograma

de actividades

e FICHA 2910882

La ficha se finalizd la fase de ejecucidon que iba desde el 06 de agosto al 07 de octubre
de 2024, e inicio la fase de evaluacién que va desde el 08 de octubre hasta el 25 de
noviembre dénde para el mes de octubre las evidencias que estuvieron bajo mi
responsabilidad fueron:
v RAP1_GA3_AA2_EV03_Informe de encuesta de satisfaccién de servicio al cliente.
v" RAP6_RAP5_GA4 AA1 EVO1_Infografia recursos y funciones del cajero


https://acortar.link/ktRw5x

Accede a SOAA  Area Personal A5 @9 CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA ( ) ~

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882)

Mis cursos / P_632223 V_2910882 R 11.C 9303 / Cronogramas / Cronograma Fase Ejecucién

J T Volver a ‘Cronogramas

PANEL DE NAVEGACION 9 Cronograma Fase Ejecucion

~ Mis cursos o

A Pagina principal del sitio [ J
> Secciones SENA

e 7/\V

>
P_631101_V_2910874 R_11_C 9303
>
P_632223 V_2910880_R_11_C_9303

CRONOGRAMA FASE EJECUCION
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

~ CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
P_632223 V 2910882 R_11.C_9303
> Participantes En este espacio encuentra el cronograma de la fase de ejecucion "Técnico en Operaciones Comerciales en Retail” con la on de las ientes a cada actividad de
BB Calificaciones aprendizaje.
&) ANUNCIOS — ——
o [Fecha Inicio Fase Ejecucién 06/08/24
> Informacién general
“ Cronogramas. [Fecha Finalizacin Fase Ejecucién 07/10/24
& Cronograma General
[ Cronograma Fase Analisis [Horas: 338

@ Cronograma Fase

IActividad de
laprendizaje
RAP1
RAP1_GA3_AA2 EVD3_Informe de encuesta de
210601020-02 - Validar

GA3-210601020-4A42 - satisfaccién de servicio al cliente.

satisfaccién del cliente segin 24/09/24 07/10/24 Instructor Tecnico

Reconocer momentos

de verdad a partir de protocolos de la 272

.. organizacion.
protocolos de atencién 9
del formato comercial

retail

v Fase 3 Ejecucion

v Actividad de Proyecto 3

> Material de Formacién

v (Guia de aprendizaje 3

Guia de aprendizaje 03

> Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA41

v Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA2

RAPT_GA3_AA2 EV02_IVO_Evento promocional
Apertura: martes, 3 de septiembre de 2024, 00:00 Cierre: lunes, 23 de septiembre de 2024, 23:59

RAP1_GA3_AAZ EVDS_ITC_Informe de encuesta de satisfaccion de servicio al cliente.
Apertura: martes, 24 de septiembre de 2024, 00:00 Cierre: lunes, 7 de octubre de 2024, 23:5%



Accede a SOFIA  Area Pe

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882)

g CHERYL JOHANNA VASQUEZ OC| TA,»'Lwenm:‘ )

Mis cursos / P_632223_V_2910882_R_11.C_9303 / Fase 3 Ejecucién / Actividad de Proyecto 3 / Guia de aprendizaje 3 / Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA2 / RAP1_GA3_AA2_EVO03_ITC_Informe de encuesta de satis...

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos

A Pagina principal del sitio

> Secciones

~ Mis cursos
>
P_631101_V_2010874_R_11.C_9303
>
P_632223 V_2910880_R_11.C_9303
~

P_632223 V/_2910882_R_11.C_9303

? Participantes

BB Calificaciones

1 Volver a 'Actividad de sprendizaje GA3

Y RAP1_GA3_AA2 EV03_ITC Informe de encuesta de satisfaccion de servicio al cliente.

A2

Apertura: martes, 24 de septiembre de 2024, 00:00
Gerre: lunes, 7 de octubre de 2024, 23:59

TECHICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA2. Reconocer momentos
de verdad a parti de protocolos de atencion del formato comercial
retai.

« RAP1_GA3_AA2_EV03_ITG_Informe de encuesta de
satistaccion de senicio al ciiente

&) ANUNCIOS

> Informacién general

> Cronogramas
» Fase 1 Anilisis

» Fase 2 Planeacién
 Fase 3 Ejecucion

Enviado GRUPO Editar ~  martes, 24 de &  informe-de-encuesta-de-satisfaccion- » viernes, 4 de Q A
para 71 septiembre de-servicio-al-cliente.pdf Comentarios  octubre de Buen dia estimada
calificar de 2024, 24 de septiembre de 2024, 20:21 (0} 2024, 17:51 aprendiz Ledy
Calificado A 20:21 Judith Rojas
Ortega:
Se evidencia el
disefic del
instrumento de la
encuesta donde
plantea preguntas
de tipo...
Enviado GRUPO Editar ~  martes, 24 de £ informe-de-encuesta-de-satisfaccion- L] viernes, 4 de Q A
para 71 septiembre de-servicio-al-cliente.pdf Comentarios  octubre de Buen dia estimada
calificar de 2024, 24 de septiembre de 2024, 20:21  (0) 2024, 17:51 aprendiz Ledy
Calificado A 20:21 Judith Rojas
Ortega:
Se evidencia el
disefic del
instrumento de la
encuesta donde
plantea preguntas
de tipo...
Enviade GRUPO Editar ~  martes, 8 de 2 ENCUESTA DE SATISFACCION EVENTO » martes, 15de @, A
para 24 octubre de PROMOCIOMAL (1).pdf Comentarios octubre de Buen dia
calificar 2024, 1242 7 de octubre de 2024, 23:15 (0] 2024, 11:43 estimados
12 horas A aprendices del
43 Grupo Mo, 4
minutos conformado por
después Yuliana Andrea
Calificado Londefio, Juan
Esteban Lopez
Salazar, Andres
Felipe Jimenez ...
Enviado GRUPOQ Editar ~  martes, 8 de 2 ENCUESTA DE SATISFACCION EVENTO » martes, 15de @, A
para #4 octubre de PROMOCIOMNAL (1).pdf Comentarios  octubre de Buen dia
calificar 2024, 1242 7 de octubre de 2024, 23:15  (0) 2024, 11:45 estimades
12 horas A aprendices del

43 Grupo No. 4

minutos conformado por
después Yuliana Andrea
Calificado Londefio, Juan

Esteban Lopez

Salazar, Andres

Felipe Jimenez ...
Reabierte  Grupe Editar ~  martes, 15 de £ ENCUESTA.SATISFACCION.CLIENTE.PDF » - o]
Tdias 11 1.1 octubre de 7 de octubre de 2024, 21:38  Comentarios
horas 2024, 11:31 {0)

deniés



AccedeaSOFIA Area Personal f#d CHERYL JOHAR ocHoa (%) ~ o de edicion @

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882)

Mis cursos / P_632223 V 2910882 R_11.C 9303 / Cronogramas / Cronograma Fase Evaluacién

T Volver a'Cronogramas

FANEL DENAVEGACION Y Cronograma Fase Evaluacion

¥ Mis cursos

A Pagina principal del sitio [ ]
> Secciones SENA

s carer 7/\‘
>

P_631101_v_2910874 R_11_C 9303 .
5 CRONOGRAMA FASE EVALUACION
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

P_632223_V_2910880_R_11_C_9303 .
X V2 nies TECHICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

> CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIOH
P_632223 2910882 R 11.C 9303
> Participantes En este espacio encuentra el cronograma de la fase de evaluacidn “Técnico en Operaciones Comerciales en Retail” con Ia descripcidn de las evidencias pertenecientes a cada actividad
B Calificaciones de aprendizaje
& ANUNCIOS
> Informacién genera! [Fecha Inicio Fase Evaluacién 08/10/24
~ Cronogramas
B Cronograma General [Fecha Finalizacién Fase Evaluacién 25/11/24
a Fase Andli
B Cronograma Fase Anslisis — =
B Cronograma Fase
e
|Actividad de
laprendizaje
RAP6
210301098-01 - Disponer los
recursos del puesto de pago
GA4-210301098-A4A1. sequin politicas y
erificar los procesos procedimientos de la
cperativos y comerciales organizacién.
desarrollados en el
formato comercial retail
|Actividad de RAPE_RAPS_GA4 AAT_EVDT_Infografia e i .
- . . 08/10/24 21/10/2024 Instructor Técnico
laprendizaje recursos y funciones del cajero

RAPS
210301098-02 - Ejecutar proceso
de recaudo a partir de los

GA3-240201526-AA3

-Reconocer los

conceptos sobre lavida | _ o
. - lineamientos organizacionales.

en comunidad teniendo

como base las relaciones

con el contexto social.

~  Fase 4 Evaluacion

~  Actividad de proyecto 4

> Material de formacicén

»  (uia de aprendizaje 0

Guia de aprendizaje (4

v Actividad de aprendizaje GA4-210301098-A41

RAPE_RAPS_GA4_AAT_EVDT_ITC Infografia recursos y funciones del cajero
Apertura: martes, & de octubre de 2024, 00:00 Cierre: lunes, 21 de octubre de 2024, 23:59



Accede aSOFIA Ares Personal 52 M4 CHERYLIOHANNA VASQUEZ OCHOA (&) -

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882)

Mis cursos / P_632223_V_2910882_R_11_C_9303 / Fase 4 Evaluacion / Actividad de proyecto 4 / Guia de aprendizaje 04 / Actividad de aprendizaje GA4-210301098-AA1 / RAP6_RAP5_GA4_AA1_EV01_ITC Infografia recursos y f...

T Volver a'Actividad de aprendizaje GA4-

1
PANEL DENAVEGACION T RAPG6_RAP5_GA4_AA1_EVO1_ITC Infografia recursos y funciones del cajero
™ Mis cursos
Apertura: martes, 8 de octubre de 2024, 00:00

Pagina principal del sitio
#Pigina p ¢ Gierre: lunes, 21 de octubre de 2024, 23:59

> Secciones

¥ Mis cursos

>

P_631101_V_2910874_R_11_C_9303 TECNICO EN OPERACIOHES COMERCIALES EN RETAIL

>

P_632223 V_ 2910880 R 11.€ 9303 Actividad de aprendizaje GA4-210301098-AA1. Verificar los procesos.
v

operativos y comerciales desarrollados en el formato comercial retail. By,
P_632223 V_2910882_R_11_C 9303

¥ Participantes.
B9 Calificaciones
&) ANUNCIOS Clic aqui para acceder al Instrumento de

> Informacién general evaluacion ylo anexo

> Cronogramas

« RAPG_RAP5_GA4_AA1_EVO01_Infografia recursos y
funciones del cajero.

> Actividades iniciales
> Fase 1 Analisis

e FICHA 2977928
La ficha se finalizé la fase de ejecucidn que iba desde el 05 de septiembre al 23 de
octubre de 2024, e inicio la fase de evaluacién que va desde el 24 de octubre hasta el
04 de diciembre donde para el mes de octubre las evidencias que estuvieron bajo mi
responsabilidad fueron:
v RAP2_GA3_AA1-EV02_Aplicacién del protocolo de atencién al cliente
v RAP1_GA3_AA2_EV03_Informe de encuesta de satisfaccién de servicio al cliente.

Accede a SOFIA  Area Personal 1632 14 CHERVL JOHANNA VASQUEZ OCHOA { © ) ¥ Modo de edicion @I

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977928)

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_632223 V_2977928_R_11_C 9303 / Cronograma / Cronograma Fase Ejecucién

J 4 Volvera 'Cronograma

FANEL DENAVEGACION [ Cronograma Fase Ejecucion

Vv Mis cursos

A Pgina principal del sitio. o
> Secciones SENA

W o A
>

P_621101_V_2910874_R_11_C_9303
>

P_632223 V2910820 R_11_C 9303
>

P_632223 V_2910882 R_11_C_9303
> En este espacio encuentra el cronograma de la fase de ejecucion "Técnico en Operaciones Comerciales en Retail” con la descripcion de las i acada actividad de
P_621101_V_2867388_R_11_C_9303 aprendizaje

:7531 101,V 2267375 R_11.C_0303 [Fecha Inicio Fase Becucién 05/09/24
>

P_632223 V_3006336_R_11_C_9303
> IHoras: 336
P_621101.V_2977548 R_11_C 9303

CROHOGRAMA FASE EJECUCION
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECHOLOGIAS DE LA INFORMACIOH

[Fecha Finalizacién Fase Ejecucién 23/10/24

IActividad de
laprendizaje

RAP2

GA2-210601020-AA1 - 210601020-01 - Prestar el RAP2_GA3_AAT-EVD2_Aplicacién del protocolo

Identificar la tipologia  |servicio al cliente teniendo en| de atencion al cliente 12/09/24 25/09/24 Instructer Técnico

de clientes teniendo en cuenta protocolos de la 22

cuenta el segmento de organizacién

mercado del punto de
enta




v Fase 3 Ejecucidn

v Actividad de Proyecto 3

> Material de Formacién

v Gula de aprendizaje 3

Guia de aprendizaje 03

~  Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA1
@ RAPZ_GA3_AA1_EVD1_IVO_Protocolo de atencion al cliente

@ RAP2_GA3_AAT_EVDZ ITC_Aplicacién del protocolo de atencidn al cliente

Accede a SOFIA  Area Personal fi4 CHERYL JOHANN

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977928)

Mis cursos / Cursos / focultofs) / P_632223 V_2077928 R_11.C 9303 / Fase 3 jecucién / Actividad de Proyecto 3 / Guia de aprendizaje 3 / Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA1
/ RAP2_GA3_AA1_EVO02_ITC_Aplicacién del protocolo de ..

4 Volver a 'Actividad de aprendizaje GA3-. AAT
PANEL DERAVEGACION 7 RAP2_GA3_AA1_EV02_ITC Aplicacién del protocolo de atencion al cliente
W Mis cursos
Apertura: jueves, 5 de septiembre de 2024, 05:00

A Pagina principal del sitio
gine princip Gierre: migrcoles, 25 de septiembre de 2024, 23:59

> Secciones

~ Mis cursos

>
P_631101_V_2910874_R_11_C_9303 TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
> —_—

e Actividad de aprendizaje GA3-210601020-A41. Identificar la tipologia

> de clientes teniendo en cuenta el segmento de mercado del punto de

P_632223 V 2910882 R_11_C 9303 venta,

> RAP2_GA3_AA1-EV02_Aplicacién del protocolo de atencién al

P_631101.V_2867388 R_11_C 9303 cliente

>

P_631101_V_2867375_R_11_C_9303 a der al Instrumento de
&

>

P_622223 V3006336 R_11_C 9303

>

P_631101.V_2977548 R_11_C_9303

>




Enviado
para
calificar
1dia 10
horas
después
Calificade

Enviado
para
calificar
1dia10
horas
después
Calificado

Enviado
para
calificar
Calificado

Enviado
para
calificar
Calificado

Enviado
para
calificar
Calificado

Grupo 2

Grupo 2

Grupo 1

Grupo 1

Grupe 1

Editar ~

car

A

Editer ~
A
Editar ~
A

Editar ~

Calificar

A

viernes, 27 de 2 APLICACION DEL PROTOCOLO DE »
septiembre ATENCION AL CLIENTE. pdf Comentarios
de 2024, 24 de septiembre de 2024, 17:50 (0}

10:29

viernes, 27 de 2 APLICACION DEL PROTOCOLO DE »

septiembre ATEMCION AL CLIENTE. pdf Comentarios
de 2024, 24 de septiembre de 2024, 17:30  (0)
10:29

Q

Buen dia

viernes, 4 de
octubre de
2024, 07:55 estimados
aprendices del
grupe Mo, 2
confermado por
Ana Maria
Rodriguez Silva,
Darcy Pacla Olarte
Sastoque, Andres
David Vargas ...

Q

Buen dia

viernes, 4 de
octubre de
2024, 07:53 estimados
aprendices del
grupo Mo, 2
confermado por
Ana Maria
Rodriguez Silva,
Darcy Pacla Olarte
Sastoque, Andres

David Vargas ...
miércoles, 25 £ AplicacionDeProtocoloGrupot.pdf » martes, 1de Q A
de 25 de septiembre de 2024, 18:51  Comentarios octubre de Buen dia
septiembre (0) 2024, 19:31 estimados
de 2024, aprendices del
20:35 grupo Mo. 1
conformado por
Laura Vanesa
Murillo Garcia,
Heider Eduardo
Acebedo Bossio,
Jhon Wilder ...
miércoles, 25 &1 AplicacionDeProtocoloGrupo.pdf » martes, 1 de Q A
de 23 de septiembre de 2024, 16:31  Comentarios octubre de Buen dia
septiembre 0} 2024, 19:31 estimados
de 2024, aprendices del
20:35 grupo No. 1

conformado por
Laura Vanesa
Murille Garcia,

Heider Eduardo
Acebedo Bossio,
Jhon Wilder ...
migrcoles, 25 2 AplicacionDeProtocoloGrupot.pdf » martes, 1de Q A
de 23 de septiembre de 2024, 18:31  Comentarios octubre de Buen dia
septiembre (0} 2024, 19:31 estimados
de 2024, aprendices del
20:35 grupoMa. 1

conformado per
Laura Vanesa
Murillo Garcia,



Enviado Grupe 12 Editar »  jueves, 26 de @ Aplicacidn del protocelo de atencidn al » viernes, 4 de Q A

para septiemnbre cliente pdf Comentarios  octubre de

calificar de 2024, 26 de septiembre de 2024, 16:20 (D) 2024, 10:47 Buen dia estimada
16 horas A 1621 aprendiz Mezbelth
22 Karina Rozo
minutos Jaimes:

después

Calificado

La presentacion de
su trabajo se
destaca porla
buena
presentacion que

tieneyla ..
Enviado Grupo 2 Editar ~  viernes, 27 de 2 APLICACION DEL PROTOCOLO DE » viernes, 4de @ A
para septiembre ATENCION AL CLIENTE.pdf Comentarios octubre de Buen dia
calificar de 2024, 24 de septiembre de 2024, 17:30  (0) 2024, 0T:55 estimados
1dia 10 A 10:29 aprendices del
horas grupo No. 2
después conformado por
Calificado Ana Maria

Rodriguez Silva,
Darcy Pacla Olarte
Sastoque, Andres
Navid Varnac

e FICHA 2977929
La ficha se finalizé la fase de ejecucidén que iba desde el 05 de septiembre al 23 de
octubre de 2024, e inicio la fase de evaluacidn que va desde el 24 de octubre hasta el
04 de diciembre déonde para el mes de octubre las evidencias que estuvieron bajo mi
responsabilidad fueron:
v RAP2_GA3_AA1_EVO01 Protocolo de atencion al cliente
v RAP1_GA3_AA2_EV02_Evento promocional

Accede 2 SOFIA  Area Personal 1032 ff# CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA ( ) ¥ Modo de edicién @I

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

Mis cursos / P_632223 V 2977929 R_11.C 9303 / Cronograma / Cronograma Fase Ejecucién

J 4 Volvers 'Cronograms
PANEL DENAVEGACION 7 Cronograma Fase Ejecucidn
™ Mis cursos

A Pagina principal del sitio [
> Secciones SENA

W

P_631101_V_2910874 R_11_C 9303

CCRONOGRAMA FASE EJECUCION

> .
PR T SR | PROGRAMA DE FORMACIGN TITULADA
N TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL.
CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
P_632223 V_2910882 R_11_C 9303
> En este espacio encuentra el cronograma de la fase de ejecucidn "Técnico en Operaciones Comerciales en Retail” con la 6n de las acada actividad de
P_631101_V_2867388_R_11_C_9303 aprendizaje.
>
b 831101 V 2867375 R 11 € 9303 [Fecha Inicio Fase Ejecucisn 05/09/24
o [Fecha Finalizacién Fase Ejecucién 23/10/24
P_632223 V_3006336_R_11_C_9303
> [Horas: 336
P_631101_V_2077548_R_11_C_9303




|Actividad de
laprendizaje

RAP2
210601020-01 - Prestar el

RAPZ_GA3_AAT_EVO1 Protocolo de atencidn al

GA;"_?_IOE’O‘IO‘?O'M‘I "~ |servicie al cliente teniendo en| cliente 05/09/24 18/00/24 Instructor Técnico Vocero
|dentificar |a tipologla cuenta protocolos de la 12
de clientes teniendo en organizacién /
cuenta el segmento de
mercade del punto de
venta

Actividad de

aprendizaje

RAP1
210601020-02 - Validar RAP1_GA3_AA2 EV02_Evento promocional

GA3-210601020-AA2 - satisfaccidn del cliente segin 26/09/24 09/10/24 | Instructor Técnico - Vocero

Reconocer momentos
de verdad a partir de
protocolos de atencién
del formato comercial
retail

protocolos de la
organizacién.

/2

~ Fase 3 Ejecucion

v Actividad de Proyecto 3

»  MWaterial de Formacién

~ (Guia de aprendizaje 3

Guia de aprendizaje 03

v Actividad de aprendizaje GA3

-21060102

0-AA1

@ RAPZ2_GA3I_AAT_EVD1_IVO_Protocolo de atencion al cliente

@ RAP2_GA3I_AAT-EVD2_ITC_Aplicacién del protocolo de atencidn al cliente

~ Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA2

@ RAP1_GA3_AA2 EVDZ_IVO_Evento promocional

@ RAP1_GA3_AMZ EVO3_ITC Informe de encuesta de satisfaccion de servicio al cliente




AccedeaSOFIA  Area Personal

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

3 fi4 CHERYL JOHA

1A VASQUEZ OCHOA (T)

Mis cursos / P_632223_V_ 2977929 _R_11_C 9303 / Fase 3 Ejecucién / Actividad de Proyecto 3 / Guia de aprendizaje 3 / Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA1 / RAP2_GA3_AA1_EV01_IVO_Protocolo de atencién al cli...

J 1 Volver a 'Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA1

PANEL DE NAVEGACIGN % RAP2_GA3_AA1 EVO1_IVO_Protocolo de atencion al cliente

~ Mis cursos
& Pégina principal del sitio

> Secciones

W Mis cursos
>
P_631101.V_2010874_R_11.C_9302
>
P_632223 V_2910880 R _11.C 9303
>
P_632223_V_2910882_R_11.C_9303
>
P_631101.V_2867388 R_11.C_9303
>
P_631101_V_2867375_R_11_C_9303
>
P_632223 V_3006336_R_11.C_9303
>
P_631101.V_2977548 R_11.C_9303
>

Enviado

Grupe #1 Editar ~

A

para
calificar

6 dias 22
horas
después
Calificado

Enviado Grupo #11 Editar ~
para

calificar

13 dias 21 A

horas

después

Calificade

Enviado Grupo #11 Editar ~
para

calificar

13 dias 21 A

horas

después

Calificado

Apertura: jueves, 5 de septiembre de 2024, 06:00
Cierre: miércoles, 18 de septiembre de 2024, 23:59

TECHICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA1. identificar la tipologia
de clientes teniende en cuenta el segmento de mercado del punto de

venta,

miercoles, 25 5 PROTOCOLO ATENCION AL CLIENTE.pdf
de 17 de septiembre de 2024, 17:30
septiembre

de 2024,

22:09

miércoles, 2 21 Protocolo De Atencion al Cliente (1).pdf

de octubre 26 de septiembre de 2024, 06:17
de 2024,

21:05

miércoles, 2 2 Protocolo De Atencion al Cliente (1).pdf

de octubre 26 de septiembre de 2024, 06:17
de 2024,

21:05

» viernes, 4 de Q A
Comentarios  octubre de i
) 2024, 1057~ Buendia

estimados

aprendices del
grupo No. 1
conformado por
Cristian Alejandro
Bedoya Aponte,
Irene Isabel
Alcendra Gutierrez,
Laura...

» viernes, 4 de [+ A
Comentarios octubre de
(1) 2024, 17:40

Buen dia
estimados
aprendices del
Grupe Mo, 11
conformado por
Paula Sofia Argote
Velasquez, Jorge
Eliecer Aros
Restrepo, Yuranis

» viernes, 4 de Q A
Comentarios  octubre de
(4] 2024, 17:40

Buen dia
estimados
aprendices del
Grupo Mo, 11
conformado per
Paula Sofia Argote

Melasguez Jorge

Modo de edicion @



Enviado  Grupo 9 Editar ~  sdbado, 28 2 PROTOCOLO ATENCION AL CLIENTE » viemes, 4de @ A

para de final.pdf Comentarios  octubre de

calificar septiembre 28 de septiembre de 2024, 20:28 (D) 2024, 11:M Buen dia

9 dias 21 A de 2024, estimados
horas 20:59 aprendices del
después grupo No. 9
Calificade conformadoe por

Wilson Leonardo
Ruiz Forero Ana
Cristina Torres

Bohérquez Edna
Carolina ...

Enviado  Grupo 29 Editer v sabado, 28 2 PROTOCOLO ATENCION AL CLIENTE » viernes, 4de @ A

para de final.pdf Comentarios  octubre de

calificar septiembre 28 de septiembre de 2024, 20:29 (D) 2024, 11:1 Buen dia

9 dias 21 A de 2024, estimados

horas 20:59 aprendices del

después grupo No. &

Calificade confermado por
Wilson Leonardo
Ruiz Forero Ana
Cristina Torres
Bohérquez Edna
Carolina ...

Enviado  Grupo 20 Editar v sabado, 28 B PROTOCOLO ATENCION AL CLIENTE » viees, 4de @ A

para de final.pdf Comentarios  octubre de

calificar septiembre 28 de septiembre de 2024, 20:29  (0) 2024 1111 Buen dia

B dias 21 A de 2024, estimados

horas 20:59 aprendices del

después grupe No. 9

Calificade confermado por

Accedea S Area Personal f12 CHERYL JOHA|

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

Mis cursos / P_632223_ V_2977929_R_11_C_ 9303 / Fase 3 Eecucién / Actividad de Proyecto 3 / Guia de aprendizaje 3 / Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA2 / RAP1_GA3_AA2_EV02_IVO_Evento promocional

T Volver a 'Actividad de aprendizaje GA3-210! 20-AA2
PANEL DE NAVEGACION Q .
RAP1_GA3_AA2_EV02_IVO_Evento promocional
~Mis cursos L3N
#Pigina principal del stio Apertura: jueves, 26 de septiembre de 2024, 06:00
Cierre: miércoles, 9 de octubre de 2024, 23:59
2 Secciones
¥ Mis cursos
>
P_631101_v_2910874_R_11_C 9303 TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
>

P_632223.V 2910680, R_T1C_9303 Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA2. Reconocer momentos

o
> de verdad a partir de protocolos de atencién del formato comercial
P_632223_V_2910882_R_11_C_9303 retail, 5

S,

>
P AR L T RAP1_GA3_AAZ_EV02_Evento promocional s e .
> °

P_631101_V_2867375_R_11_C_9303 Clic aqui para der al Instrumento de -— P =

P_632223 V_3006336_R_11_C_9303
>
P_631101_V_2977548_R_11_C_9303
>

N &27701 U NTI0SE 0 11 £ N2




e FICHA 3006336

La ficha se finalizd la fase de planeacién que iba desde el 06 de agosto al 7 de octubre
de 2024, e inicio la fase de ejecucién que va desde el 8 de octubre hasta el 18 de
noviembre dénde para el mes de octubre las evidencias que estuvieron bajo mi
responsabilidad fueron:

v" RAP2_GA3_AA1_EVO01 Protocolo de atencion al cliente

Accedea SOFIA  Area Personal 1032 f44 CHERYL)

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

Mis cursos / P_632223_V_3006336_R_11_C_9303 / Cronograma / Cronograma Fase Ejecucién

4 Volver a 'Cronograma
PANEL DE NAVEGACION (

' Cronograma Fase Ejecucién
~Mis cursos L
A Pagina principal del sitio @
> Secciones SENA
>
P_631101_V_2910874_R_11_C_9303 .
> CRONOGRAMA FASE E:IECUCION
P_632223.V_2910880_R_11_C_9303 ) PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
TECHICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

> CENTRO DE GESTIOH DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION
P_632223 V_2910882_R_11_C_0303
> En este espacio encuentra el cronograma de la fase de ejecucion "Técnico en Operaciones Comerciales en Retail” con Ia descripcion de las evidencias pertenecientes a cada actividad de
P_631101_V_2867388 R_11_C 9303 aprendizaje.
:75311017\/72857375}]1(79303 [Fecha Inicio Fase Ejecucién 08/10/24
¥ [Fecha Finalizacién Fase Ejecucién 18/11/24
P_632223 V_3006336_R_11_C 9303

> Participantes Horas: 336

BB Calificaciones

|Actividad de
laprendizaje
RAP2
210601020-01 - Prestar el RAPZ2_GA3_AA1_EVD1 Protocolo de atencion al
GA3-210601020-AAT - servicio al cliente teniendo en cliente 08/10/24 21/10/24 Instructor Técnico Vocero
Identificar la tipologia cuenta protocolos de la 12

de clientes teniendo en organizacin
cuenta el segmento de
mercade del punto de

enta

~ Fase 3 Ejecucion
v Actividad de Proyecto 3
> Material de Formacién
v (Guia de aprendizaje 3
Guia de aprendizaje 03
v Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA1
@ RAPZ_GA3_AAT_EVD1_IVO_Protocolo de atencion al cliente

@ RAPZ_GA3_AAT-EV02_ITC_Aplicacion del protocolo de atencidn al cliente



Accede a SOFIA  Area Personal

fiia CHERYLJOHANNA VASQUEZ OCHOAAprendiz ) -

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

Mis cursos / P_632223_V_3006336_R_11_C_9303 / Fase 3 Ejecucién / Actividad de Proyecto 3 / Guia de aprendizaje 3 / Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA1 / RAP2_GA3_AA1_EV01_IVO_Protocolo de atencién al cli...

A Volver a 'Actividad de aprendizaje GA: Al
FANEL DE NRAVEGACION Y RAP2_GA3 AA1 EVO1 IVO_Protocolo de atencién al cliente
¥ Mis cursos
Apertura: martes, 8 de octubre de 2024, 00:00

Pai | del siti
A Pigina principal del sitio Cierre: lunes, 21 de octubre de 2024, 2359

> Secciones

~ Mis cursos
>
P_631101_V_2910874_R_11_C 9303 TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
>

P_£32223 V2910280 RT1.C 2303 Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA1. Identificar la tipologia

> de clientes teniendo en cuenta el segmento de mercado del punto de
P_632273_V_2910882_R_11_C_9303 venta.

5 « RAPZ_GA3_AA1_EVO01_IVO_Protocolo de atencidn al
P_631101_V_2867388 R_11_C_9303 cliente

>

P_631101_V_2867375_R_11_C_9303 Clic aqui para acceder al Instrumento de
- evaluacion yfo anexo

P_632223_V_3006336_R_11_C_9303

> Participantes
BB Calificaciones
©) ANUNCIOS

Se realiza atencion de acuerdo con los horarios establecidos en el perfil del Instructory a
las fichas asignadas en la programacién asignada

@2 CHERYLJOHANNA VASQUEZ OCHOA () ~

CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA

£ Mensaje

Mis cursos / Perfil  Restablecer pagina a por defecto

) Horario de atencién sincrénica Ficha 2910882: 4:00 a 5:00 p.m. Lunes / Instructora Técnica

Heorario de atencién sincrénica Ficha 2877928 6:00 2 7:00 p.m. Lunes / Instructora Técnica
Herario de atencidn sincrénica Ficha 297792%: 6:00 a T:00 p.m. Lunes / Instructora Técnica-Vocera

Horario de atencion sincranica Ficha 3006336: 05:00 a 06:00 pm Lunes / Instructora Técnica - Vocera

Ingreso a través de la herramienta Microsoft Teams haciendo clic aqui
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i 6 7 1 12
3 4 5 6 7 &8 9 I“,M - ) jista Coc

(O Lun 12/10/2024, "de’ 4:00 PM a T:00 PM Serie 3

£ Agregar calendario

8 I mi pagina de reservas 13 18 1
~ Mis calendarios
@ Calendaric

20 2

Mostrar todo
& Editer ~ || 5] Cancelar v
27 % 29 30 3 1 Nov
[ 25 atencisn sinerc & AM @) Reunidn Equ)
@

Se realizé él envid del correo retencién semanal los viernes, a los aprendices que llevan mas
de 5 dias sin ingresar en las fichas donde tengo el rol de Instructor Técnico 1y se realizé el
cargue de la informacién en la plataforma LMS Zajuna conforme los lineamientos de la guia
AVA en la siguiente ruta: Seccion Seguimiento y Evaluacion, subseccion Seguimiento a la
formacién, subseccion Documentos de retencion aprendices, subseccidn Septiembre_2024

e Ficha 2977929
w Seguimisnto 2 2 formacion
> Comités Evaluativos - Actas

~ [Documentos de retencidn de zprendices
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'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

PANEL DE NAVEGACION

~Mis cursas
A Pigina piincipal del sitic Editar Descargar carpeta
> secciones =)

~ Mis curses
> P_631101.V_2910874 R _11.C 9303
> P_632223 V_2910880_R_11.C 9303
> P_632223 V 2910882 R 11.C 9303
> P_631101.V_2867388_R_11.C 9303
> D AUI0T V 29ATIT R 41 € @I

OFIA Area Per

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

Mis cursos / P_632223 V 2977929 R 11.C 9303 / ¥ evaluacién / Seguir Ia formacién / retencién de aprendices / Octubre 2024 / Semana del 7 al 11 de octubre 2024 / Semana del 7 al 11 de octubre 2024

]

PANEL DE NAVEGACIGN

T u
" Semana del 7 al 11 de octubre_2024

M cursos

A Pagina principal del sito Descargar carpeta
> Secciones v
VMis cursas

> PL631101.¥_ 2910874 R_11.C 9303

> P632223_V 2910860 R_11.C 9303

> P_632223 N 2010882 R_11.C 9303

> P 631101 V 2867388 R 11 C 9303




e Ficha 3006336
w  Seguimisnto y evaluacion (Oohadeaios aprendices
¥ Reporte de curso
~ Seguimisnto 2 Iz formacion
» Comités Evaluativos - Actas

~ [Documentos de retencion aprendices

> Agosto 2024
> Septiembre_2024
~  Octubre 2024
~ Semanz del 30 de septiembre al 4 de octubre_2024

@ Sernana del 30 de septiembre al 4 de cctubre_2024

~ Semana del 7 2l 11 de octubre_2024
@ Semana del 7 al 11 de cctubre_2024

~ Semana del 14 2l 18 de octubre_2024
~ Semanz del 27 2l 25 de octubre_2024

~ Semana del 28 de octubre 2l 1 de noviembre 2024



52 CHERYL JOHANNA VAsQUEZ ocHoA (7)) ~

Modo de edicién @)

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

Mis cursos / P_632223_V_3006336_R_11.C 9303 / y evaluacién /

1a formacién / retencién aprendices / Octubre 2024 / Semana del 30 de septiembre al 4 de octubre 2024 / Semana del 30 de septiembre al 4 de octubre 2024

PANEL DE NAVEGACION

septiembre al 4 de octubre_2024

 Mis cursos

A Pagina principal del sitio Descargar carpeta.
> Secciones v
~Mis cursas
> P631101_¥_2910874 R_11.C 9303
> P_632223 V_2910880 R_11.C 0303 9

(OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

Mis cursos / P_632223 V 3006336 R 11.€9303 / Seguimiento y evaluacién / Seguimiento a la formacién / Documentos de retencién aprendices / Octubre 2024 / Semana del 7 al 11 de octubre 2024 / Semana del 7 al 11 de octubre 2024

*

Seméné del 7 al 11 de octubre_2024

PANEL DE NAVEGACION

¥ Mis cursos
A Pigina principsl del sito = Descargar carpeta
> Secciones =
M cursss

¥ P_631101V_2910874 R_11.C.9303

> P_632223_V_2910880 R_11.C 9303 9
> P_632223_V_2910882 R_11.C.9303 a
> P_631101.V 2867388 R_11.C 0303 a

> P_631101.V.2867375 RLT1.C 9303
¥ PL632223,V 300633 R_11.C_9303
> Partcipantes a

e Ficha 2910882

ooz f1a CHERYL JOHANMNA VASQUEZ OC

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882)

Mis cursos / P_632223_V_2910882_R_11_C_9303 / ANUNCIOS

iANUNOOS

e | Buscar en los foros Q| Afiadir un nuevo tema de debate

Debate Comenzado por Ultimo mensaje 4 Réplicas
- [ ALEXA JOHANA .. [ ALEXA JOHANA . .
w Compromisos semanales del 14 al 20 de octubre de 202 s‘ 15 oct 2024 s oct 202 0
Sesién en linea RAP6_RAPS_GA4_AAT_EVD1_ Presentacién Infografia recursos y funciones del cajero '\ CHERYL JOHAN... ‘\ CHERYL JOHARN... .
w ! - { ~ 1 0 :
I/ 15 oct 2024 I/ 15 oct 2024



qoos| f78 CHERYL JOHANNA

Mis cursos / P_632223_V_2910882_R_11.C_9303 / ANUNCIOS / Sesidn en linea RAPG_RAPS_GA4_AAT_EVO1_ Presentacii..

4 ANUNCIOS

én en linea R

ntacién Infografia recurs:

de martes, 15 de octubre de 2024, 06:44

‘ Sesion en linea RAPE_RAPS_GA4 AA1_EVO1_Presentacién Infografia recursos y funciones del cajero

TECHICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Estimado Aprendiz SENA, a continuacion encuentra |a
informacion para conectarse a la sesion en lines

Fecha / Hora Tema Responsable

16 de cctubre[RAPE_RAPS_GA4_AA1_EV01_| Cheryl Vésquez

Fresentacion Infografia recursos Ochoa
700 pm |y funciones del cajero - Sesidn [Instructor Técnico|
2

Recomendaciones para ingressr a |a sala:

+ Ingresar 5 minutos antes de la hora programada para
revisar el comecto funcicnamiento de Ia heramienta

+ Acceder a |a sesitn en lines, a avés del enlace dande
dic AQUI

e Ficha 2977928

ERYL JOHANNA

Mis cursos / Cursos / (ocultofs) / P_632223_V_2977928_R_11.C_9303 / ANUNCIOS

J ANUNCIOS

L

Debate

g

bes

b

il

bies

el

bies

Comenzado por

"@' OLGA LUCIA ROD..
\ 16 oct 2024

‘.ﬁ' ALEXA JOHANA
A 15 oct 2024

) OL6- LuCiA ROD
h 1 024

I s ALEXA JOHANA .
2 oct 2024

|
3 oct 2024

.-I CHERYL JOHANM..
¥ 7oct 2024

PAOLA ANDREA T...

Ultimo mensaje 4

§°

OLGA LUCIA ROD...

ALEXA JOHANA

OLGA LUCIA ROD.

ALEXA JOHANA ..

ALEXA JOHANA .

Réplicas



68 Wi CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA (& ) v

Mis cursos / Cursos / {oculto/s) / P_632223_V_2977928_R_11.€ 9303 / ANUNCIOS / Sesion en linea Informe de encuesta de satisfaccio...

, ANUNCIOS

CHERYI - lunes, 7 de octubre de 2024, 13:54

. Sesi6n en linea Informe de encuesta de satisfaccién de servicio al cliente - Sesién 1
de C ’

TECHICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Estimado Aprendiz SENA, & continuscidn encuentra la
informacion pars conectarse a ls sesidn en linea:

Fecha / Hora) Tema Responsable

Cheryl Johsnna
Vasquez Cchoa
09de [RAP1_GA3 AAZ EVO3_Informe|
odubre | de encuesta de satisfaccion de [Instructor Técnico)
senicio al dliente - Sesion 1
7:00 pm

Recomendaciones pera ingreser a la sale

« Ingresar § minutos antes de la hora programads para
revisar el comecte funcienamiento de la hemamienta.

« Acoeder a la sesién en lines, & fravés del enlace dando
dic AQui

+ La grabacién de cads sesién |a encuentra alojada en &l

e Ficha 2977929

Mis cursos / P_632223_V_2977929_R_11.C_9303 / ANUNCIOS

JI ANUNCIOS

Comenzada por Ultimo mensaje 4 Réplicas

,' CHERYL JOHAN... ,', -
om 0 H

() A1EasoHaNA ,s .

P 15 oct 2024 ' N
& |@| OLGA LUCIA RD. |@| OLGA LUCIA RO, . q
o 11 0c2024 o e
- ,s ,s ALEXA JOHANA. . :
& s o i
& ,s ,s, ALEXA JOHANA . o :
& ' ,', CHERYL JOHAN... - :
& o i

& ,&, PAOLA ANDREA . ,&, PAOLA AMDREA . -

’ 3oct 2 3 4 N

* .&- BAOLA ANDRER... & FAOLA ANDREA .. 5

- 3603034 § A -
o ' ,', CHERYLJCHAN. . o :




1ioe g

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

Miscursos / P_632223_V_2977929_R_11.C_9303 / ANUNCIOS / Anuncio previo cierre fase de ejecucién

ANUNCIOS

& | Movere:

Anuncio previo cierre fase de ejecutidn
O - migrcole:

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETWL

Cordial saludo, estimado Aprenda:

Les recordamas que estamos priximes 3 terminar s fase de
ejecucion del proyecto formative y deben estar ya
desamolidas I mayors de las sctividades de aprendisie y
otras en ejecucion

Fecha de finalizacion Fase Ejecucion: 23 de octubre de
2024

Estas son las svidencias de aprandzaje de 13 fase de
sjecucion que desarrollamos durants esta staps:

» RAP?_GA3_AM_EVD1 Protocolo de atencion al
cliente

» RAP?_GA3_AM-EV02_Aplicacion del protocolo de
atencion al cliente

« RAP22_RAPZ3_GA3_AR1_AR?_AA3_EVO1_Taller de
reflexitn escrita Caso Malala

» RAP20_RAP21_GA3_AM_ARS_ARG_EVO1_Mapa
mental_Hitos del conflicto armado en Colombia en
los ditimos 50 afios

» RAPS1_GA3_AR1_EV0_English Exam

= RAPS1_GA3_ ART_EVOZ_Marketing Newspaper

» RAP1_GA3_AR?_EV0?_Evento promocional

» RAP36 - RAP37 - RAPI8 y
RAOBM 207 04 87 FUM Vidan I3 namiominanian

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

Miscursos / P_632223 _R_11.C_3303 / ANUNCIOS / Sesién en linea Informe de encuesta de satisfaccic_

& | Mower

te - Sesion 1
unes, 7 g octubre. 3

TECNICO EN OPERACIONE'S COMERCIALE'S EN RETAIL

Estimade Aprendiz SENA, 2 continuacién encusntra la
informacién para conectarse 3 ks sesidn en fnex:

Fecha | Tema Responsable
Hora

Charyl Johannal

Visquez Ochoa
09de  |RAP1_GAZ AAZ_EVO3_Informe]
octubre  |de encuesta de satisfaccidn de|  Instructor
ssrvicio 3l cliente - Sesidn 1 Técnico
7:00 pm

RecomendaCiones para ingresar a la sala:

« Ingresar 5 minutos antes de k2 hora programada para
vevisar el comecto funcionamiento de la herramients.

« Acosder 2 I sesion en finea, 3 través del enlace dando
clic AQUI

« La grabacion de cada sesion la encuentra aljada en el
espacio "Grabaciones Sesiones en Linea™




'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

Mis cursos / P_632223_V_2977529_R_11_C_3302 / ANUNCIOS / Cuadro de Honor Fase Planeacion

e Ficha 3006336

TECHNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Reciban un cordial salude estimados aprendices

Una vez finalizada la Fase de

Planeacién del proceso

formativo, nos permitimos publicar el cuadro de henor de los
aprendices que han aprobado las evidencias concertadas en el
‘cronograma de actividades tanto de la fase de andlisis como
ia fase de planeacién. Elles son

rene lzzbel Alcendra Gutiérez

|4ngie Pacla Mercado Earrios

|Cristizn Aleiandro Bedoya Aponte |Enis Yesit Mestra Saicedo

[Féina Caroiina Castillo Rincon

[Ciaudia Vanessa Reyes Poras

[Francely Fabra Contreras

[Rocio Riafas Herandez

[Katherine Femandez Sanchez

[[eicy Diana Rivas Anrechea

[Didyer Jesis Garzon Colazos

[Ficardo Roanguez Otero

[Grisnadys isay Rogueme

uri Paoia Rondén Forera

[Mariz Gabriela Julio Camarga

[Ana Cristina Torres Bohérguez]

llina Luz Lagares Cordero

IMariz Cristina Vargas Vanegad

[Esiendy Katherine Lozada

1Giima Paula Vasauez Roias

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

Mis curzos / P_632223 W 3006336 R_11.C.9303 / ANUNCIOS

i ANUNCIOS

Debate

Comenzado por

|®|

PADLA ANDREA.
0ot 2024

Oltime mensaje 4

Réplicas



OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

Mis cursos / P_632223_V_3006336_R_11_C 9303 / ANUNCIOS / Sesion en linea RAP2_GA3_AA1-EV02_Aplicacion del p_

J, ANUNQOS

| Mover este den:

-EV02_Aplicacin del protocola de atencidn al cliente
OCHOA - e 2024, 1306

TECNICO EN OPERACIONE S COMERCIALE S EN RETAIL

Estimado Aprendiz SENA, 3 continuacion encuentra la
informacitn para conectarse 2 la sesin e

Fecha I Hora Tema Responsable

17 de octubre| RAP2_GAZ_AAT- | Cheryl Johanna
EV02_Apiicacion deif Vdsquez Ochoa

7:00 pm protocoio de
atencién al cliente -|  Instructor
i Técnico

Recomendaciones para ingresar a la sala:

« Ingresar 5 minutes antes de ks hora programada pars
revisar el correcto funcionamiento de la henamienta.

« Aooeder 2 ls sesidn en finea, 3 traves ol enlace
dando clic AQUI

« La grabacion de cada sesion la encuentra slbjada en
&l espacio “Grabaciones Sasiones en Linea™

Su zsistenciz es fundsmentsl para el &xite de ks formacion.

i i CHERYL JOHANNA VA

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

Miscursos / P_632223 V23006336 R_11_C 9303 / ANUNCIOS / Inicia Actividad de proyecto 3 fase ejecucidn

# || Moveresz

- martes, 8 de octubr:

. Inicio Actividad de proyecto 3 fase ejecucion

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALE S EN RETAIL

Cordial saludo estimadafo)s aprendices

Hey: iniciamos &l desamollo de la actividad del proyecto de
1z fase de ejecucion Ia cusl s la siguiente:

Actividad de proyecto 3: AF3. Reslzar evento
promecional teniendo en cuenta protoccle de atencion al
gliente y propuesta de buenas pricticas operativas y
comerzisles

Ests actividad se desanollars dentro de las siguientes
fechas:

Fecha de inicio: 08/10/2024
Fecha de finalizacion: 18/11/2024

Las sctividsdes pars desamollar durante ests fase son lss
siguisntes:

« RAPZ_GA1_AA1_EVD1 Frotocok de atencion al
cliznta
« RAPZ_GAT_AA1-EVD2 Aplicacién del protocoko de
atencidn al cliente
« RAPZ2_RAFZ_GA3_AAI_AAZ AR3 EVOI_Taller de
reflexion esciita Caso Malsls
 RAP20_RAP21_GAZ_A&4_AAS_ARE_EVD1 Maps
mental_Hites del conflicte armado en Colombia en los. v




OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

Miscursos / P_632223_V_3006336_R_11.C_9303 / ANUNCIOS / Inicio Fase Ejecucién

L ANUNCIOS

TECNICO EN OPERACIONES COWERCIALE'S EN RETAIL

Cordial saludo estimadalo}s aprendices

Hoy, damas inicio  la Fase de Ejecucion la cusl
desamollaremos dentro de las siquientes fechas:

Fecha de inicio: 08/10/2024
Fecha de finalizacion: 18/11/2024

Es por esto que I invitacion es ir 5l ares de Panel de
navegacion del curse 3 través de la siguiente ruta; “Fase 3
Ejecucion / Actividad de proyecto 3 / Guias de Aprendzaje
0%". Una vez alf, leer |2 guia de aprendizsje y sus anexos
para I contextualizacion de a fase y asi comprender en
que consiste 2sta etapa de su proyecto formativo, pero,
ademds, estos recursos les pemitins identificar elementos.
de importancia para el desarollo de las evidencias de
aprendizsie.

Tendré acceso a la actividad de proyecto 3 donde
encontrard asociadas las Actividades de Aprendizaje. Por
tanto, Ia{o}s convocames a que consulten y analicen los
materiales y desanolien las evidencias all contendidas las
cuales, se describen en &l cronograma de la fase. e cual
podidn consultar a través de la nuta: “Cronograma /
Cronograma Fase Ejecucidn”.

Iniciemos esta fase con optimismo, con decisiin
determinacion, pero, ante todo, con &l compromiso firme de
CONSLTUIT pES0 3 P3S0 BS1 MEt3 COMO pans o8 Su

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

Miscursos / P_632223 )

3006336 R_1

9303 / AMUNCIOS / Cierre Fase Planeacidn

HERYL JOHANNA

TECNICD EN OPERACIONES COMERCIALE S EN RETWIL

Reciban un cordial salude estimados Aprendices, Técnico
en Operaciones Comerciales en Retsil, Ficha No. 3008338,

El tiempo se agotd, hoy finalzamos nuestra Fase de
planeacion y ademas el plazo de entregs de todas las
evidencias.

[[= Fase de planeacion s=
Jlevé a cabo:

[Desde el 12 de agosto de

Hasta &l 7 de octubre de
[20z4

Los invitsmos = verificar Is retroslimentasidn y aprobacién
de sus evidencias en el centro de calificaciones;
préximaments estaremas compartiendo el cuadro de honor
son Ios sprendices que aprobaron = fase de planescin

Finalmente, nuestros espacios de comunicacion serén:
Foro de dudas e inquietudes, Coreo electronice y Offiine.

Cordial saludo,




il CHERYL )

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (30063

Mis cursos / P_632223 V_3006336 R_11.C_3302 / ANUNCIOS / Prdximos a cerrar la Fase de Planeacion

J, ANUMNCIOS

Préwimos a cerrar Ia Fa

seves. 3 de octubre de 2024, 15:23

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Cordial saludo estimada(o)s aprendices

El dia 7 de octubre de 2024, finalizamos la fase de
Planeacion, Guia de aprendizaje 2, d la Actividad de
Proyecto 02 "Desanollar propussta de buenas pricticas.
operativas y isles de acuerdo con i

dal punto de vents”

Es important revisar sus ealificasiones y confirmar que
todas las evidencias se encuentren entregadas y
aprobadas (&)

rovechen estos dizs para enviar sus avidencias
pa
pendientes.

Aln estin 3 tempo.

Cordial saludo,
Equipo Ejecutor de Ia Formacion

e Ficha 2977929

Elementos envi...

o Inicio Vista

=] . W Eliminar ~
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> Elementos enviados
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B3 unwanted

Crear carpeta nueva

€ < 2977929 - Operaciones Comer.., X
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Movera v € & 2~ [} pasosrdpidos ~ (3 leido/Noleido O~ B v =] .
) 2977929 - Operaciones Comerciales en ... 77 Resulta @ Tiene datos adjuntos | | & Noleito | | & Parami || (@ Me menciona ¥ Marcado U importanda: »
emilysofia2al @gmall.com 2 Seguimiento al proceso de Formacion HAMILTON IVAN ZULETA LOAIZA - Ficha 2977929 (llamado de atencion) (2377823 -Cper.. * | ® publica
Operaciones Comercial.. i 210 —
(2977529 -Operaz | Elementos e.. ~ i -
o | Cheryl Johanna Visquez Ochoa @ € Responder  Responderatodos <> Reenviar | [iv & | ED
Acta plan_de_ - - 4 [
Para: Hamilton Zuleta <hamiltonzuleta1990@gmail.com> Wi 2710/2024 6:41 PM
o riguez Martinez, @ Paola Andrea Tenorio Sand! Alex rir
el3455@gmalcom » ® Olga Lucia Redriguez Martinez, @ Paola Andrea Tenorio 5a ® Alexa Johana Marin Urrege
Operaciones Comercial.,  Mié 210 O T e TR e e A
BB oo encion: Exchange Online (10 afios) Expira: Sab 30/09/ )
104 Acta pian_ce. Buen dia HAMILTON IVAN ZULETA LOAIZA:
Hamilton Zulets Le informamos que revisando su proceso académico a la fecha usted tiene |a (s) siguients (s) evidencia (s) pendientes por aprobar o entregar de la fase
Seguimiento al proces..  Mié2/10 de iény que i a i i6
(2077920 - Op=rac  Elementos e
e Fase Planeacién:

alic.zarate 1998 @gmail.com
Seguimiento al proces...  Mié 2/
(2977529~ Operac

Elementos e..

ysantodomingop@gmail.com
Seguimiento al proces...  Mié 2/1
(277223 - Gperae

Elementos &

Wilson Leonardo Ruiz Forero
Seguimiento al proces.,  Mié 210

(2977928 - Cperse  Elementos e,

« RAP14_RAP15_GA2_AA1_EV01_Infografia - Estilos de vida saludable
« RAP12_RAP13_GA2_AA3 EV01_Ficha antropométrica de valoracién de la condi
+ RAP43_GA2 AA2 EVO1_Speaking Practice “Magazine”

on fisica

Le informamos que el equipo ejecutor extiende <l plazo hasta el dia 07 de octubre de 2024 a las 11:59 pm, para que de esta manera, queds al dia en la

evidencia antes

el debido deira

A le que nos desarrollande [z fase de
por aprobar o entregary también relacionamos las evidencias que estdn préximas a vencerse:

. = RAP20_RAP21_GA3_AA4 AAS AAB_EV01_Mapa mental Hitos del conflicto armade en Colombia en los dltimos 50 anos - sin entregar

en doride tighe (a\(s] sigliente (s) evidencia (s} pendientes



Elementos envi.. v < () 2977929 - Operaciones Comer... X Q B @B B 0 # Q  cheilohannavi

Vista  Ayuda
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B> Elementos enviados ‘Operaciones Comercial... Mié 2/10
2077220 - Cy Elementos e... 5 o -
v T Elementos elim... 18 = l £ Amapk DlAZedf
I Actaplan_de_
- Agregar favorite .
) Cheryt Johanna Vasguez Gahoz © ¢ Responder @ Responderatodos > Reenviar | (i- @ | @
ei3458@gmailcom -
- Carpetas Ceracones Comerdalh, W20 Para: emilysofia241@gmail.com Mié 2/10/2024 936 P
77928 Operac | Elementos .. €C: ® Olga Lucia Rodriguez Martinez; @ Paola Andrea Tenorio Sanchez; ® Alexa Johana Marfn Urrego

3 Bandejade ent.. 12

7 Bomadares o Adtaplence, @ Retencion: Exchange Online (10 aios) Expira: Sab 30/09/2034 8:36 PM

Hamilton Zulets

B> Elementos enviados » Acta plan_de mejoramiento_... .,
P

Seguimiento al proces. Mié 2/10 -
T Elementos elim... 18 2077929 - Opersc mentos e...
P3 Comeo no dese. 5 sle e 19s6@omacom Buen dia estimado aprendiz ANGIE PAOLA MACHUCA DIAZ:
B Archive &m’mf’;w‘:: @ Revisando los resultados de la fases de analisis, planeacion y sjecucién, se evidencia que usted na ha cumplido con todas las evidencias propuestas,
- por tal metivo se esta remitiendo el formato del plan de mejeramiento para ponerse al dia, aprobar estas fases de analisis ¥ planeacion y poder
(@ Netas continuar su proceso de formacién
ysantodomingop@gmail.com
B Historial de conver... Seguimiento al proces... _ ié 2110 Los enlaces de las actividades estarén habilitados en el aula virtual, seccién fase andlisis, fase planeacién, seccién fase ejecucién hasta el 08 de
P9 Suscrpciones de R.. (2577925 Operac | Elementos e... oactubre a las 11:30 pm. Debe tener en cuenta que las activit que usted deb por cada una de las evidencias que tiene pendiente por
aprobar o entregar se encuentran en el formato adjunto. En el mismo formato de plan de meje i sele indican las dades que tisne
B3 Unwanted Wilson Leanardo Ruiz Forero pendientes por entregar o aprobar.
Seguimiento al proces... Mié 2/10
Crear carpeta nueva 2977929 -Oparsc | Elamentos e... . Esdeaclarar que siusted no presenta el total de las evid enelplande iento tanto de la fase de andlisis como lafase de .

» Seguimiento y evaluacion (Ocultade alosaprendices

> Reporte de curso (Ocultado alos aprendices

»  Seguimiento a la formacion

~  Comités Evaluativas - Actas

> Actas de comité

> Planes de mejoramisnto

> Registro de Novedades

v  |lamadaos de Atencién



Planes de mejoramiento
> MAYO
~  Octubre 2024
@ Plan de mejoramiento_2_octubre_202:

@ Correo envio plan de mejoramiento_2_octubre_2024

Accede a SOFIA  Area Personal

Modo de edicion @

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

Mis cursos / P_632223 V 2977929 R 11.C 9303 / y én /

la formacién / Comités Evaluativos - Actas / Planes de mejoramiento / Octubre 2024 / Plan de mejoramiento_2_octubre 2024

J 1 Volver s 'Octubre_2024
7 Plan de mejoramiento_2_octubre_2024
v Mis cursos

Edit:

PANEL DE NAVEGACION

Descargar carpeta
» Secciones =]
~ Mis cursos a
5 @ Acta_plan_de_mejoramiento_analisis_planeacion_ANGIE PAOLA MACHUCA DIAZ pdf
P_631101_V_2910874_R_11_C_9303 @ Acts_plan_de_mejoramiento_analisis._planeacion_EDWIN ADOLFO LOPEZ PENA.pdf
>

Accede a SOFIA  Area Pers

668 i CHERYLJOHANNA VASQUEZ OCHOA (T) ~

o de edicién @B
OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

Mis cursos / P_632223_V_2977929 R _11_C 9303 /

toy evaluacién / S, Ia formacién / Comités Evaluativos - Actas / Planes de mejoramiento / Octubre 2024
/ Correo envio plan de mejoramiento_2_octubre_2024

J 4 Volver a 'Octubre 2024

FANEL DE NAVEGACION 7 Correo envio plan de mejoramiento_2_octubre 2024
¥ Mis cursos

Edit;
A Pagina principal del sitic

Descargar carpeta
> Secciones
~ Mis cursos B
N = Correo_plan_mejoramiento_ANGIE PAOLA MACHUCA DIAZ. pdf
P_£31101_V_2910874 R_11_C_9303 2 Correo_plan_mejoramiento_EDWIN ADOLFO LOPEZ PENA.pdf
>

~  Llamadas de Atencidn
> Fase Andlisis

- Equipo Ejecutor de la Formacian

~ Fase Planeacidn_Equipo Ejecutar

@ Llamado de atencion EEF_02_octubre_202:
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Descargar carpsta

Cheryl Jghanna V2. a

f8 Movera & & > {* Pasosrépidos v () Leido/Noleido <&~ [ ~ =] .
7 Resulta... @ Tiene datos adjuntos & No leide & Parami @ Me menciona B Marcada 0 Importancia: »

Seguimiento procesa de formacion antes del cierre de la fase de planeacion

2 | B centrod 20200t

@

Cheryl Johanna Vasauez Ochoa “

ha 3006336 » i

Responder . Respenderatodos > Rees

Para: [hont il.com; com; fer1969@

€C: @ Olga Lucia Rodriguez Martinez;

@ Retencion: Exchange Online (10 aitos) Expira: Dom 1/10/2034 7:07 PM

(3 Centro de calificaciones Fic
57

Buen dia estimados aprendices:

Paola Andrea Tenoric Sanchez; @ Ales

il.com; m. .com; y 27 més

xa Jonana Marin Urrego

El préximo 7 de octubre de 2024 finaliza nuestra fase de planeacion, razn por la cual compartimos el estado de calificacionss con fecha de corte 2
de octubre de 2024, para que por faver verifiquen en el archivo adjunto el consolidado tanto de La fase de analisis como lo que llevamos de la fase de

planeacién, es importante tener en cuenta:

Las celdas en A significan que la evidencia estd aprobada.

werificar y si no han realizado el cargue de la evidencia, es importante que la

Las celdas en color rojo y vacia significa que no han entregado la evidencia, si ya la e

regaron estd pendients de calificar, pero les aconsejamos
envien.

Las celdas en color amarillo con D significan que la evidencia esta sin aprobar, asi que deberhacercofreccionssy uolver asnviar 4 evidencia.
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Coreo envio plan de mejoramients 2 de octubre_2024
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e Enlace formulario asignado por la Coordinacidon académica para el registro de deserciones

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas51PSjwuCFCVL
rxiEFlyNWIxUODdTSU9YNORSNUFYNUEwUzk3MijlxS1BRSC4u

e Formulario asignado por la Coordinacion académica para el registro de deserciones

v & Inicio | Microsoft 365 x ﬁ Correo: Cheryl Johanna Vés: X @ 2 DESERCIONES - OneDrive X u SEGUIMIENTO DESERCIONE X a 4.REPORTE DE RCIONE X a5
<« C 2% forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas51PSjwuCFCVLnGEFlyNWIxUODJTSUSYNORSNUFYNUEWUZK3M;jixS 1BRSC4u %
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23 | ® WhatsApp B Skype @) Bancolombia Perso.. @ iLovePDF | Herramie... ¢ Guia de Crientacion... (@ CAJA DE HERRAMIE.. @ Avvillas - Pago adm... €V Crediuno | Credival. » D

4.REPORTE DE DESERCIONES COORD. VIRTUALIZACION
2024 -2

IMPORTANTE

Este formulario es exclusivo para reportar deserciones de aprendices que pasados 15 dias no ingresaron a la plataforma la
sugerencia es, realizar el informe y luego registrar la informacién. Recuerde que debe tener las evidencias del reporte de ingresos en
ZAJUNA (no pantallazos) de los dias que el Aprendiz no ha ingresado y también del correo enviado al mismo sin respuesta alguna.
El instructor debe soportar el debido proceso que se ha llevado a cabo y que lleva al reporte por desercién. De acuerdo con el
Reglamento del Aprendiz, Acuerdo 007 de 30 de Abril de 2012, norma infringida Capitulo 7, Articulo 22, numeral 4.- Desercion. Se
considera desercién en el proceso de formacién: a. Cuando el aprendiz injustificadamente no se presente por tres (3) dias
consecutivos al Centro de Formacién o empresa en su proceso formativo.

Hola, Cheryl Johanna. Cuando envie este formulario, el propietario ver su nombre y direccién de correo electrénico.

* Obligatorio
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Documento seguimiento deserciones asignado por la Coordinacién para verificar el estado de

los aprendices reportados por desercion
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/10/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2977929 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

RAL. PRESTAR EL SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 2C/96H

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

17/10/24 15:05 Page 1 of 9



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

17/10/24 15:05
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 45,60

FICHA 2910882 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR EL SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 2C/96H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

17/10/24 15:05 Page 3 of 9



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

17/10/24 15:05
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 45,60

FICHA 3006336 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR EL SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 2C/96H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

17/10/24 15:05 Page 5 of 9



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

17/10/24 15:05
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 45,60

FICHA 2977928 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. PRESTAR EL SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 2C/96H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

17/10/24 15:05 Page 7 of 9



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

17/10/24 15:05

Page 8 of 9




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 45,60

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 182,40

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA

CENTRO DE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

17/10/24 15:05 Page 9 of 9



