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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 30 de octubre de 2024

Sefior (a)

SILVIO ALBERTO GALINDO PARRA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No.CO1.PCCNTR.6738428

Dependencia: Virtualizacién

Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion
Sena Distrito Capital

Bogotd D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes octubre del afo 2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.6738428 del afio 2024

Jesus Enrique Quijano Caicedo, identificado con la cédula de ciudadania No. 79408070 de
Bogota en mi calidad de Contratista del SENA, (dependencia Virtualizacién), en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios CO1.PCCNTR.6738428 de (11) de
(septiembre) del afio 2024, a continuacidn, presento el Informe de actividades realizadas
en el mes objeto de cobro.
Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma TRECE
MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL CIENTO NOVENTA PESOS M/CTE
(513.843.190). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:
a) Un primer correspondiente al mes de septiembre de 2024, por valor de DOS
MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y SIETE MIL TREINTA PESOS M/CTE ($2.977.030). b)
Dos (02) pagos iguales por los meses de octubre a noviembre de 2024, por valor de
CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA'Y

GTH-F-062 V10



SENA

N

CINCO PESOS M/CTE. ($4.465.545) cada uno. c) Un ultimo pago correspondiente al mes
de diciembre de 2024, por valor de UN MILLON NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL
SETENTA PESOS M/CTE. ($1.935.070).

Plazo: Sera hasta el (13) de (Diciembre) de 2024.

OBIJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal para atender los procesos de
formaciodn titulada en el area temdtica de Comercio y Ventas y red de conocimiento
Comercio y ventas en la modalidad virtual, cumpliendo los procesos y lineamientos de
la formacion profesional integral, de acuerdo con las necesidades del Centro de
Gestidn de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn.

Obligaciones Especificas:

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Desarrollar  actividades de
apoyo en la planeacién de los

procesos del programa de
formacion asignado por la
supervision (Operaciones

comerciales en retail), segun la
modalidad en la que se oriente el
programa, de acuerdo con las
necesidades del servicio, las
cuales contemplan las jornadas
académicas y sedes adscritas
que maneje el centro de
formacion, en la red de
conocimiento y area tematica
citada en el objeto contractual

Se cumplié con las
actividades y
compromisos de la
formacion
profesional integral
para las fichas del
programas Técnico
en Operaciones
Comerciales en
Retail y Asesoria
Comercial en la
modalidad virtual
aplicando
metodologias y
estrategias de la

Cumplimiento de la
programacién de acuerdo al
horario asignado por la
coordinacioén con cuatro (4)
fichas asignadas, 2910880,
2910882 del técnico en
operaciones comerciales en
retail, 2910874 y 3006339
del técnico en Asesoria
Comercial para 190
aprendices.

Ver evidencia Archivo
WinRAR carpeta Evidencias
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formacion por
proyectos a las
fichas de
caracterizacion
asignadas, 2910880,
2910882, 2910874 y
3006339 para un
total de 190
aprendices.

Virtualizacion
/Cronogramas.

Ejecutar los lineamientos
establecidos en la Guia
Orientacién Formacion
ambientes virtuales de

aprendizaje GFPI-G-014 vs.4 o
el procedimiento que se
encuentre vigente para la
modalidad de formacién virtual:
“Cumplir con la Ejecucién de la
Formacion que se asigne para el
acompafiamiento de aprendices
en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje segun lo descrito en
el instructivo para orientar el
desempenio ... del instructor en
Ambientes Virtuales de
Aprendizaje  SENA, entregado
por la Direccion de Formacién
Profesional’”.

Se impartid la
programacién segun
los lineamientos de
la guia Orientacién
Formacién
ambientes virtuales
de aprendizaje
GFPI-G-014 vs.4,y
el cronograma a los
programas de
formacion titulada
virtual fase de
ejecucidn al técnico
en Operaciones
Comerciales en
Retail fichas
2910880 2910882

Asesoria Comercial
2910874 3006339

y de actividades de
fase ejecuciony

evaluacion, al

Eventos en Sofia plus mes
de octubre de 2024 para
cuatro (4) fichas.

Ver evidencia Archivo
WinRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion
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técnico en
Operaciones
comerciales en
Retail fichas
2910880 2910882

Y actividades de fase
de ejecucion y
evaluacién al
técnico Asesoria
Comercial ficha
3006339 2910874

Apoyar y acompafiar en los
procesos de induccién de los
aprendices y colaborar en su

No se realizaron
acciones
relacionadas con

No se realizaron acciones
relacionadas con esta
obligacidén en este periodo,

i i6 . or lo tanto, no ha
mtegrgmon al programa | .. obligacion en p ! : y
formativo. . evidencias.

este periodo.
Realizar el seguimiento Yy | No se realizaron No se realizaron acciones

evaluacion de la etapa
productiva de acuerdo a la Guia
GFPI_G_040 “Guia etapa
productiva proceso formativo”,
GFPI_G_014 “Guia orientacion
formacion ambientes virtuales
de aprendizaje”, Acuerdo 012
Reglamentos del aprendiz y
demas instructivos, guias,
formatos y lineamientos que
regulen el seguimiento, en caso
de que sea asignado.

acciones
relacionadas con
esta obligacién en
este periodo.

relacionadas con esta
obligacién en este periodo,
por lo tanto, no hay
evidencias.
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Guiar de manera integral y
continua a los aprendices en su
formacién por proyectos durante la
vigencia del contrato.

Se acompafio
constantemente a
los aprendices en su
proceso de
formacion por
medio de diferentes
actividades

Evaluacidn de 20 evidencias
en Plataforma ZAJUNA.

Ver evidencia Archivo
WinRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion /Carpeta
Evaluacion Evidencias.

Seis (6) sesiones en linea
programadas para el mes,
como espacios de formacién
y de las actividades en Ia
plataforma ZAJUNA y
realizadas por medio de la
plataforma Teams.

Ver evidencia Archivo
WinRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion / Carpeta
Sesiones en linea.

Dos (2) a foros y mensajeria
en la plataforma Zajuna.

Ver evidencia Archivo
WInRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion / Archivo
Atencion Inquietudes
Aprendices.

Seguimiento al centro de
calificaciones en plataforma
Zajuna para 190 aprendices.

Ver evidencia Archivo
WinRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion / Carpeta
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Centro de Calificaciones

/Archivos Calificaciones

3006339 y Calificaciones
2910874

Se publicé (9) anuncios en la
plataforma Zajuna.

Ver evidencia Archivo
WinRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion

Envio de dos (40) correos de
seguimiento del proceso de
formacién.

Ver evidencia Archivo
WinRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion / Archivo
Seguimiento Formacion

de
acorde a la

Realizar la evaluacién los
aprendices
normatividad y registrarlos
oportunamente en los aplicativos

dispuestos por la entidad.

Se realizd la
evaluacién de
evidencias de
aprendizaje en la
plataforma ZAJUNA

Se registrd la
evaluacion de
resultados de
aprendizaje en Sofia
Plus.

Registros de Juicios de
evaluacién en SOFIA PLUS
para las evidencias:

Evaluacion y verificacién de
de evidencias en plataforma
Zajuna:

RAP37_GA4_ AA3_AA4:EVO01
_IVO_Informe de acciones
de seguimiento aplicando
técnicas.

Calificable. en las fichas
2910874

Fichas 3006339
RAP46_GA2_AA2 EVO1 Tall
er de portafolio de
productos y componentes
de la propuesta comercial.
Fichas
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RAP1_GA3_AA2_EV02_Even
to promocional 2910882

del técnico en operaciones
comerciales en retail para
treinta y ocho (38)
aprendices, se evalud del
13/09/2024 a 25/10/2024
en ZAJUNA.

Evaluaciony
Retroalimentacién en
ZAJUNA para 38 aprendices.

Ver evidencia Archivo
WinRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion

RAP45_GA3_AA4-
EVO1_ITC_Evento
promocional.

Calificable, en laficha
2910874 del técnico en
Asesoria Comercial para
cuarenta y ocho (45)
aprendices se evaluod del
24/09/2024 a 30/09/2024
en ZAJUNA

Ver evidencia Archivo
WIinRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacidn
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RAP46_GA2_AA3_EVO1 Pro
puesta Comercial. en la
Ficha 3006339 del técnico
en Asesoria Comercial
para cuarenta y cinco (45)
aprendices

RAP2_GA3_AA1l-
EV0O2_ITC_Aplicacion del
protocolo de atencién al
cliente en la ficha 2910882
RAP6_RAP5_GA4_AAl_EVO
en la ficha
2910880_Infografia
recursos y funciones del
cajero, deltécnico en
operaciones comerciales en
retail para cuarenta y cinco
(45) aprendices, se evalud
del 13/10/2024 a
25/10/2024 en ZAJUNA.
Evaluaciony
Retroalimentacién en
ZAJUNA para 45 aprendices.

Ver evidencia Archivo
WInRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion

RAP46_GA2_AA2 EVO1_T
aller de portafolio de
productos y componentes
de la propuesta comercial
para cuarenta y cuatro
(44) aprendices.
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Evaluaciony
Retroalimentacién en
ZAJUNA para 44 aprendices.

Ver evidencia Archivo
WInRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion / Carpeta
Evaluacidn Evidencias /
Anexo 4

Evaluacion de los resultados
de aprendizaje en Sofia Plus
para las cuatro fichas
2910880, 2910882, 2910874
y 3006339.

Ver evidencia Archivo
WInRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion / Evaluacion
Resultados de Aprendizaje
RAP Sofia Plus

Evaluacion en Sofia Plus de
los cinco (5) juicios
evaluativos para los
siguientes RAP:

En la ficha 2910882 del
técnico en Operaciones
Comerciales en Retail a
treinta y ocho (38)
aprendices.

RAP2

210601020-01 - Prestar el
servicio al cliente teniendo
en cuenta protocolos de la
organizacion.
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Ver evidencia Archivo
WIinRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacidn

En la ficha 2910880 del
técnico en Operaciones
Comerciales en Retail a
cuarenta y ocho (48)
aprendices:

RAP5

210301098-02 - Ejecutar
proceso de recaudo a partir
de los lineamientos
organizacionales.

RAP37 1. Determinar acciones
postventa a partir de la
experiencia de servicio

Ver evidencia Archivo
WIinRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacién

En la ficha 2910882 del
técnico en Operaciones
Comerciales en Retail a
cuarentay cinco (45)
aprendices

RAP1

210601020-02 - Validar
satisfaccion del cliente
segun protocolos de la
organizacién.

Ver evidencia Archivo
WIinRAR Carpeta Evidencias
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Virtualizacién

Reportar las novedades No se realizaron No se realizaron acciones

académicas y/o disciplinarias de acciones relacionadas con esta

los aprendices asignados a la relacionadas con obligacién en este periodo,

coordinacion. esta obligacién en por lo tanto, no hay
este periodo. evidencias.

Apoyar el proceso de depuracién | Se reportd Se reporto de tres (8)

de aprendices en cumplimiento de | novedades: de deserciones en la ficha

los lineamientos del SENA. aprendices 2910874 y notificacidn por
reintegros o correos electrénicos.
desertados,

Se reporto 5 deserciones en
ficha 2910882

levantamiento de
condicionamientos

de matricula. Ver evidencia Archivo
WinRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion

Realizo el debido proceso
catorce (35 ) llamados de
atencidn en la ficha
2910874

Y (5) llamados de atencién
en 2910882cuatro planes
de mejoramiento en las

fichas 2910874 y 2910882

11
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Realizo seis (11) planes de
mejoramiento en la ficha
2910882

Diligenciamiento de
formularios para reportar
deserciones, citaciones a
comité y levantamiento de
condicionamiento de
matricula fichas 2910874 y
2910882

Ver evidencia Archivo
WinRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion / Carpeta
Debidos Procesos /Archivos
/Deserciones/Llamados de
Atencion/Planes de
Mejoramiento

Hacer y enviar setenta 25
correos de retencién
escolar, treinta y cinco a la
ficha 2910882 y treinta a la
ficha 2910874

Ver evidencia Archivo
WInRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion / Carpeta
Retencion Escolar Agosto
2024

Enviar 6 correos de Solicitud
de excusas o motivos de
inasistencias al proceso de
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formacion a las ficha
2910882y 2910874

Ver evidencia Archivo
WinRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacidon / Debidos
Procesos/ Archivo Correo
Solicitud de excusas Ficha

2910882 y 2910874
9. Participar en los comités de | No se realizaron No se realizaron acciones
evaluacién y seguimiento a los | acciones relacionadas con esta
aprendices cuando se requiera. relacionadas con obligacion en este periodo,
. or lo tanto, no ha
esta obligacién en P i o y
) evidencias.
este periodo.
10. | Implementar las estrategias para | Se acompano Evidencias presentadas por

preparar, orientar, evaluar y apoyar
el aprendizaje utilizando las
herramientas y métodos definidos

por la entidad.

permanentemente

en el proceso de
aprendizaje y
formacioén en las
competencias en las
fichas de
caracterizacion
asignadas del
técnico en
operaciones
comerciales en retail
fichas: 2910882
2910880,
2910874,3006339

Se aplicé diferentes
estrategias

los aprendices en el
desarrollo del proyecto
formativo en el LMS
ZAJUNA.

Seis (6) Sesiones en linea
para orientar los temas de
formacion.

Sesion en linea fichas
2910880y 2910882 del
Técnico en operaciones
comerciales en retail del
tema de evento
promocional

Sesion en linea fichas
2910874, 3006339 Asesoria
Comercial

Merchandising y producto

GTH-F-062 V10

13




SENA

N

didacticas activas
para el desarrollo de
actividades a los
grupos asignados.

Se orienté los
procesos de
aprendizaje a la
poblacion que
ingresa al Técnico en
Operaciones
Comerciales en
Retail a las fichas
2910880, 2910882,
Asesoria Comercial
2910874 y 3006339.

Se atendid
inquietudes de las
aprendices
relacionadas con el
proceso de
formacidn para las
fichas asignadas por
diferentes medios
de comunicacién.

Se realizoé atencion
sincrénica a los
aprendices en el
horario estipulado
en la plataforma
ZAJUNA por medio

Ver evidencia Archivo
WInRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacidn / Archivo
Sesiones en linea / pdgina 1

Sesion en linea fichas
2910880y 2910882 del
Técnico en Operaciones
comerciales en retail del
tema: Evento promocional
Ver evidencia Archivo
WinRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion

Ver evidencia Archivo
WInRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion

Sesién en linea ficha
3006339 del Técnico en
Asesoria Comercial del
tema:

Taller de portafolio de

productos y componentes
de la propuesta comercial.

Ver evidencia Archivo
WinRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion

RAP1

210601020-02 - Validar
satisfaccion del cliente
segun protocolos de la
organizacién.
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de plataforma
TEAMS.

Se participd en las
reuniones
mensuales del EEF
equipo ejecutor de
la formacidn de las
fichas 2910880,
2910882, 2910874,
3006339 para el mes
de octubre de 2024.

Evaluacion de cinco 5
actividades o evidencias a
190 aprendices y
retroalimentacidn en Zajuna
y por correo para las
evidencias:

RAP1_GA3_AA2_EV02_IVO_
Evento promocional

en la ficha 2910880 del
técnico en operaciones
comerciales en retail para
treinta y ocho (38)
aprendices, se evalud del
3/09/2024 a 23/09/2024 en
ZAJUNA.

Evaluaciony
Retroalimentacion en
ZAJUNA para 38 aprendices.

Ver evidencia Archivo
WinRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion

RAP46_GA2_AA3_EVO1_P
ropuesta Comercial, La
ficha 3006339 del
técnico en Asesoria
Comercial cuarenta y
ocho (48) aprendices se
evalu6 del 11/10/2024 a
30/10/2024 en ZAJUNA.

Ver evidencia Archivo
WInRAR Carpeta Evidencias
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Virtualizacion / Carpeta
Evaluacidn Evidencias /
Anexo 2

RAP8_GA2_AA2_EVO03_ITC_
Propuesta de evento
promocional en la Ficha
2910882 del técnico en
operaciones comerciales
en retail para cuarentay
cinco (45) aprendices

Ver evidencia Archivo
WInRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion

RAP46_GA2_AA3_EVO1_P
ropuesta Comercial en la
ficha 3006339 el técnico
Asesoria Comercial para
cuarentay cuatro (44)
aprendices.

Evaluaciony
Retroalimentacion en
ZAJUNA para 44 aprendices.

Ver evidencia Archivo
WInRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion

Atencidon  sincrénica  por
sesion en linea aprendices
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en

horarios establecidos

para cada ficha.

Horario de Chat
Ficha

3006339: Lunes de
5:00a 6:00 p.m. -
Instructor Técnico -
Vocero

Horario de Chat
Ficha 2910874
Martes de 5:00 a
6:00 p.m. -
Instructor Técnico -
Vocero

Horario de Chat
Ficha

2910880: Miércoles
de 5:00 a 6:00 p.m. -
Instructor Técnico
Horario de Chat
Ficha 2910882:
Jueves de 5:00 a
6:00 p.m. -
Instructor Técnico

Sesion de Teams

Ver evidencia Archivo
WInRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion

Atencidn de inquietudes de

los aprendices por correo

electronico, chat, foro de

dudas e inquietudes y
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mensajeria interna de
Zajuna.

Por correo electrénico tres
(7) correos.

Foro de dudas e inquietudes
uno (1) foros.

Ver evidencia Archivo
WinRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacidn / Archivo
Atencion Inquietudes
Aprendices

Constante comunicacién
por WhatsApp o celular con
tres (3) voceros y dos (2)
suplentes de las fichas para
atender las inquietudes de
los aprendices.

Atencidn por WhatsApp a
diez (35) aprendices.

Ver evidencia Archivo
WInRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion

Reuniones Equipo ejecutor
de Formacidn EEF para el
mes de octubre de 2024, se
realizé dos (2) reuniones
por ficha, para un total de
cuatro (8).
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Se realizé reuniones EEF
Ficha 2910880, 2910882 y
3006339 del 4/10/2024
hora 9:00 pm. Link
https://cutt.ly/aeTA27De

Se realizd reuniones EEF
Ficha 2910874, 3006339 y

Se realizé Reunidn EEF Ficha
2910880 del 13/10/2024
hora 9:00 pm. Link
https://cutt.ly/MeTA2xN6

Se realiz6 Reunién EEF Ficha
2910882 del 15/10/2024
hora 9:00 am. Link
https://cutt.ly/6eTA02j0

Ver evidencia Archivo
WinRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion

11. | Apoyar las actividades relacionadas | No se realizaron No se realizaron acciones
con el desarrollo curricular de los | acciones relacionadas con esta
programas de formacion asociados | relacionadas con obligacion en este periodo,
con la linea medular que imparte el | esta obligacién en por lo tanto, no hay
centro, de acuerdo con la | este periodo. evidencias.
necesidad y las tendencias del
sector.

12. | Formular, ejecutar y evaluar | No se realizaron No se realizaron acciones
cuando sea  necesario, las | acciones relacionadas con esta
actividades derivadas de los | relacionadas con obligacion en este periodo,

procesos de autoevaluacion vy
registro calificado de los programas
de formaciéon en los tiempos
establecidos por el centro de
formacion, la Direccion General y el

esta obligacién en
este periodo.

por lo tanto, no hay
evidencias.
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Ministerio de Educacion Nacional,
para la actualizacién de planes y
programas de formacion, en
sintonia con las necesidades del
entorno y su especialidad.

13. | Participar cuando sea necesario en | No se realizaron No se realizaron acciones
proyectos del Sistema  de | acciones relacionadas con esta
Investigacion, Desarrollo | relacionadas con obligacion en este periodo,
Tecnoldgico e  Innovacion - | esta obligacién en por lo tanto, no hay
SENNOVA, siguiendo las directrices | aste periodo. evidencias.
académicas de la institucion.

14. | Aplicar 'y hacer cumplir lo | Se aplicé el Sesiones en linea.
establecido en el reglamento del | reglamento del
aprendiz. aprendiz en

aspectos como
recordar los deberes
de los aprendices
SENA y en aspectos
tan sencillos como:

-El saludo y Ia
despedida al inicio y
finalizacion de la

clase o sesion en
linea.

-El trato respetuoso
con los aprendices
tanto dentro como
fuera del ambiente
de aprendizaje, e
incentivo este trato
entre los
estudiantes.

Se recordd a los
aprendices las
normas de

Atencion con respeto a los
aprendices por foro de
dudas e inquietudes,
mensajeria interna, correo
electréonico, WhatsApp y
encuentros de atencion
sincroénica.

Ver evidencia Archivo
WInRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion
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Netiqueta en el
ambiente de
formacién LMS.

15. | Apoyar la promocidon de los | No se realizaron No se realizaron acciones
programas de Formacién | acciones relacionadas con esta
Profesional Integral y participar en | relacionadas con obligacidn en este periodo,
actividades  de  divulgacion | €sta obli'gacién en por lo tanto, no hay
tecnoldgica. este periodo. evidencias.

16. | Presentar oportunamente los | Diligenciamiento Informe mensual de
informes y reportes requeridos | formatos GTH-F- ejecucién contractual mes
sobre las actividades formativas, | 062_Formato_mens | de octubre 2024.
usando los formatos y plataformas | 3]
indicadas por el SENA. _de_ejecucion_cont

ratual_v-10
17. | Participar en las actividades | Se participd en la Reunidn programa de

convocadas por la supervision
relacionados con la ejecucion del

objeto contractual

reunion del Técnico
Operaciones
Comerciales en
Retail convocada
por el Coordinador y
supervisor del
contrato.

Se participd en la
reunion del Técnico
Operaciones
Comerciales en
Retail convocada
por el Coordinador y
supervisor del
contrato.

formacidn Técnico
Operaciones Comerciales en
Retail 4/10/2024 hora 11:30

Ver evidencia Archivo
WinRAR Carpeta Evidencias
Virtualizacion / Archivo
Reunidn Coordinador.
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18. | Apoyar las evaluaciones técnicas | No se realizaron No se realizaron acciones
dentro de los procesos de | acciones relacionadas con esta
contratacion publica relacionados | relacionadas con obligacién en este periodo,
con elementos propios de la | esta obligacién en por lo tanto, no hay
Formacion Profesional cuando se | gste periodo. evidencias.
requiera.

19. | Velar por el buen uso de los | Se cumplid con el Sesiones en linea.
elementos y equipos ubicados en el | buen uso de los
lugar donde se preste el servicio. ambientes virtuales

de formaciény
plataformas.

Se recordd a los
aprendices las
normas de
Netiqueta y el buen
uso de la plataforma
en el ambiente de
formacién LMS.

20. | Garantizar la participaciéon de | No se realizaron No se realizaron acciones
aprendices y participar en las | acciones relacionadas con esta
actividades programadas por el | relacionadas con obligacion en este periodo,
grupo de Bienestar al Aprendiz esta obligacion en por lo tanto, no hay

este periodo. evidencias.
21 | Aplicar los procesos y | No se realizaron No se realizaron acciones

procedimientos establecidos por la
entidad,
documental

para la gestién
relacionada con el

objeto contractual.

acciones
relacionadas con
esta obligacién en
este periodo.

relacionadas con esta
obligacién en este periodo,
por lo tanto, no hay
evidencias.

GTH-F-062 V10

22




SENA

N

22 | Las demas que sean necesarias | No se realizaron No se realizaron acciones
para el cumplimiento del objeto del | acciones relacionadas con esta
contrato. relacionadas con obligacidén en este periodo,

esta obligacién en por lo tanto, no hay
este periodo. evidencias.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM | No DE LA ORDEN LUGAR DE INICIO FINALIZACION
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 80507496 de la planilla, expedido por Aportes en Linea correspondiente

al mes de Septiembre de 2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitrdmites”)

Evidencias en ( ) folios

Cordialmente,

23
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Jesus Enrique Quijano Caicedo
Nombre y firma

Contratista

C.C. N0.79408070 de Bogota

Recibi a satisfaccion:

SILVIO ALBERTO GALINDO PARRA

Nombres y Apellidos

Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.6738428 de 2024
Cargo
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ANEXO ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA FORMACION_FICHAS
ASIGNADAS OCTUBRE 2024

JESUS ENRIQUE QUIJANO C

De acuerdo a programacion de coordinacién de Octubre de 2024 de Virtualizacion, con las
fichas asignadas 3006339, 2910874 del programa Asesoria Comercial, y 2910880,
2910882, en el programa de formacion Operaciones Comerciales en Retail

Las acciones que se desarrollaron, se hicieron de acuerdo al documento de calidad Guia
de Orientacion de la Formacién Virtual del SENA y el procedimiento de formacion
profesional publicado en el espacio de Compromiso, y el Reglamento del Aprendiz

Para esta programacion de octubre, se desarrolld la formacion verificando todos los dias
habiles los cronogramas de formacién, para mirar las actividades de las cuales soy
responsable como tutor técnico vocero y solo técnico, igualmente se verifica el estado de
los aprendices de las fichas asignadas, los envios de actividades, sus inquietudes por los
diferentes medios de comunicaciéon con ellos como foros de inquietudes, correos
institucionales, y hasta chats de whatsapp, también se publican anuncios, también se
planean y ejecutan sesiones en linea, reuniones de EEF, se descargan centros de
calificaciones, se evalua RAP en SOFIA PLUS, se realiza debido proceso, llamados de
atencion, planes de mejoramiento, todo esto como parte del proceso de formacion.

Se inicia nuevas fases de formacion en los programas de Asesoria Comercial 2910874, y
Operacion Comercial en Retail Nota las fichas 2910880 y 2910882, se verificé cronograma
de actividades, fechas, se toman decisiones de debido proceso, retencion de aprendices,
se verifican aprendices para desercion, si hay retiros o aplazamientos.

Las evidencias de estas acciones son:



EVIDENCIAS PANTALLAZOS FICHAS
2910874
DEBIDO PROCESO

Se realizo el debido proceso para la ficha 2910874, en la cual se descargd centro de
calificaciones, para alistar los llamados de atencién, con las actividades pendientes por
entregar de los aprendices

v e Exportar a Hoja de célculo Op: x e Curso: OPERACIONES COMER: x e Curso: OPERACIONES COMERC X o Curso: ASESORIA COMERCIAL x + - X
« G % zajunasena.edu.co/zajuna/grade/export/ods/index.php?id=5349 w & W

Accede a SOFIA  Area Personal 455 @ JESUS ENRIQUE QUUANO CAICEDO () ~ Moo de ediien @

A Pagina principal del sitio . , .
3 Sectiones Exportar a Hoja de célculo OpenOffice
v Mis cursos
S ems de calificaci '
P 631101 V_ 2010874 R_ v Items de calificacion a inclu
11.€ 9303 GA1-260101033-AA1-EVO1. Cuestionario sobre caracterizacion de clientes.
> Participantes
BB Calificaciones RAP20_RAP21_ GA1_AA1_AA2_EVO1_ITR_Cuestionario sobre procedimientos aritméticos
) ANUNCIOS
> Informacién general GA1-260101033-AA2-EV01. Demuestra conformacién de base de datos por tipos de clientes potenciales.
> Cronograma
® AEr el GA1-260101033-AA3-EVO1. Taller donde realiza caracterizacion de los prospectos de clientes seleccionados
vida a
I — segun segmentos.
» sz 2 Henemsim GA1-260101033-AA4-EV01 Base de datos con caracterizacion de clientes
> Fase 3. Ejecucion
> Fase 4. Evaluacion GA1-240201528-AA2-EV01. Informe del planteamiento de ecuacion
> Sesiones en linea
> Etapa productiva RAP19_GA1_AA3_EVO1_ITR_ Video presentacion del caso
N Cmiiaa
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v o Exportar a Hoja de célculo Op: x e Curso: OPERACIONES COMER x e Curso: OPERACIONES COMER x 0 Curso: ASESORIA COMERCIAL x + — X
« G 2% zajunasena.edu.co/zajuna/grads/export/ods/index.php?id=5349 # 4 @

1. What is a Database?

2. Database Structure

3. Types of Databases

SENA's English Placement Test

Total del curso

nar tos

>

Usted se ha identificado como JESUS ENRIQUE QUUANO CAICEDQ (Cerrar sesion

Resumen de retencion de datos

C Mayorm. nubla...




Insertar

A jauijanoc@misena.edu.co o m

P_631101_V_2910874_R_11_C_9303 Calificaciones (2) - Excel

Disposicién depégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Q  ;Quédesea hacer?

“D % =_ El 2. ® 2! Formata condicional ~ E"\nsedar - = /Z;Y ,C) A-D
B ~ [ Dar formato comotabla~ | E Eliminar ~ | [T] ~
P |wes-lE- 8% B e Bromuto~ | &~ ey ey | Comlemeter | Peg
Portapapeles 5 Fuente 5 Alineacion 5} Nimero ] Estilos Celdas Edicidn Complementos | Opciones de Pe.. | ~
H13 - h3 “
Barra de formulas
A B Cc D E F G H | J K L =
1 |Nombre(s) Apellido(s) Nombre de u[Correo electhrueba de C{Prueba de Ci{Evidencia:GAEvidencia:GAEvidencia:GAEvidencia: GAEvidencia:RA Evidencia:RAEvidenci
2 DANNA VALENTINA ALONSO HERNANDEZ _ 1093746194 |valentinaalon|- - - - - - - _ _
3 |JUAN DIEGQ ALVAREZ CASTRO 1120358560 uand\eguakv\- - - - - - - - _
4 | ANAITH ALEXANDRA ANILLO SARMIENTO 1044617896 |anilloanaith@- - - - - - - - _
5 |JESSID JAVIER AREVALO ALDANA 1075682236 |jessidarevalo|- - - - - - - - _
6 | DIANA CAROLINA ARTEAGA LOZANO 1007933331 |da729938@g- - - - - - - - -
7 |KATHERIN ESTEFANIA BARBOSA MARTINEZ 1030669704 |katherin1209{- - - - - - - _ _
8 |LUZ MIREYA BEJARANO LESMES 1000775354 |luzmireyabeji- - - - - - - - _
9 |JADE NICOLLE BELTRAN MEDINA 1013110707 |n|cuHebEItran - - - - - - - - _
10 [KAROL DANIELA BENITEZ GASCA 1007424396 |karodanny12|- - - - - - - - _
11 | DIANA CAROLINA CAMACHO SERRATO 1033772812 |dianacaroling - - - - - - - - -
12 [YESICA TATIANA CARO AMORTEGUI 1121942963 he_sica 30.201- - - - - - - _ _
13 |SERGIO ERICK CASTRO PADILLA 1024576721 |castropadillag- - - - - - - - _
14 ANGELA MILENA CASTRO QUINTERO 1121835389 |milenacastro|- - - - - - - - _
15 |JUAN FELIPE CEDENG HERRERA 1007186566 |felipe1212jual- - - - - - - - _
16 | TATIANA JULIETH DEVIA RODRIGUEZ 1013652231 |tatiana julieth|- 0]- - - - - - -
17 /ANDRES FELIPE DIAZ FERNANDEZ 1015410454 [felipediaz100|- - - - - - - _ _
18 | DIEGO ALEXANDER DIAZ RINCON 1019042308 |diegito212, @1— - - - - - - - _
19 |FRANCISCO JOSE ESPEJO ALVAREZ 1082889278 |franciscoesp|- - - - - - - - -
20 |MELIZA FRANCO ARIAS 1193550210 |melizafranco|- - - - - - - _ _
21 |LESLY ELIANA FRANCO TORRES 1069174088 |Les bran.san|- - - - - - - - - [+]

Listo

H ©-~

Archiva

Calificaciones

A Buscar

Inicio Insertar

by Accesibilidad: todo correcto

®

£ =i

P_631101_V_2910874_R_11_C_9303 Calificaciones (2) - Excel

Disposicién depagina  Férmulas  Datos  Revisar Ayuda @ jQué desea hacer?

= = Encabezados = =1 =1 Dividir [}
l:' D IDJ Lineas de cuadricula C)\ [:W !:‘Q DD E gl ™ Ocultar = D
Normal|Ver salt.  Disefio Vistas Zoom 100% Ampliar | Nueva Organizar Inmovilizar Cambiar | Macros
Pag. depégina personalizadas epalaa = seleccion | ventana  todo ~ ventanas - ~
Vistas de libro Mostrar Zoom Ventana Macros ~
BL - £ | Apellido(s) ~
B c D E F G AE AF AG AH Al Al AK AL -

1 |Apellido(s) Nombre de ulCorreo elect]Prueba de C{Prueba de C{Evidencia:GAEvidencia:RAForo:Foro ter|Prueba de C{Evidencia:RAEvidencia:RATotal FASE dEvidencia:RAEvidencia:R)

2 ALONSO HERNANDEZ [1093746194 [valentinaalon|- - - - - 86.68 100} 100 576.68|- -

3 |ALVAREZ CASTRO 1120358560 |juandiegoakv|- - - - - - - - - - -

4 |ANILLO SARMIENTO 1044617896 |anilloanaith@- - - 10]- 80,02 90| 90| 435,02 100] 8

5 |AREVALO ALDANA 1075682236 |jessidarevalo- - - - - - - - - - -

6 |ARTEAGA LOZANO 1007933331 |da729938@g- - - 10]- - 90| 100] 290|- 7

7 BARBOSA MARTINEZ 1030869704 |katherin1209(- - - 10{- 93,34 100} 100 623,34 80 9

8 |BEJARANO LESMES 1000775354 |luzmireyabeji- - - 10]- 100 100 100 545 100] 8

9 |BELTRAN MEDINA 1013110707 |r an/- - - 90|- 100 90| 100] 750] 100] 8l
10 |BENITEZ GASCA 1007424396 |karodanny12|- - - 10]- 86,68 100 90| 551,68|- 8

11 |CAMACHO SERRATO 1033772812 |dianacaroling- - - 10]- - 100 100 480|- -

12 |CARO AMORTEGUI 1121942963 hLSICa 30.201- - - - - - - - - - -

13 |CASTRO PADILLA 1024576721 |castropadillaj- - - 10]- 80,02 90| 100 602,02~ 8
14 |CASTRO QUINTERO 1121835389 |milenacastro|- - - 10]- - 100 100] 300(- -

15 [CEDENO HERRERA 1007186566 |felipe1212jual- - - 10f- 73.36 100} 100 518.36]- 8
16 | DEVIA RODRIGUEZ 1013652231 |tatiana julieth|- 0f- 10]- - - - 100|- -

17 | DIAZ FERNANDEZ 1015410454 fehgedlaZWUU{- - - - - - - - - - -

18 |DIAZ RINCON 1019042308 |diegito212 @1— - - 10]- - 100 100 565/ -

19 ESPEJO ALVAREZ 1082889278 |franciscoesp|- - - - - - - - - - -

20 |FRANCO ARIAS 1193560210 mehzafrancm‘f - - 10f- 80,02 100} 100 556602 100 8
_21 [FRANCO TORRES 1069174068 | Les bran san/- - - - - - - - - - - [=]

Calificaciones [4] 1 [v]
Listo (b Accesibilidad: todo correcto Recuento: 3 i) M ———+ 1003
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CALIFIC082024 - Bxcel A Jaunocemsenacouco @) @

Insertar  Disposicionde pagina ~ Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q' ;Qué desea hacer?

P I . 2! Formata condicional ~ Beinsetar v | 2 v A an
Aal Unicod MS ==H& =
) o . | [atunece - eners by L |

[7 Dar formato como tabla » | 7 Eliminar ~ | [&]

Py | MKs-E T %% B8 kbl decelda~ 4 Formato - S e RS
Portapapeles Fuente 5] Alineacion 5] HNimera E] Estilos Celdas Edicién Complementos | Opciones de Pe... | A
o1 - 5 Evidencia:GA1-220501046-AA1-EVOL. Mapa Conceptual - Software y servicios de internet. (Real) &
T u v w X Y z AA AB AC AD AE AF AG AH
1 |Prueba de CqTotal FASE 1|Prueba de CiEvidencia:RAEvidencia:RAEvidencia:RAEvidencia:RAEvidencia.RAEvidencia:RAEvidencia:RAEvidencia:RAEvidencia:RAEvidencia:Fig Evidencia:RAForo:.Fora tj
2 - - - - 9 - - - - - -
3 |- N - E E - E - E E - E - E N
4 100 100|- - - = - = - 75[- 90|- 10[-
5[ _ _ E E B E B E E B E - E _
6 - 90|- - - - - - - - - 90|- 10)-
7 - - - - 75|- - - - 70| 85) 90|- 10[-
8 93.34 93,34[- - 75]- - - - 70]- 90|- 10)-
9 |- - - - 95[- 100[- - 90 85|- - 90|-
10 0 0f- - 75|- - - - 100|- 90|- 10[-
11 - 90|- - - 90| 90|- - - - 90|- 10)-
12 - - - - - - - - - - - - - - -
13 0 0- - 72)- - - - 70| 90| 90|- 10}-
14 |- - - - - - - - - - - 90|- 10[-
15 80,02 80,02 - 75|- - - - 70]- 90|- 10[-
16 |- 0- - - - - - - - - 90|- 10)-
17 - - - - - - - - - - - - - - -
18 |- 90|- - - 90| 90|- - 85|- 90|- 10[-
19 - - - = = - = - = = - = - = -
20 |- - - - 75|- - - - 100]- 90|- 10[-
21 - - - - - - - - - - - - - =1
Calificaciones @ [« [ — o
Listo  {ty Accesibilidad: todo correcto
A Buscar

Se verifican las evidencias y los RAP de las fases a las cuales se le hara debido proceso
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Accede a SOFIA  Area Personal 311 Ms JESUS ENRIQUE QUUANO CAICEDO 0 ~¥  Modo de edicién @

M Pagina principal del sitio [ ]
5 SENA
> Secciones
' Mis cursos ;A;
v
P_631101_V_2910874 R_ CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
11.C_9303 - . B
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> Participantes
BB Calificaciones CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TIC - REGIONAL - DISTRITO CAPITAL
&) ANUNCIOS

. En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacion de la Fase Ejecucion
> Informacién general

v Cronograma con la descripcion de las evidencias pertenecientes a cada Actividad de Aprendizaje.
B Croncgrama i
Para acceder al documento descargable haga clic AQUI
General

B Cronograma Fase

de Analisis
[ Qe Fss NOMBRE DE LA FASE FASE DE EJECUCION
Planeacion
HORAS 288 horas
@ cronograma
Fase de Ejecucion FECHA DE INICIO DE FASE: 06/08/2024
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ASESORIA COMERCIAL (2910874)
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> Participantes

RAP20_RAP21_ GA1_AA1_AA2_EVO1_ITR_Cuestionario sobre procedimientos aritméticos

LLAMADOS DE ATENCIO FICHA 2910874



E Re: Seguimiento al proceso de Formacion DANNA VALENTINA ALONSO HERNANDEZ Ficha 2910874: Jesus Enrigue Quijano Caicedo - Outlock - Google Chrome

@ aboutblank

1J Eliminar & Archivar (@ Informar ~ €~ Responder % Responderatodos > Reenviar ~ @ Zoom & Oy Ev @ .

Re: Seguimiento al proceso de Formacion DANNA VALENTINA ALONSO HERNANDEZ Ficha 2910874

. Danna Alonso<valentinaalonsoace@gmail.com> @ ~ &N o i~ @
Mié 16/10/2024 9:30 AM

Para: Jesus Enrique Quijano Caicedo

0 Retencion: Exchange Online (10 anos) Expira: Sab 14/10/2034 9:30 AM

Buen dia instructor Jesus Enrique Quijano, soy Danna Valentina Alonso Hernandez de la ficha 2910874. Mi proceso en el
técnico quedd en pausa ya que hace mes y medio tuve un accidente automovilistico y hasta el dia de ayer tuve de nuevo un
medio de comunicacidén y me encuentro con el correo de que hasta hoy tenia plazo de entregar las evidencias del técnico.
No sé si seré posible instructor Jesus que me den 4 dias de plazo para poder realizar las evidencias y que el técnico no sea

cancelado. Gracias por la comprension, quedo atenta a su respuesta.

El vie, 11 oct 2024 a la(s) 7:35a.m., Jesus Enrique Quijano Caicedo (jquijano@sena.edu.co) escribio:
Un saludo cordial, DANNA VALENTINA ALONSO HERNANDEZ:

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado que ha
tenido un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico, encontramos que de

arsuarda ran al ranarta dal
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13 Re: Seguimiento sl proceso de Formacion DANNA VALENTINA ALONSO HERMANDEZ Ficha 2910874: Jesus Enique Quijano Caiceds - Outlock - Google Chrome - x
@ sboutblank
TJ Himinar & Archivar () Informar ~ 4~ Responder 4 Responder atodos > Reenviar ~ & Zoom g - B+ @ .

Re: Seguimiento al proceso de Formacion DANNA VALENTINA ALONSO HERNANDEZ Ficha 2910874

Danna Alonso <valentinaalonsoace@gmail.com> @ « « ~ v ©
Para: Jesus Enrique Quijano Caicedo Mié 16/10/2024 9:30 AM

© Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Sab 14/10/2034 9:30 AM

A Este remitente valentinaalonsoace@gmail.com es de fuera de su organizacion. Remitente de mensaje

Buen dia instructor Jesus Enrique Quijano, soy Danna Valentina Alonso Hernandez de la ficha 2910874. Mi proceso en el
técnico quedd en pausa ya que hace mes y medio tuve un accidente automovilistico y hasta el dia de ayer tuve de nuevo un
medio de comunicacién y me encuentro con el correo de que hasta hoy tenia plazo de entregar las evidencias del técnico.
No sé si seré posible instructor Jesus que me den 4 dias de plazo para poder realizar las evidencias y que el técnico no sea
cancelado. Gracias por la comprension, quedo atenta a su respuesta.

El vie, 11 oct 2024 a la(s) 7:35a.m., Jesus Enrique Quijano Caicedo (jquijano@sena.edu.co) escribid:
Un saludo cordial, DANNA VALENTINA ALONSO HERNANDEZ:

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado gue ha

H L Buscar r@k =} = CO N O w7z )




E Seguimiento al proceso de Formacion EDWAR ALEJANDRO ROMERO VALETA Ficha 2910874: Jesus Enrique Quijanc Caicedo - Qutlook - Google Chrome - X

@ aboutblank

T Eliminar & Archivar €~ Responder % Responder atodos > Reenviar ~ @ Zoom & Oy Ev @

Seguimiento al proceso de Formacién EDWAR ALEJANDRO ROMERO VALETA Ficha 2910874 @ Publica

9 Jesus Enrique Quijano Caicedo © &« « -~ i~ ©
Para: edwaralejandro624@gmail.com Sab 12/10/2024 10:11 PM

CC: Alexa Johana Marin Urrego; Francisco Javier Rivera Arbelaez; Martha Neyith Vargas Becerra
o Retencién: Exchange Online (10 afos) Expira: Mar 10/10/2034 10:11 PM

Un saludo cordial: EDWAR ALEJANDRO ROMERO VALETA

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado que ha tenido
un buen desarrollo en su proceso de formacion, pero revisando su proceso académico, encontramos que de acuerdo
con el reporte del centro de calificaciones el dia 11 de Octubre de 2024, usted no ha enviado o aprobado las siguientes
actividades:

Presentar:

Guia No 2 Fase de Planeacion

E Seguimiento al proceso de Formacion ANGIE LIZETH MONTILLA MANRIQUE Ficha 2910874: Jesus Enrique Quijana Caicedo - Outlook - Google Chrome - X

@ sboutblank

TJ Himinar &3 Archivar 4 Responder % Responder atodos > Reenviar ~ @& Zoom g O B+ @

Seguimiento al proceso de Formacion ANGIE LIZETH MONTILLA MANRIQUE Ficha 2910874 @ Publica

9 Jesus Enrique Quijano Caicedo © « « ~ v &
Para: angiemym26@gmail.com Sab 12/10/2024 9:42 PM

CC: Alexa Johana Marin Urrego; Francisco Javier Rivera Arbelaez; Martha Neyith Vargas Becerra
0 Retencion: Exchange Online (10 anos) Expira: Mar 10/10/2034 9:42 PM

Un saludo cordial: ANGIE LIZETH MONTILLA MANRIQUE

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado que ha tenido
un buen desarrollo en su proceso de formacion, pero revisando su proceso académico, encontramos que de acuerdo
con el reporte del centro de calificaciones el dia 11 de Octubre de 2024, usted no ha enviado o aprobado las siguientes
actividades:

Presentar:

Guia No 2 Fase de Planeacion
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E Seguimiento al proceso de Formacion LESNY TATIANA MAPE MORENO Ficha 2910874: Jesus Enrique Quijano Caicedo - Outlook - Google Chrome -
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Seguimiento al proceso de Formacién LESNY TATIANA MAPE MORENO Ficha 2910874 @ Publica

9 Jesus Enrique Quijano Caicedo Q « &« ~ iv &
Para: morenotatiana2816@gmail.com Sab 12/10/2024 9:15 PM

CC: Alexa Johana Marin Urrego; Francisco Javier Rivera Arbelaez; Martha Neyith Vargas Becerra
0 Retencion: Exchange Online (10 afos) Expira: Mar 10/10/2034 9:15 PM

Un saludo cordial: LESNY TATIANA MAPE MORENO

Le recordamos la importancia de encontrarse al dia con sus actividades de proyecto; hemos evidenciado que ha tenido
un buen desarrollo en su proceso de formacién, pero revisando su proceso académico, encontramos que de acuerdo
con el reporte del centro de calificaciones el dia 11 de Octubre de 2024, usted no ha enviado o aprobado las siguientes
actividades:
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Un saludo cordial Juan Felipe y equipo:

ustedes presentaron de marketing digital:

Seleccione una categoria de productos,

objetivo al que esta dirigida esa categoria.

Sobre la actividad presentada, les comento que la veo un poco fuera de foco, frente a lo que se solicito en la
Guia de Aprendizaje, les preguntaria si las siguientes preguntas o puntos por desarrollar coinciden con lo que

Teniendo en cuenta los tipos de comunicacion, establezca cudl puede ser mas efectiva con el publico

Notificar a los aprendices B @ Guardar y mostrar siguiente Reiniciar
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Un saludo cordial Juan Felipe y equipo:

Sobre la actividad presentada, les comento que la veo un poco fuera de foco, frente a lo que se solicito en la

Guia de Aprendizaje, les preguntaria si las siguientes preguntas o puntos por desarrollar coinciden con lo que

ustedes presentaron de marketing digital:
Seleccione una categoria de productos,

Teniendo en cuenta los tipos de comunicacion, establezca cudl puede ser mas efectiva con el publico
objetivo al que esta dirigida esa categoria.

Disefie una estrategia de exhibicion que involucre el disefio de material pop, ubicacién en el punto de
venta, estrategia de exhibicion o demostracién, caracteristicas del producto

Notificar a los aprendices € @ uardar cambios Guardar y mostrar siguiente Reiniciar
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venta, estrategia de exhibicion o demostracién, caracteristicas del producto

De acuerdo a lo anterior veo que ustedes se equivacaron de envio de actividad, lo que hicieron llegar tiene
que ver con el marketing digital, y no el de taller de exhibicién de una categoria.

Por ello todavia nc aprueban

Atte,

Jesus Enrique Quijano C

Tutor Virtual SENA
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Luz Mireya, Maicol, Mileza y Nidia Esther, |a siguiente es |a respuesta a |a actividad de TALLER DE EXHIBICION  *

DE UNA CATEGORIA:

Bien por la seleccién de un buen producto, adecuado para la actividad a desarrollar, es una gran categoria lo
que en algunaos almacenes se llamaria electronica, bien por la escogencia del publico objetivo, tienen dominio

de la segmentacion, considero que conocen bien los elementos de la exhibicion de un producto y los apoyos
de los POP, ademas me parece excelente que cada uno de los puntos descritos, los ilustren perfectamente,

esto hace que la evidencia tenga mas valor, lo cual les permite aprobar
Felicitaciones
Atte,

Jesus Enrique Quijano C

Confiauracién de intentos
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Buen producto el seleccionado de una categoria de méviles, el cual es adecuado para la actividad, de
exhibicién, de hecho en los centros comerciales estas exhibiciones de méviles, son destacadas, importante la
de destacar los atributos del producto, que son muchos y con muchos detalles, sin embargo se quedd en eso,
en las caracteristicas del producto, y se olvido lo de la exhibicién, de los elementos y herramientas del
merchandising, de elementos de apoyo como el POP, de eso se trataba la actividad, con su producto hay
muchas posibilidades para hacer una muy buena exposicion en un evento comercial

Le coloco una nota baja, pero lo invito a mejorar la actividad para sacar una calificacion optima

Notificar a los aprendices € @ uardar cambios Guardar y mostrar siguiente Reiniciar
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Anaith Alexandra, la siguiente es la respuesta a la actividad de taller de exhibicion de una categoria:

Veo que usted tiene muy buenas habilidades para describir los elementos del merchandisig, tanto en lo
tedrico, como en lo grafico, escogid un producto adecuado, como un jabon perfumado para el cuerpo, me

Notificar a los aprendices € @ uardar cam Guardar y mostrar

Reiniciar
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parece adecuado, se observa gue tiene todos los espacios bien definidos para las demostraciones, que en este

caso sustituyen los impulsos, o hace parte de un tipe de impulso, igual muestra los diferentes tipos de

exhibicién para este producto, que por lo general debe ser horizontal, o en muebles especiales de tipo

secundaria, excelente las exhibiciones por género, en general usted muestra cada uno de los elementos para

una buena exhibicién por categoria en un evento. Es muy pertinente lo presentado, frente a un evento

comercial para promocionar una categoria, muy bien aprueba.

Exitos y adelante,

Jesus Enrique Quijano C

Tutor Virtual SENA

4
Configuracién de intentos
Intentas adicionales M
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manera vertical en display, por lo general este producto lo presentan de manera horizontal en las grandes

superficies, la experiencia sensorial es muy buena, es la mejor forma de hacer demostraciones para que los
clientes verifiquen los beneficios del producto, y la comunicacion por marketing digital es la mas adecuada,
aunque en el punto de venta es la mas importante, porque alli es donde se toman las decisiones.

Excelente actividad, muy profesional, de mi parte los contrataria para promocionar mis productos, aprueban.

Atte,

Jesus Enrique Quijano C
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que en algunos almacenes se llamaria electronica, bien por la escogencia del publico objetivo, tienen dominio
de la segmentacion, considero que conocen bien los elementos de la exhibicion de un producto y los apoyos
de los POP, ademas me parece excelente que cada uno de los puntos descritos, los ilustren perfectamente,
esto hace que la evidencia tenga mas valor, lo cual les permite aprobar

Felicitaciones
Atte,
Jesus Enrique Quijano C

Tutor Virtual SENA
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Sesion en linea técnica
de JESUS ENRIQUE QUUANO CAIC

?

- martes, 8 de octubre de 2024, 22:34

Sesion en linea técnica

Estimados Aprendices

A continuacién encuentra informacion correspondiente a la
sesién en linea o conferencia web a desarrollarse el préximo,
16/10/2024 a las 07:00 p.m.

Actividad - Evidencia Instructor
Jesus Enrique
Quijano C
RAP37_GA4_AA1_EV01_IV0_Cuestionario sobre
Posventa y experiencia de servicio Instructor
Técnico Vocero

Recomendaciones para ingresar a la sala:

« Ingresar 5 minutos antes de la hora programada para
revisar el correcto funcionamiento de la herramienta.
Contar con buena conectividad

Estar en un sitio sin ruidos o cualquier distraccién

Leer el material de formacion

o)
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RETROALIMENTACION FICHA 3006339

_Guia_aprendizaje_02_(1).pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit) - X
Archivo  Edicién Ver Firmar Ventana Ayuda

Inicio Herramientas _Guia_aprendizaje_.. X @ Iniciar sesién

w® B Q ®® sz A MO w- § T B L&D A=

aprenuizaje.

< RAP46_GA2_AA2_EV01_Taller de portafolio de productos y componentes de la
propuesta comercial.

Eb Exportar archivo PDF ~

Adobe Export PDF L)

Convertir archivos PDF a Word o Excel Online

L ] Seleccionar archivo PDF
SENA
A" _Guia_apren..02_ (1).pdf X
> Convertira
Estimado aprendiz, para la elaboracion de esta evidencia grupal debe: .
- Microsoft Word (~.docx) v

1. Seleccionar una empresa colombiana, puede ser mediana o grande, que ofrezca un portafolio
amplio de productos y servicios.
2. Ingrese al sitio web de la empresa seleccionada y analice la empresa dando respuesta a las
siguientes preguntas:
a ¢A qué publico o clientes esta dirigido el portafolio de productos o servicios?
b.  ¢Qué necesidad resuelve en el mercado? o
c¢. Comparando su empresa elegida con la competencia (indicar minimo 2 competidores)
¢ Tiene precios competitivos?

Idioma del documento:
Espafiol Cambiar

d. Teniendo en cuenta el ciclo de vida del producto ¢En qué etapa del ciclo de vida se Convierte, edita y fira electrénicamente
. - o formularios y contratos PDF
posicionan sus productos o servicios? y justifique su respuesta.
e. ¢ Cuales son los atributos mas relevantes de sus productos o servicios?
£ Piense en un nuevo perfil de clientes, {Qué cambios realizaria en el portafolio para HEehd e
venderle sus productos o servicios?

3 Consiane siis resniiesty g hd
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Jesds Enrique Quijano C

Tutor Virtual SENA

1000033911, lina.gaviria37@hotmail.com
Fecha de vencimiento: 15 de septiembre de 20...
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La idea es que usted aprenda esta actividad, para ello témese el tiempo necesario.

P O

i
Haga bien la actividad y vuelve y me la envia para poder aprobar, y este contactandose conmigo para pedir

Notificar a los aprendices B @ Guardar y mostrar siguiente Reiniciar
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TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Cordial saludo, estimado Aprendiz:

Les recordamos que estamos proximos a terminar

la fase de ejecucién del proyecto formativo y deben a
estar ya desarrolladas la maycria de las actividades de

aprendizaje y otras en ejecucion

Fecha de finalizacion Fase Ejecucion: 7 de octubre
de 2024 -
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Cordial saludo, estimado Aprendiz
> Participantes
Les recordamos que estamos préximos a terminar la fase de

ejecucion del proyecto formativo y deben estar ya desarrolladas
~[E) ANUNCIOS la mayoria de las actividades de aprendizaje y otras en ejecucion.

BB Calificaciones

B Proximos a
terminar Fase de
Ejecucion Estas son las evidencias de aprendizaje de la fase de

H P Buscar HECCH S &l - Parc.nublado A~ O im
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Walter José y equipo, un saludo cordial, las siguientes son las observaciones correspondientes a la actividad
de “Taller de portafolio de productos y componentes de la propuesta comercial”,

Interesante lo que ustedes presentan, pero tengan en cuenta, que siempre se deben ir desarrollando cada uno
de los puntos que aparecen en la Guia de Aprendizaje, en este caso, lo primero era definir el publico objetivo,
si veo las necesidades que resuelve en el mercada, que es el cuidado personal, no colocaron aspectos de la
competencia, ni del ciclo de vida de los productos, que facilmente se ve que estan en madurez la mayoria de
productos, si colocaron los atributos de los productos, que es lo que mas se observa en la evidencia.

Lo presentado es pertinente hasta ciertos puntos, pero les faltaron otros, lo cual les permite aprobar con una
nota minima.

La invitacion es que, cuando hagan las actividades, desarrollen uno a uno los puntos que ven en la Guia de -
A i Vi

P N

Notificar a los aprendices E @ Guardar y mostrar siguiente Reiniciar
H 2 Buscar > i . & UsD/COP




v @ re32223v 2010880 R11.CC X @ Evidencis RAPB GA2 AM EVD: X | @ Guiade sprendizaje 02 Plane: X | @ Evidencia RAPE GA2 AAI VO X | +

<« C % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/assign/view.php?id=490665&action=grading * S @

Accede a SOFIA  Area Personal

> Informacion general
> Cronograma Imagen Ultim
> Actividades iniciales del Nombre(s) Nombre de modit
. Seleccionar  usuaric  / Apellido(s) usuario Correo electrénico Estado Grupo  Calificacién  Editar (entre
> Fase 1 Anélisis o _ _ _ _ _ _ _ _ .
v Fase 2 Planeacion
Vgl dE u] ANGELICA 36069525  anmabato1979@gmail.com Enviado Editar v marte
s 2 MARIA para julio ¢
> Material de BAQUERO calificar 19:12
formacion TORRES Calificado A
v Guia de
aprendizaje 02
B Guia de
aprendizaje 02
> Actividad de
aprendizaje
GA2-
iiamme?' a @ YURY 1023904662  yurychibuque1990@gmail.com Enviado Grupo Editar ~  lunes,
] para 4 septie
WG TG A CHIBUQUE calificar de 20.
aprendizaje ROMERO 34 dias 16:37
GAZ- 16 horas
260101062~ después
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/assign/view,php?id =4906638rownu -
L Buscar

v @ re32223v 2010880 R11.CC X @ Evidencis RAPB GA2 AM EVD: X | @ Guiade sprendizaje 02 Plane: X | @ Evidencia RAPE GA2 AAI VO X | +

- X
« G % zajunasena.edu.co/zajuna/mod/assign/view.php?id=490665&rownum=0&action=grader&userid=114920 * S @
Curso: OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910880) GELICA MARIA BAQUER
E Cin RADE GAY AA? EVO2 1T de evento bro X - S v |-
§ ja“b _GAZ2_AA2_EV03_ITC_Propuesta de evento pro... 36069525, anmabato@?g@g mail.com Cambiar usuario ‘
‘er todos los envios L - . .
} Fecha de vencimiento: 5 de agosto de 2024, 2 1de34'¥ Restablecer preferencias

Comentarios de retroalimentacion =

1 A B I

@ XN QW & md g O

Angelica Marfa y Héctor Orient, un saludo cordial:

Sobre la actividad de evento promocional, les comento que es interesante escoger a la seleccion Colombia,
efectivamente es una actividad que le corresponde a la marca de Adidas el manejo de |la camiseta oficial, 1a
seleccién maneja en todos sus actividades promocicnales y de marketing exclusividad, con el tema de las
camisetas lo que se busca es incrementar los ingresos por marketing de la federacion, por ello se hacen varios
disefics, y su éxito radica mas en como le va a la seleccion en resultados, que en el mismo disefio de las
camisetas

Con el tema de las camisetas no se fideliza, por cuanto este concepto se utiliza para otras estrategias, como
premiar a los clientes, darle los regalos, puntos etc, efectivamente el evento atraeré a la prensa, para que estén
los jugadores, toca hacerlo en una fecha que este la seleccion concentrada, pues reunir jugadores
internacionales es muy complejo.

L - - - #

Configuracién de entrega por grupo

Notificar a los aprendices

H L Buscar
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los jugadores, toca hacerlo en una fecha que este la seleccion concentrada, pues reunir jugadores -
internacionales es muy complejo.

En general la actividad esta muy bien realizada, cumple con lo solicitado en la Gufa de Aprendizaje, es una
gran planeacion de un evento para una marca deportivo, con esto cumplen y aprueban

Atte]
Jesis Enrique Quijano ¢

Tutor Virtual SENA

@ Borrador guardado.

Notificar a los aprendices B @ Guardar y mostrar siguiente Reiniciar
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En términos generales cumplieron con la actividad, con su investigacion sobre el club Barcelona, solo que
deben aprender a citar autores de paginas web, lo presentado les permite aprobar.

Atte,
JesUs Enrique Quijano ¢

Tutor Virtual SENA

nublado
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Angel Smith Rojas Morales, Yury Estefany Chibugue Romero, y Angie Yesenia Rojas Morales, |a siguiente es la
respuesta a la actividad presentada de evento promocional:

Muy importante el esfuerzo para sacar adelante la actividad, pero tengan en cuenta que es importante no
presentar trabajos con textos copiados y pegados de internet, en este caso, si bien la informacién esta en
internet, hay que saberla procesar con los derechos de autor.

Ustedes presentaron una campana del Barcelona antigua, lo cual es muy valido, y les permite cumplir con la

actividad, donde se ven |as caracteristicas de la camiseta, lo que se pretende con esta es vender mas de estas,
y €50 se convierte en una de las principales entradas del club,
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pueden ser jugadores insignia del club. -
En términos generales cumplieron con la actividad, con su investigacion sobre el club Barcelona, solo que
deben aprender a citar autores de paginas web, lo presentado les permite aprobar.
Atte,
JesUs Enrique Quijano ¢
Tutor Virtual SENA
p -
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todo, con el compromiso
firme de construir paso a paso esta meta como parte de
su proyecto de vida. </span></p>

<p><span lang="es" xml:lang="es">;Bienvenidos!</span></p>
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TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

————
Cordial saludo estimada(o)s aprendices

Hoy, damos inicio a la Fase de Evaluacion la cual
desarrollaremos denfro de |as siguientes fechas:

Fecha de inicio: 8/10/2024
Fecha de finalizacion: 25M1/2024
Es por esto que la invitacion es ir al area de Panel de

navegacion del curso a través de la siguiente ruta: "Fase
4 Evaluacion [ Actividad de proyecto 4 / Guias de

Ei foro Cancelar Avanzada

x @¢r
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Inicio Fase de Evaluacion
O - martes, 8 de octubre de 2024, 21:22

TEGNICO EN OPERACIONES COMERGIALES EN RETAIL

Cordial saludo estimada(o)s aprendices

Hoy, damos inicio a la Fase de Evaluacion |a cual
desarrollaremos dentro de las siguientes fechas:

Fecha de i 8/M10/2024

Farha da finalizaridn: 9R141/9094

‘ 13°C Mayorm. nubla...




v @ rsea101v2910874R 11 CC X @ rs 160 0x 4 = X
< c 25 zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/discuss.php?d=1490572 * a
> Fase 1 Analisis T TT T e N
> Fase 2 Planeacién Fecha de finalizacion: 25/11/2024

> Fase 3 Ejecucion Las actividades para desarrollar durante esta fase son las

> Fase 4 Evaluacién siguientes:

> Sesi I
esiones en finea « RAPS RAP5 GA4 AA1 EVO1 Infografia recurscs y

> Etapa productiva funciones del cajero.
> Material de apoyo al « RAP27y RAP24 GA4 AA1yAA2 EVD1_Infografia sobre
instructor 2 huelga

RAP50_GA4_AA1_EV01_Database Poster
% Seguimiento y RAP31y RAP29_GA4_AA1yAA2_EVO1_Taller
evaluacion dimensiones emprendedoras

> +« RAP4_GA4_AA1_EV01_Presentacion de las
caracteristicas de seguridad de los medios pago

P_631101.V 2867388 R_ + RAP25y RAP26_GA4_AA3 y AA4_EVO01_Mapa mental

11.€_9303 violacién de derechos del trabajo

> » RAP20y RAP28_GA4_AA3 y AA4_EVO1_Taller de

P_631101_V_2867375_R_ negociacion
RAP53_GA4_AA2 EV01_Presentation on the topic

11.C_9303

>

P_632223 V_2721856_R_

11.C 9303 La ruta para encontrar |as actividades es "Fase 4 Evaluacion /
- Actividad de Proyecto 4 / Guias de Aprendizaje 04 / Actividad

> de Aprendizaje ".

P_124100_V_2552816_R_ 5

11.€.9303 iMuchos Exitos!

> iEquipo Ejecutor de la Formacion!

P_124100_V_2834773 R_

11_.C_9303

>

H A Buscar 3°C Nublado

v @ resnovesioeaRIICe X @ rs

< c 25  zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/discuss.php?d=1490572 b d a i

Accede a SOFIA  Area Personal

d de Proyecto No 4
v Mis cursos

= Inic ion

A Pagina principal del sitio

> Secciones . ( Y
| Mostrar respuestas anidadas ¢ | | Mover este debate a... B
v Mis cursos : 7\
> Maver

P_631101_V_2910874 R_
11_C_9303 9
>
P_632223_V_2910880_R_

11.C_9303
v TECNICO EN OPERACIONE S COMERCIALES EN RETAIL

dad de Proyecto No 4
RIQUE QUIJANG CA|
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P_632223 V_2910882 R_

11.C_3303 Cordial saludo estimada(o)s aprendices

> Participantes .
Hoy, iniciamos el desarrollo de la actividad del proyecto de |a fase

BB Calificaciones de evaluacion la cual es la siguiente

~[E) ANUNCIOS
B Inicio Actividad
de Proyecto No 4
> Informacion general
> Cronogramas

Actividad de proyecto 4: AP4. Verificar los procesos operativos
'y comerciales desarrollados en el formato comercial retail

Esta actividad se desarrollara dentro de las siguientes fechas:
> Actividades iniciales

Fecha de inicio: 8/10/2024 T
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E Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo Asesoria Comercial (2910882) Retencion_ JESSICA TATIANA BUENO SANDOVAL: Jesus Enrique Quijano Caicedo - Outlook - Google Chrome - X

@ aboutblank

T Eliminar & Archivar 4~ Responder &~ Responder atodos > Reenviar ~ @ Zoom &8 Jdv E~ @

Déjanos saber como te sientes en tu proceso formativo Asesoria Comercial (2910882) Retencion_ JESSICA TATIANA BUENO SANDOVAL
@ Publica

? Jesus Enrique Quijano Caicedo @ « « ~ iv ©
Para: buenojessica960@gmail.com Vie 4/10/2024 6:25 PM

CC: Cheryl Johanna Vasquez Ochoa; Paola Andrea Tenorio Sanchez; Alexa Johana Marin Urrego

Atento saludo JESSICA TATIANA BUENO SANDOVAL
Estimado aprendiz, para la Institucion y Coordinacién Académica del area de virtualizacion-Centro de Gestion de
Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacidn, es muy importante conocer los motivos y causas que te
impiden el cumplimiento de las actividades de aprendizaje.

Adicionalmente y de acuerdo con el reporte que genera el sistema, no ingresas a la plataforma Virtual SENA
ZAJUNA, desde el dia 24/09/2024. Recuerda que elingreso al ambiente de formacidn virtual debe ser constante
y que las ausencias por mas de tres (3) dias sin justa causa, podrian ser tomadas como causal de desercion al
programa de formacion. De acuerda con lo anterior, se podria iniciar el respectivo proceso de cancelacion de
matricula, teniendo en cuenta el capitulo 7, articulo 22, item 4 del reglamento de aprendices.
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de proyecto 3 fase Se les informa que hemos terminado de trabajar la actividad

ejecucion de proyecto 3 corresy ite a la fase de eji
> Informacién general Actividad de proyecto 3: AP3. Realizar evento promocional
> Cronogramas teniendo en cuenta protocolo de atencidn al cliente y
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ANUNCIOS

rre Fase Ejecucion

e gjecucion

| Mostrar respuestas anidadas % | | Mover este debate a % Configurae]

Maver

US ENRIQUE QUUANO CA|

Cierre Fase Ejecucion
O - lunes, 7 de octubre de 2024, 22:27

TECNICO EN OPERACIONES COMERGIALES EN RETAIL

Reciban un cordial saludo estimados Aprendices, Técnico en
Operaciones Comerciales en Retail, Ficha No. 2910880.

El tiempo se agotd, finalizamos nuestro proceso de Fase de
ejecucion y ademas el plazo de entrega de todas las evidencias.

La Fase de ejecucion se llevo
ja cabo:

Desde el 6 de agosto de 2024

nublado
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Calendario completo
Importar o exportar
calendarios

AGREGAR UN BLOQUE

| Agregar + |

Se da inicio a la sesién siendo las 7.00pm, Se destacan conceptos clave como la lidad, indivisibilidad, igualdad e inviolabilidad de los derechos
humanos en el dmbito laboral, El derecho a Ia huelga es presentado como una herramienta esencial para que los trabajadores puedan defender sus
intereses, Se describen las condiciones y procedimientos para ejercer este derecho, como la organizacion previa, respeto a plazos y votacién. También
se mencionan las formas de huelga, los limites legales y la proteccién que ofrece la legislacién y los acuerdos colectivos

Finalmente se procede con la explicacion de la evidencia.

Grabacion y

)

esumen Conferencia Web Infografia recursos y funciones del cajero

Desarrolla de la sesién: Se explicé el cancepto de cajera, sus funciones y la validacién de transacciones que debe re

r. Se habld del Protocelo de
servicio del cajero, del protocolo de bienvenida y despedida al cliente.  Se socializé la presentacion personal del cajero. Se explicd cdma organizar el
pueste de pago. Se nombrd las actividades del proceso general del cajero. Se hablé de los recursos del pueste de page, se nombra y explicé las partes
del puesto de pago. Se socializé las procesos que realiza el cajero: Proceso de apertura, Proceso de Registro de productos, Proceso de pago y Praceso
de cierre de cajz, se explicé que es un arqueo de caje. Se socializé el cadigo de barras, el cédigo PLU, el sistema POS. Se explico que es un medio de
pago y se nombré los medios de paga que se reciben en los puestos de pago. Se explicé las operaciones especiales que debe realizar el cajero en su
puesto de pago. Se proyecté el video “Curso de cajero de tienda de autoservicio/ # 2 el cajero” para reforzar los temas relacionados con los recursas y
funciones del cajero. Se socializé la normatividad y politicas que debe conocer el cajera en su puesto de trabajo. Se explicd como el cajero debe realizar
x5

Cerca del récord




REUNION EFF 2910880, 2910882

I3 Reunién Equipo Ejecutor Fichas 2910880 y 2910882: Jesus Enrigue Quijano Caicedo - Outlook - Google Chrome - X

@ aboutblank

T Eliminar & Archivar (@) Informar ~ <~ Responder % Responderatodos > Reenviar ~ & Zoom e Jdy Ev @

~
Reunioén Equipo Ejecutor Fichas 2910880 y 2910882 ~
©  Jue 17/10/2024, 'de’ 10:00 AM a 11:00 AM @ Unirse
10 AM f Reunion Equipo Ejecutor Fichas 2910880 y 2910882
Reunién de Microsoft Teams
Cheryl Johanna Vasquez Ochoa
1AM
12 PM 4
@  Reunién de Microsoft Teams
29 Cheryl Johanna Vasquez Ochoa le ha invitado. Aceptados: 1, 5 sin respuesta
& ~ Aceptar X Rechazar fa Follow
%3 Cheryl Johanna Vasquez Ochoa © &« « ~
Para: Jesus Enrique Quijano Caicedo; Olga Lucia Rodriguez Martinez; y 3 mas
0 Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 13/10/2034 10:44 AM .

H R Buscar f&k del récor
REUNION EEF DE FICHA 2910874

v & Inicio | Microsoft 365 X | @ Correo: Jesus Enrique Quijano ¢ X | [ Calendario: Jesus Enrique Quije X @ (24) Reunién EEF alistamier @ X + - X
< ¢ @ teamsmicrosoftcom/v2/zmestingjoin=true Cx 2
i Q  Busqueda (Ctri+Alt+E) ,°
@ &l estado se ha establecido en No molestar. Solo obtendra las notificaciones de mensajes urgentes y las de sus contactos prioritarios. Cambiar configuracion X
9 ]
O @ 4307 e & & 6 B LI 2 Salir v
PRI Chat Gente  Participar Reaccionar Camara Micro
chat Transcripcién @ X
’ Jesus Enrique Quijano Caicedo  10:45
Las las sesiones lineas ya tenemos
las las dos de semanay en la
propia comunicacién esta bueno,
200 h listo.
(o)}
Zquipes My Martha N Vergas (Guest) (No

Jesus Enrique Quijano Caicedo Francisco Javier Rivera Arbelacz & comprobado) 10:45
&

De esta semana, si, sefior, ya la otra
e semana también por Iz otra

semana.

Martha N Vargas (Guest) (No
comprobado) 10:45

MV

También porque yo tendria el 15
Apiicaciones M V que no sé qué dia cae, ya apartaria
para hacer el 15 de la sesién de

emprendimiento y ajusté eso de
emprendimiento

PPRTREM || teams.microsoft.com ests compartiendo tu pantalla. (EEIEIES LY Ocultar ' Jesus Enrique Quijano Caicedo. 10:45

Si.

H £ Buscar - Obras en Avenida Cal



v @ Inicio | Microsoft 365 X | B Correo: Jesus Enrique Quijano ¢ X | [ Calendario: Jesus Enrique Quil= X W@ (24) Reunién EEF alistamier @ X + - X

< c e teams.microsoft.com/v2/?meetingjoin=true o ¥ 2
7] Q  Busqueda (Ctrl+Alt+E) ,°
@ £l estado se ha establecido en No molestar. Solo obtendra las notificaciones de mensajes urgentes y las de sus contactos prioritarios. Cambiar configuracion | X
o
2| 0 0u © &0 0 B “. ! = Cr
LA Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista Més Cémara Micro Dejar de co.
Chat Transcripcién @ X

' Jesus Enrique Quijano Caicedo  10:45
Las las sesiones lineas ya tenemos
las las dos de semana y en la
propia comunicacién esta bueno,
listo.

. Martha N Vargas (Guest) (No

= Jesus Enrique Quijano Caicedo Francisco Javier Rivera Arbelacz & comprobado) 10:45

De esta semana, si, sefior, ya la otra
semana también por la otra
semana.

MV Martha N Vargas (Guest) (No

comprobado) 10:45
También porque yo tendria el 15
para hacer el 15 de la sesion de

emprendimiento y ajusté eso de
emprendimiento

Martha N Var teams.microsoft.com estd compartiendo tu pantalla Dejar de compartir JEeI¥i=I3 ' Jesus Enrique Quijano Caicedo  10:45

Si.

> £ = = ESP  10:45a.m.
H O Buscar 7 Obras en Avenida Cal.. A G et et NE

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting ZjM1YmQ1MiktZDhjZi0OMDQ2LTg52TQtYzBiIMTU30WMA4YzQ5%40thread.v2/
0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-

506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%22548e22e4-a759-4dca-9964-ba85514b183e%22%7d

REUNION FICHA 3006339_OCTUBRE 09 DE 2024

v & Inicio | Microsoft 365 X | N Correo: Jesus Enrique Quijar X | [ Calendario: Jesus Enrique @ X | @ (97) WhatsApp X @ (24) Reunién de Microse @ X+ - o X

<« [¢] eteams.m|crosoft.com/v2/?mee(\x1moxn:true = %

& Q  Busqueda (Ctrl+Alt+E) "

@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio.

Q O 0517 P & © © @B

Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista

Activar X

& @

Més Cémara Micro Comparti

Uamadas

8

Tareas

MM

200
)
Equipos

Jesus Enrique Quijano Caicedo Miriam Preciado Montaiiez
&

Calendario

Apiicaciones

Cristobal Andres Cajigas Rubio Paul Jimenez &

-~ : — = ESP 620a.m.
). ¥4 i » h )
= I B A o Bun g



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZjM1YmQ1MjktZDhjZi00MDQ2LTg5ZTQtYzBiMTU3OWM4YzQ5%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22548e22e4-a759-4dca-9964-ba85514b183e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZjM1YmQ1MjktZDhjZi00MDQ2LTg5ZTQtYzBiMTU3OWM4YzQ5%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22548e22e4-a759-4dca-9964-ba85514b183e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZjM1YmQ1MjktZDhjZi00MDQ2LTg5ZTQtYzBiMTU3OWM4YzQ5%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22548e22e4-a759-4dca-9964-ba85514b183e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZjM1YmQ1MjktZDhjZi00MDQ2LTg5ZTQtYzBiMTU3OWM4YzQ5%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%22548e22e4-a759-4dca-9964-ba85514b183e%22%7d

v @ Inicio | Microsoft 365

rosoft.com/v2/?meet

x Correo: Jesus Enrique Quija

1=true

c 9 e
1]

@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio.

®

Actividad

09:36

0@

Chat

Aplic:

v @ Inicio | Microsoft 365

rosoft.com/v2/?meet

£ | s1dias20

X | B Correo: Jesus Enrique Quija

1=true

c 0 e
1]

@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio.

®

Actividad

P

Chat

%

Usmadas

0@

10:46

& 20 [LLANID P’

43

1_Nombres y apelidos
19 YAKARA CONRADO ACURA

25 WALTER JOSE BECERRA VEGA
27 YULY ANDREA APARICIO GUALDRON
28 MANUEL FERNANDO VASQUEZ GARCIA

IO RAMIREZ

X

Correo

X

B Calendario: Jesus Enrique O X

Partic

r

Reaccionar

® (38) WhatsApp

©

W Borrai

Y

d
v

~|Estado 25~

@ Grabacion y transcripcién

Iniciado por Cristobal Andres Cajigas Rubio. Al
asistir a esta reunion, acepta que se le incluya.

Liarn A 11 ¢

x

?

Frewién

s de Previsén

@ (24) Reunién de Micr

Liam AL 11
=

B Calendario: Jesus Enrique O X

® (38) WhatsApp

x

@ Grabacion y transcripcién

va de priv

X

Iniciado por Cristobal Andres Cajigas Rubio. Al
asistir a esta reunion, acepta que se le incluya.

& (24) Reunion de Micros

& 12°C Mayorm. nubla...

H i J K L

- [Estado 25[- - |RaPs AL TRAPA3 G, - [RaP43 R~ [RAP33 R - [RAP34 R~ [R
hdLlam At 11 sé L= T S —|
Uam A 11 5 A | A A A A
Pian 1 12 A A A A A
Pian M 12 A A A A A
Pan My 12 54 D 1A 0 A A

® x

A D8 E M

® x

4

4

- X
Eisey @

%

Activar | X

ESP  8&24a.m.
ES  9/10/2024

=

- X
Eisey @

%

Activar | X

8

=)

9/10/2024




v & Inicio | Microsoft 365 X | G Coreo:Jesus Enrique Quijsr X | [ Calendario: Jesus Envique Q. X | @ (96) WhatsApp X W (24) Reunién de Microse @ X+ - X
&« c o teams.microsoft.com/v2/?m in=true Sy e
& Q  Busqueda (Ctri+Alt+E) ,.
@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio. Activar X
@® o .
O @® 1541 D & ¢ © B8 [ [~ soi |
Actividad Chat Gente  Participar Reaccionar Vista Aplicaciones Mas Cémara Micro Compartir
Chat @ Grabacion y transcripcion b4
Q 3 2 'ff;'“ Iniciado por Cristobal Andres Cajigas Rubio. Al 5 [
Rpcresdey A 5 3| Orden [EIS1y asistir a esta reunion, acepta que se le incluya.  ede Preion
Lamadas s |
Caneaonec Orderar y Hitear Directiva de privacidad Pretaién squems a
) - £ | voms Lovezuenma -
Tareas c S e[ eI~
|Estado 25 ~ [RAPS. C RN’“R“LWRI‘RAP:“RA‘
o r— ) 1
200
& FEr— & A A
Equipos dia A
A
i A
lam AL 11 .yIA
(LY 1
Calendario Uam AL 11 5 — AW A 0 A
Plan Mj 12 s¢ ! I A
A
R
A
B A
A A A
A A A A |- A
A A I A~ & A
la A A A A A =
] 0 ) 0 ry B
I a L 8 A A

ESP  &30a.m.
ES  9/10/2024 EZ

Q)

FIN



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JESUS ENRIQUE QUIJANO CAICEDO

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/10/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2910880 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

15/10/24 23:31 Page 1 of 9



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

15/10/24 23:31
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 45,60

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2910874 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

15/10/24 23:31
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

 COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ,
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

15/10/24 23:31 Page 4 of 9



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 45,60

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3006339 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

15/10/24 23:31
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIO 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

 COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ,
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién
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Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO OBJETIVO 3C/144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 45,60

FICHA 2910882 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucidn politica y los convenios internacionales.

15/10/24 23:31 Page 7 of 9



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

15/10/24 23:31
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 45,60

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 182,40

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JESUS ENRIQUE QUIJANO CAICEDO

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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