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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Nro. 86-5-20209-24 CELEBRADO ENTRE LA
NACION - POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO, 3
IDENTIFICADA CON NIT 900.339.410-8 Y LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE
IDENTIFICADA CON NIT 800.231.235-7, CUYO OBJETO ES “PRESTACIQN DE SERVICIOS DE
SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD, URGENCIAS, INTERNACION Y AMBULATORIO
QUE SE DERIVEN DE ELLOS, ASIMISMO EL PROGRAMA MADRE CANGURO, CON EL FIN DE
GARANTIZAR LA ATENCION A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE
SALUD DE LA POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 3DE LA

Entre los suscritos a saber, |a sefiora Mayor SAIRA YULIETH SEPULVEDA FLOREZ, mayor de edad,
identificada con la Cédula de Ciudadania nimero 37,862,434 expedida en Bucaramanga Santander
cbrando en nombre de LA NACION — POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO

cludadania Nro. 42.146.863 expedida en Pereira, Risaralda, quien actla en calidad de Representante
Legal de la entidad E.S.E HOSFITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE identificada con el NIT.
800.231.235-7, quien en adelante se denominarg EL CONTRATISTA, debidamente identificados
como aparece en el Anexo No. 1 “DATOS DEL CONTRATO”, hemos convenido celebrar el presente
contrato, previos los siguientes considerandos: a) Que se elaboraron los estudios previos de
conformidad con lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015 b) Que, al momento de la apertura del
proceso de seleccién, se contd con la respectiva apropiacién presupuestal que respalda el presente
compromiso. ¢) Que el presente contrato se deriva de un proceso de contratacion realizado por la

el CONTRATISTA, y las contenidas en pliego de condiciones del proceso de Contratacién Directa PN
RASES N°3 CD 090 2024 documentos que forman parte integral del presente Contrato, y de acuerdo
con la descripcién que se indica el Anexo No. 2 “CONDICIONES T£CNICAS". TERCERA. VALOR:
Para efectos legaies, fiscales y presupuestales, el valor del contrato asciende a la suma descrita en
el anexo No, 1 “DATOS DEL CONTRATO”, CUARTA. FORMA DE PAGO: EL CONTRATANTE
pagara al CONTRATISTA el valor de este contrato de conformidad con lo dispuesto en el anexo No.
1 “DATOS DEL CONTRATO". PARAGRAFO - CUENTA PARA PAGOS: Los pagos previstos en esta
cldusula se acreditaran a la cuenta que se indica en el anexo No. 1 “DATOS DEL CONTRATQ", a
favor del CONTRATISTA, o én otro banco o cuenta que este designe con anterioridad al vencimiento
del pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con
no menos de treinta (30) dias calendario de anticipacion, acompariado de certificacion bancaria a
nombre de la firma Contratista. Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.
QUINTA. APROPIACION_PRESUPUESTAL: El presente contrato esta amparado por la apropiacion
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presupuestal que se indica en el anexo No. 1 “DATOS DEL CONTRATO". SEXTA.PLAZO DE
PRESTACION DE SERVICIOS: El plazo de ejecucion del contrato es el sefialado en el anexo No. 1
“DATOS DEL CONTRATO”. SEPTIMA. VIGENCIA: La Vigencia del presente contrato seré de cuatro
(4) meses adicionales al plazo de ejecucion establecido en el anexo No. 1 “DATOS DEL CONTRATO",
los cuales seran (inicamente para efectos de liquidar el contrato de conformidad con el articulo 11 de
la ley 1150 del 2007. OCTAVA. LUGAR DE EJECUCION: El sitio en el cual se ejecutara contrato
ser4 el que aparece en el indica el Anexo No. 1 “DATOS DEL CONTRATO”, NOVENA. DERECHOS
DEL CONTRATISTA: En general, son derechos del CONTRATISTA: 1.) Recibir el pago que en su
favor establece el presente contrato. 2. ) Tener acceso a I0s elementos fisicos necesarios para
desarrollar el objeto del contrato, en caso que los mismos sean necesarios, y cumplir con sus
obligaciones. 3. ) Obtener la colaboracion necesaria de EL CONTRATANTE para el adecuado
desarrollo del contrato. DECIMA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1. ) Cumplir con el objeto
contractual. 2.) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones
y trabas. 3. ) Responder en los plazos que EL. CONTRATANTE establezca en cada caso, los
requerimientos de aclaracion o de informacién que le formule. 4. ) Se compromete a cumplir con lo
establecido en el decreto 1703/02 y la Ley 789 del 2002 en lo referente a la afiliacién y aportes al
Sistema general de Seguridad Social del personal a su cargo. A certificar la afiliacién a una ARL del
todo personal contratado y a presentar junto con la factura copia de la planilla Gnica de pago. 5. )
Constituir en debida forma y aportar al Grupo de contratos de la Regional de Aseguramiento en Salud
N°3, dentro de los tres (3) dfas habiles siguientes a la suscripcion del contrato, la Pdéliza de
Responsabilidad Civil Extracontractual (Labores, Predios U Operaciones) o Pdliza de Responsabilidad
Civil de Clinicas u Hospitales; Teniendo en cuenta que se trata de un contrato interadministrativo, no
sera obligatoria la exigencia de garantias de conformidad con lo estipulado en el Decreto 1082 del
2015, Art2.2. 1.2. 1.4. 5 no obligatoriedad de garantias. En la contratacion directa la exigencia de
garantias establecidas en la seccidn 3 que comprende los articulos 2.2. 1.2. 3.1. 1al22.12.35.1
del presente decreto no es obligatoria y la justificacion para exigirlas o no debe estar en los estudios
y documentos previos. 6. ) Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y
que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipulary
respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida
que por sf o por un tercero se cause a la administracién o a terceros. 7. ) No acceder a peticiones o
amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir alguiin acto o
hecho, el CONTRATISTA deberé Informar de tal evento a la Direccién de Sanidad de la Policia
Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias. 8. ) Mantener
activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos en
el proceso de ejecucion del contrato. 9. ) Restituir al CONTRATANTE los elementos que haya
colocado a su disposicién para el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar
el contrato, en caso que se hayan suministrado. 10. ) El contratista debe presentar constancia de
inscripcién en el registro especial Nacional del Ministerio de Salud, dando asf cumplimiento a los
establecido en la Resolucién 3100 de 2019 del Ministerio de la Proteccion Social. 11. ) Los examenes
de laboratorios, que realice la entidad contratada deberan cumplir cabalmente los requisitos
establecidos por la ley. 12. ) Debera dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestién ambiental
se encuentre vigente y en especial a las disposiciones referentes al manejo de los residuos peligrosos
que sean generados como consecuencia de la ejecucion del contrato, cuando haya lugar. 13.) Prestar
los servicios objeto del contrato en forma permanente, eficiente, amable y con excelente trato, dentro
de los horarios de atencién estipulados para cada serviclo, de manera oportuna y con calidad, si
discriminacién frente a otro tipo de pacientes que atienda. 14. ) Atender a los Afiliados con la mayor
diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico idéneo para cada uno de los servicios
contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las
disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el
futuro, asf como los deberes que impone la sana préctica profesional, el orden pablico, lo moral y las
buenas costumbres. 15. ) En igualdad de condiciones clinicas tiene prioridad [a atencién a maternas,
menores de 5 afios y adulto mayor. 16. ) Los costos por atencién de los eventos adversos, generados
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durante la prestacion de un servicio, correran por cuenta del prestador siempre y cuando en el analisis
de la secuencia légica de acontecimientos que llevaron a que se presentara algtn evento adverso se
evidencie que son de responsabilidad de la [PS, entendido el evento adverso como se estipula en Ia
Resolucion 4816 del 27 de noviembre de 2008 “Dafio no intencionado al paciente, que ocurre como
consecuencia de la utilizacion de un dispositivo o accién médica®. Por lo anterior, el contratista se
obliga a reportar dentro de los siguientes cinco dfas a su ocurrencia, los eventos adversos e incidentes
presentados en ejecucion del contrato, con su respectivo andlisis e implementacion de un plan de
mejora, en el formato 2GS-FR-0003 REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS (Ver
anexo), este reporte se enviard al supervisor del contrato y a la Unidad Prestadora de Salud Risaralda,
quienes tramitaran-a la oficina de la garantfa de la calidad para la verificacion de la situacion, 17. )La
prescripcion de medicamentos por urgencias, solo se hara para atender la misma. 18. ) Mantener
vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley y las autoridades
administrativas o sanitarias. 19. ) Una vez agotado el contrato, el contratista se compromete con el
contratante a no continuar prestando los servicios objeto del contrato, salvo que se trate de un caso
de urgencia debidamente justificado, de acuerdo con la normatividad vigente. Los servicios prestados
por fuera del contrato que no cumplan con las anteriores condiciones, no seran pagados por el
contratante 20. ) Deben contar con la habilitacién de los servicios a prestar, soportado por registro
Unico de habilitacién para cada uno de los servicios a contratar en su IPS sede principal y cada una
de las IPS sedes alternas puestas a disposicion de los afiliados del Subsistema de Salud de la Policla
Nacional. 21. ) Una vez recibida la referencia, tendré la obligacién de hacer la contra referencia del
paciente atendido. 22. ) Deberd utilizar las gufas de manejo en los pacientes remitidos por la Unidad
Prestadora de Salud Risaralda. 23. ) Para la realizacion del servicio, el contratista deberé cumplir con
el siguiente procedimiento: Demostracién de derechos y autorizacién: a. el usuario se presenta en la
IPS o proveedor que brinda los servicios a la Unidad Prestadora de Salud Risaralda y presentara el
carné que acredita los derechos de Sanidad de la Policia Nacional. En caso tal que los usuarios no
tengan aun su carné, pueden presentar constancia VIGENTE de que se encuentra en tramite,
expedida por la oficina de afiliaciones de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda b. Acompariando
al carne que autoriza los servicios de sanidad, debe presentarse documento de identificacién en
original segun el caso (Registro civil de nacimiento para menores de 7 afios, tarjeta de identidad para
usuarios entre 7 y 17 afios, cédula de ciudadanfa para usuarios mayores de edad). Es importante
destacar que en caso de que el usuario requiera el servicio de urgencia y existan novedades con la
validacion de derechos, la IPS debera comunicarse de lunes a domingo, con el area de referencia y
contrarreferencia, teléfong 3505588095, correo electrénico deris.upres-aut@policia.gov.co de la
Unidad Prestadora de Salud Risaralda c. Los afiliados que no cumplan estos requisitos, no deben ser
atendidos, salvo los casos expresamente autorizados de acuerdo con la normatividad legal vigente
(Atencion de urgencias vitales y atencién inicial de urgencias). d. Todo procedimiento que la IPS
proveedor estime conveniente para la atencion del usuario, asl se encuentre entre el listado
contractual y tarifado, requiere el aval por parte de la central de autorizacion del area de referencia y
contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda, esto sin que se convierta en un
obstaculo para la atenci6n, cuando se encuentra en riesgo inminente la vida del paciente. e. Todo
servicio, fuera del plan de beneficios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional (SSPN), debe
ser tramitado para estudio y aprobacion. del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud
(EIPS), para lo cual el especialista tratante debe diligenciar completamente el formato de justificacion
disefiado para tal fin por parte del Subsistema de Salud de la Policfa Nacional y remitirlo a la central
de autorizacion de la Unidad Prestadora de Saiud Risaralda, para que esta adelante el tramite ante el
nivel central. No e admiten formatos institucionaies del contratista. Solo cuando requieran ‘'su
-administracion urgente por la condicidn clinica del paciente, orden judicial o tutela, se da cumplimiento
a la prestacion o suministro can la inmediatez requerida y éstos seran reportados posteriormente. f.
Referencia: Para todos los demas servicios ambulatorios (primera vez o control) u hospitalarios, se
requiere remision en el formato oficial g. Los formatos de referencia y autorizacién impresos deberan
estar debidamente diligenciados. h. Contrarreferencia: Luego de! alia (egreso hospitalario) o
consulta (interconsulta 6 remisidn) por especialista, siempre debera remitirse a la Unidad Prestadora
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de Salud Risaralda, el formato de contrarreferencia informando el estado de salud del usuario, su
evolucién clinica y recomendaciones de tratamiento. Las citas de control con especialista requeriran
slempre la contrarreferencia para ser autorizadas. i. Urgencias: a atencién inicial de urgencia no
requiere autorizacién ni formato de referencia, pero debe ser notificada a la central de autorizaciones
de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda. El procedimiento para la notificacién de la atencion inicial
de urgencia sera el descrito en la Resolucién 3047 de 2008 del Ministerio de Proteccién Social,
modificada por la resolucién 416 del 2009. Si luego de la atencién inicial de urgencias, se requieren
continuar con la atencién, servicios adicionales, extendiendo la atencién hacia observacién, ambiente
quirdrgico, hospitalario, etc. , éstos requeriran el aval por parte de la central de autorizacién de la
Unidad Prestadora de Salud Risaralda, quien podré autorizar la continuidad de tratamiento en la IPS,
siempre y cuando ello no se convierta en un obstéculo para la atencién, cuando se encuentra en riesgo
inminente la vida del paciente. Cuando |a solicitud es de atencién en el servicio de urgencias para una
URGENCIA VITAL, tal y como lo consagra la Ley, se comunicara al correo electrénico disan.griss-
aut@policia.gov.co, disan.griss-crf@policia.gov.co, teléfonos (601) 5804400 ext 7646-74267695-7617
Cel. 3505546128. Nota: Para los servicios posterior al codigo inicial de urgencias (remisiones,
hospitalizacion entre otros) se enviara en el Anexo 3 y el Anexo 4 de la citada resolucién; esta solicitud
se debe hacer a través del correo electrénico que para tal fin tiene establecido el area de referencia y
contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda. Los reingresos a urgencias por la
misma patologfa en las siguientes 24 horas al alta, haran parte de la misma atencién inicial de urgencia
y con cargo al mismo valor (Unicamente aplica para la consulta por medicina general). Todos los casos
de atencion de pacientes en urgencias, que requieran hospitalizacién deberan ser valorados
previamente por médico tratante. j. Autorizaciones: Las autorizaciones tendran una validez de 90
dias, pasados éstos, deberan ser renovadas 24.) Las demas obligaciones del CONTRATISTA
contenidas en el articulo 5° de |la Ley 80 de 1993, asl mismo, sera civil y penalmente responsable por
sus acciones u omisiones en la actuacién contractual. 25.) Prestar en forma continua y permanente
(24 horas al dfa) los servicios a todos los Afiliados de la Policfa Nacional bajo los principios de eficacia,
universalidad y solidaridad. 26.) Prestar los servicios bajo el cumplimiento de los Requisitos
contemplados por el Ministerio de la Proteccién Social, en el Decreto 1011 del 2.006; Resolucién 1043
del 2.006 y todas aquellas normas que adicionen o modifiquen los estandares de calidad en prestacion
de servicios. 27. ) Contar con un sistema de referencia y contra referencia, y una oficina de atencion
al usuario, con el fin de garantizar una comunicacion efectiva y &gil con la Unidad Prestadora de Salud
Risaralda, para el manejo de la prestacion del servicio. 28. ) Para el servicio programado, los pacientes
deben entregar orden meédica y autorizacion de la oficina de referencia contrarreferencia de la Unidad
Prestadora de Salud Risaralda; donde se debe especificar el examen, terapéutica y/o procedimiento
a realizar de acuerdo con el objeto del contrato y segtin el diagnéstico del paciente. 29. ) Informar a
la Oficina de Referencia y Contra referencia, el estado del paciente en las 24 horas siguientes al
ingreso, seguin la normatividad vigente que define la relacién entre prestadores de Salud, decreto 4747
de diciembre de 2007, resolucion 3047 del 14 de agosto de 2008 y demés normas que la modifiquen
y/o adicionen. 30. ) La institucion prestadora cobraré la prestacién del servicio de URGENCIAS, cuya
clasificacion TRIAGE sea definido como prioridad segin las normas técnicas del Ministerio de
Proteccién Social. Los casos de urgencia vital o atencién inicial de urgencia seran atendidos conforme
a las normas expedidas por el Ministerio de la Proteccién Social, en concordancia con las disposiciones
definidas en las Circulares y Resoluciones, expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud.
Debe tenerse en cuenta que las URGENCIAS VITALES, no requieren autorizacién, Decreto 4747 del
2007. 31.) El manejo intrahospitalario debe comprender el tratamiento de las complicaciones
presentadas durante los procedimientos inherentes al procedimiento quirdrgico y al manejo médico.
Para dicho manejo se utilizarén los medicamentos descritos en el manual tinico de medicamentos de
la Policia Nacional (Acuerdo 080 del 2022) y los precios de los medicamentos requeridos en
hospitalizacién, estéan pactados de acuerdo con la Circular 19 del 30 de mayo 2024 expedida por la
Comision Nacional de Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos “Por Ja cual se actualiza el
precio méximo de venta de los medicamentos sujetos al régimen de control directo de precios”. 32).
EL CONTRATISTA se compromete a sostener los precios ofertados durante el tiempo de ejecucion
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del contrato. 33). EL CONTRATISTA debera cumplir con las demas funclones sefialadas en Ia
constitucion, la Ley, los estatutos, las disposiciones que determine la entidad y/o que le sean
asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el area de desempefio. 34). EL

crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de |a gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se reorganiza el Sistema
Nacionai Ambiental “SINA" y se dicta otras disposiciones d) Decreto 1469 de 2018 Por el cual se
adopta el sistema globaimente armanizado de clasificacion y etiquetado de productos quimicos y se
dictan otras disposiciones en materia de seguridad quimica ar cumplimiento adicional con Ia
Resolucion 009 del 15 de enero de 201 8, “por la cual se actualiza, modifica Y complementa el manual
de contratacion de la Policia Nacional” Apéndice 1 y Apéndice 2 del 2020, garantizando asf las buenas
practicas ambientales de su’ actividad conforme a las compras publicas sostenibles y conforme al
manual de contratacién. e) Decreto 351 de 2014 “Por el Cual se reglamenta la Gestion Integral de los
Residuos generados en la atencion en salud y otras actividades” f) Decreto Nimero 780 de 2016 Esla
versidn incorpora |as madificaciones introducidas al Decreto Unico Reglamentaric del Sector Salud y
Proteccion Social a’partir de Ia fecha de su expedicién. tltima fecha de actualizaci6n: 29 de mavo de
2020 g) Resolucién 1164 de 2.002 “Por el cual se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestion
Integral de residuos hospitalarios y similares h) Resolucion 2184 de 2019 “Por la cual se modifica Ia
Resolucién 688 de 2016 sobre el usn racional de bolsas piasticas y se adoptan otras disposiciones i)

rmedio del cual se dictan disposiciones para promover practicas con fines de uso racional y eficiente
de energfa eléctrica k) Ley 29 del 08/12/92 Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal
relativo a las sustancias agotadoras de la capa de ozono", suscrito .en Montreal el 16 de septiembre
de 1987, con sus enmiendas adoptadas en Londres el 29 de junio de 1990 y en Nairob] & 21 de junio
de 1991. 1) Resolucién No. 0171 da 2013 “Por la cual se prohibe la fabricacion e importacién de
refrigerador — congelador, de uso doméstico, que contengan o requieran para su produccién u
operacion las sustancias hidro clorofluorocarbonadas (HCFC) listadas en el anexo'C del protocolo de
Montreal, y se adoptan otras determinaciones m) Resolucién 1652 / 2007 “Por la cual se prohibe ia
fabricacién e importacién de equipos y productos que contengan o requieran para su produccion u
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operacién las sustancias agotadoras de la capa de ozono listadas en los Anexos A y B del Protocolo
de Montreal, y se adoptan otras determinaciones 41). El CONTRATISTA debe cumplir con lo
establecido en el numeral sexto de la resolucién 00090 del 15 de enero del 2018, con ocasién a la
realizacién de la liquidacion en los 60 dias siguientes vencido el plazo de ejecucion. 42). Con el fin de
analizar las novedades e inquietudes del contrato, el supervisor realizara reunién, con el contratista,
jefe de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda y/o el Jefe de la Regional de Aseguramiento en
Salud No. 3, y la oficina atencién al usuario; por parte de la IPS contratada asistiré el gerente, jefe de
facturacion; en caso de ausencia del gerente este designara una persona con capacidad de toma de
decisiones, donde harén entrega del valor facturado a la fecha y anélisis de la ejecucion del contrato,
verificando el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrato.(esta reunién se debe
realizar minimo cada tres meses y se puede realizar por medio de una herramienta digltal, asimismo
se levantara la respectiva acta de los temas tratados y soporte de asistencia). 43). E| CONTRATISTA
debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 de| decreto 1860 de 2021, so
pena imponer las sanciones establecidas del mismo. 44). El CONTRATISTA debe verificar los
derechos de salud del usuario (titular, cényuge, compafiero (a) permanente, padres e hijos) revisando
cuidadosamente el carné original o constancia de carné en trémite, los cuzales deben estar vigentes y
corresponder a quien solicita el servicio; ademas esta obligado a verificar en el ADRES al usuario; si
se encuentra activo en otra EPS, na ser4 autorizado por la Policia, hasta que presente el respectivo
documento de desafiliacién de la otra entidad. No obstante, la IPS como entidad de salud esté obligada
a atender la URGENCIA VITAL de acuerdo con el decreto 412 de1992 de Ministerio de proteccion
social y demas normas. DECIMA PRIMERA: INFORMACION QUE EL CONTRATISTA DEBE
SUMINISTRAR A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO. 3 Y LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD RISARALDA DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO: 1. )
Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan
presentar en desarrollo de la ejecucion del respectivo contrato. 2. ) Informar al supervisor del contrato
cuando se haya ejecutado en un cincuenta 50% y en un setenta 70% el valor del contrato. 3. ) Debe
reportar al supervisor del contrato los indicadores de la Circular Externa Stper salud 056 y 058 de
2009, asi como los Indicadores de calidad en la prestacion de servicios, definidos en el Sistema de
Informacién para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atericién en Salud.
4.) Atender oportuna y eficazmente las solicitudes que le formule la Jefatura de la Unidad Prestadora
de Salud Risaralda. DECIMA SEGUNDA. INEXISTENCIA DEL VINCULO LABORAL - El presente
contrato no genera relacién laboral alguna entre EL CONTRATANTE y los empleados que EL
CONTRATISTA ocupe en el cumplimiento del objeto Contractual. Por lo tanto, los salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones del personal de EL CONTRATISTA, son de responsabilidad
exclusiva del mismo. DECIMA TERCERA.DERECHOS DEL CONTRATANTE: Supervisar el
desarrollo y ejecucién del presente contrato, y acceder a los documentos e informacion referente a los
servicios  contratados del CONTRATISTA. DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES DEL
CONTRATANTE: 1.) Poner a disposicién del CONTRATISTA los. servicios y lugares que se requieran
para la ejecucién y entrega del objeto contratado. 2.) Recibir a satisfaccién los servicios que sean
prestados por el CONTRATISTA, cuando estos cumplan con las condiciones establecidas y en
especial las especificaclones u obligaciones técnicas contenidas en el Anexo Nro. 2 “CONDICIONES
TECNICAS". 3.) Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias y garantfas a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno al
CONTRATISTA, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento. 4.) Pagar al
CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecian a las disponibilidades presupuestales y de PAC
de acuerdo con los plazos establecidos en el decreto 441 del 2022 y la ley 2024 del 2020. 5.) Tramitar
diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones que
hayan surgido a su cargo como consecuencia de-la suscripcién del.contrato. 6.) Solicitar,y recibir
informacién técnica respecto del servicio y demas del CONTRATISTA en desarrollo del objeto del
contractual. 7.) Rechazar los servicios cuando no cumpla con los requerimientos técnicos exigidos.
8.) Una vez se surta el proceso de contratacién estatal, asignar un Supervisor, a través de quien la
POLICIA’ NACIONAL mantendréa la interlocucion permanente y directa con el CONTRATISTA. 9.)
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Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor designado para el efecto,
exigiéndole la ejecucidn idénea y oportuna del objeto a contratar. DECIMA QUINTA. RESERVA DEL
PRESENTE CONTRATO: EI CONTRATISTA se obliga para con EL CONTRATANTE a no suministrar
ninguna clase de informacion o detalle a terceros y a mantener como documentacion reservada, todos
los aspectos que conozca en el cumplimiento del presente contrato, asl como los asuntos técnicos e
instalaciones del CONTRATANTE, conocidos o que llegaren a ser conocidos por el contratista,
durante el desarrollo con posterioridad a la ejecucion del contrato. DECIMA SEXTA. MECANISMO
DE COBERTURA DEL RIESGO A CARGO DEL CONTRATISTA: Dentro de los TRES (3) dias
habiles siguientes a la.entrega de la copia del contrato al CONTRATISTA, este debera presentar,
poliza de RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL (LABORES, PREDIOS U
OPERACIONES) O POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE CLINICAS U HOSPITALES;
Teniendo en cuenta que se trata de un.contrato interadministrativo, no sera obligatoria la exigencia de
‘garantias de conformidad con lo estipulado en el Decreto 1082 del 2015, Art 2.2. 1.2. 1.4, 5 NO
OBLIGATORIEDAD DE GARANTIAS.En la contratacion directa la exigencia de garantias
establecidas en la seccién 3 que comprende el articulo 2.2. 1.2. 3.1. 1 del presente decreto no es
obligatoria y la justificacién para exigirlas o no debe estar en los estudios y documentos previos; sin
embargo, el contratista presentara la Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual (Labores,
Predios U Operaciones) o Péliza de Responsabilidad Civil de Clinicas u Hospitales que anualmente
suscribe la Entidad, la cual sera aprobada por la Jefatura del grupo de contratos de la Regional de
Aseguramiento en Salud N°3, mientras esté vigente el contrato. DECIMA SEPTIMA. INDEMNIDAD:
El CONTRATISTA se obliga a mantener indemne al CONTRATANTE de cualquier reclamacion
proveniente de terceros que tenga como causa sus actuaciones. DECIMA OCTAVA. SANCIONES:
a) MULTAS. - En caso.de mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones derivadas del
presente contrato por causas imputables al CONTRATISTA - salvo circunstancias de fuerza mayor o
caso fortuito conforme a las definiciones del articulo 1° de Ia Ley 95 de 1.890 - las partes acuerdan que
EL CONTRATANTE, mediante acto administrativo y con Audiencia de las partes que debera tener un
procedimiento minimo que garantice el derecho al debido proceso del contratista y procede solo
.mientras se halle pendiente la ejecucién de las obligaciones a cargo del contratista, se afectars a EL
CONTRATISTA con multas, teniendo en cuenta resolucién 00090 del 15 de enero del 2018 "por la
cual se actualiza, modifica, y complementa el mariual de contratacién de Ja Policla Nacionar", el valor
de las multas se liquidara con base en un cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor dejado de
cumplir o entregar, por cada dia de retardo y hasta por 15 dias calendario. Esta sancion se impondra
conforme a la ley y se reportara a la Cdmara de Comercio competente de conformidad con lo previsto
en el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007. b). MULTA POR LA MORA EN LA CONSTITUCION DE LOS
REQUISITOS DE EJECUCION Y LLEGALIZACION: Cuando el contratista no constituya dentro del
termino.y en |a forma prevista en el contrato, o en alguno de sus modificatorios, o de los requisitos de
legalizacion, EL CONTRATANTE podré mediante acto administrativo afectar al CONTRATISTA con
multa, cuyo valor se liquidara con base en un cero punto dos por ciento (0,2%) del valor del contrato,
por cada dia de retardo y hasta por diez (10) dfas. ¢) PENAL PECUNIARIA. - En caso de declaratoria
de caducidad o de incumplimiento total de las obligaciones derivadas del presente contrato, EL
CONTRATISTA pagara a' EL CONTRATANTE, a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al
veinte por,ciento (20%) del valor del contrato cuando se trate de incumplimiento total del contrato y
proporcional al incumplimiento parcial del contrato que no supere el porcentaje sefialado, Para efectos
de calcular el monto del .incumplimiento parcial relativo a la obligacién de plazo de ejecucion, se
empleara la misma férmula de estimacion de valor contemplada en el literal a) de la presente clausula.
La imposicién de esta pena pecuniaria se considerara como pago parcial y definitivo de los perjuicios
que cause a EL CONTRATANTE. No obstante, EL CONTRATANTE se reserva el derecho de cobrar
perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqul pactado, siempre que los mismos se acrediten.
PARAGRAFO PRIMERO- APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una
vez notificada la resolucién por medio de la cual se impone alguna de las sanciones antes descritas,
EL CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias calendario para proceder de manera voluntaria para
a su pago. Las multas no serdn reintegrables aun en el supuesto que EL CONTRATISTA dé posterior
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ejecucion a la obligacion incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolucion
que imponga multas, podra tomarse del saldo a favor de EL CONTRATISTA si lo hubiere, 0 acudir a
la jurisdiccién coactiva. DECIMA NOVENA. CADUCIDAD ADMINIST RATIVA: Si se presenta algin
hecho constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL. CONTRATISTA, que afecte
de manera grave y directa la ejecucién del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion,
EL CONTRATANTE por medio de acto administrativo debidamente motivado podra decretar la
caducidad y ordenar la liquidacién en el estado en que se encuentre, todo de conformidad con lo
previsto en el artfculo 18 de la Ley 80 de 1.993. Ejecutoriada la resolucién de caducidad, el contrato
quedaré definitivamente terminado y EL CONTRATISTA no tendré derecho a reclamar indemnizacién
alguna. EL CONTRATANTE, hara efectivo el valor de la pena pecuniaria, y procedera a su liquidacion.
Para efectos de esta liquidacién, EL CONTRATISTA devolvera al CONTRATANTE los dineros que
hubiere recibido por concepto del presente contrato, previa deduccién del valor de los servicios
prestados por aquel y recibldos a satisfaccion por EL CONTRATANTE de conformidad con lo
establecido en la clausula primera del presente contrato. En el acta de liquidacién se determinarén las
obligaciones a cargo de las partes, teniendo en cuenta el valor de las sanciones por aplicar o las
indemnizaciones a cargo EL CONTRATANTE, si a esto hubiere lugar, y la fecha de pago.
VIGESIMA. OTRAS FACULTADES EXCEPCIONALES: En caso de presentarse cualquiera de las
circunstancias establecidas en los articulos 15,16 y 17 de la Ley 80/93, debidamente establecidas y
documentadas, EL CONTRATANTE podréa hacer uso de las facultades excepcionales alli previstas,
en caso de que las mismas resulten aplicables. VIGESIMA PRIMERA. MONEDA DEL CONTRATO:
La moneda del presente contrato es la indicada en el anexo No. 1 DATOS DEL CONTRATO. VIGESIMA
SEGUNDA. CESIONES Y SUBCONTRATOS: EL CONTRATISTA no podra ceder en todo o en parte el
presente contrato a persona alguna natural o jurldica, nacional o extranjera, sin previa autorizacién escrita
del CONTRATANTE, teniendo la facultad de reservarse las razones que posea para negar dicha
autorizacién. La celebracion de subcontratos no relevara al CONTRATISTA de las responsabilidades que
asume en virtud del presente contrato. EL CONTRATANTE no adquirira relacion alguna con los
Subcontratistas. VIGESIMA TERCERA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El CONTRATISTA
declara bajo la gravedad del juramento, la cual se entenderd cumplida con la suscripcién del presente
Contrato, que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad sefialadas
en la ley. VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION TEMPORAL: Las partes podran suspender temporalmente
el plazo de ejecucién del contrato, cuando se presenten causas que impidan la ejecucion temporal o
transitoria, por ocurrencia de un imprevisto 0 hecho inevitable, una vez establecida en debida forma la
causal se suscribira un acta entre las partes, donde conste el evéento, su causa, el término de la suspension
y aquellas previsiones que se consideren necesario consignar. El tiempo de suspensién no se computara
para los efectos del plazo extintivo del presente contrato. Para el reinicio de la ejecucion y, superada la
situacién que originé la suspensién del plazo de ejecucion, se suscribira la correspondiente acta de reinicio.
VIGESIMA QUINTA. SOLUCION DE CONFLICTOS: Si con ocaslén del desarrollo y ejecucion del contrato,
sugieren diferencias o discrepancias entre las partes, estas se comprometen a utilizar los mecanismos de
solucién  directa previstos en el articuo 68 de la Ley 80 de 1993. VIGESIMA
SEXTA. PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION: Para el perfeccionamiento del
presente contrato sé requiere de las firmas de las partes. Para su legalizacién se requiere del
correspondiente registro presupuestal del compromiso por parte del CONTRATANTE, y para su ejecucion
se requiere de la aprobacién por parte del CONTRATANTE de la POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL (LABORES, PREDIOS U OPERACIONES) O POLIZA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL DE CLINICAS U HOSPITALES. VIGESIMA SEPTIMA. DOCUMENTOS: Entre otros, los documentos
"“que a continuacién se relacionan se conslderan para todos los efectos parte integrante del presente
contrato y en consecuencia producen sus mismos efectos u obligaciones juridicas y contractuales: 1.)
Invitacién del proceso PN RASES N°3 CD 090 2024. 11.) El Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIE
62124 de fecha 28/10/2024 QUIPU 722 del 28/10/2024 para la vigencia 2024 y QUIPU Nro. 721 de fecha
28/10/2024 para |a vigencia 2025, expedido por el Jefe de Presupuesto de la Regional de Aseguramiento
en Saluyd N°3. Ill). Resolucién adjudicacion Nro. 280 del 12 de noviembre de 2024, IV. ) Oferta del
CONTRATISTA. V. ) El Certificado de Existencia y Representacién Legal de EL CONTRATISTA. V1. ) La
. poliza de responsabilidad civil extracontractual (labores, predios u operaciones) o péliza de responsabilidad

civil de clinicas u hospitales. VII.) Fotocopia del RUT de la Empresa. VIGESIMA OCTAVA. IMPUESTOS:
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86-5.20200-24 CELEBRADO ENTRE LA NACION - PoLicIA

SE DERIVEN DE ELLOS, ASIMISMO EL
NTO EN SALUD N° 3 DE LA UNIDAD

El CONTRATISTA pagara todos los impuestos, tasas, contribuciones y similares
ley colombiana. VIGESIMA CL

ejecucion del contrato, de conformidad con la

NOVENA: VEEDURIAS CIUDADANAS: El present
en los términos que sefala el articulo 66 de |a L

efectos, las partes acuerdan como domicilio contractual el Municipio de Pereira Risar

Para constancia de lo anterior, se firma en Pereira Risaralda,

CONTRATANTE,

Jefe Regional de Asegura

CONTRATISTA,

ue se deriven de la
USULA VIGESIVA
Yy control ciudadang,
IMEN LEGAL: Este

as disposiciones de
UAL: Para todos los
alda.

14 NOV 204

SEPULVEDX FLOREZ

C.C. 42.146.863 expedida e Pereira, Risaralda

Doctora LI%IA JOHANA VILLADA ARIAS

Representante Legal E.S\E HOSPITAL UNIVERSITARI AN JORGE i
NIT: 800.231.235-7 . i

Mako

FUNCIONARIO O ASESOR DEPENDENCIA

NOMBRE

FIRMA

ELABORADO POR ANALISTA GRUPO CONTRATOS

Sl. Lina Marcela Silva Ram(rez

—_——————

REVISADO PARA FIRMA POR JEFE GRUPO CONTRATOS

Sl. Yenny Alexandra Gamez Patiiio

oy,
/

/4

REVISADO PARA FIRMA POR ASESOR JURIDICO

CPS. Nelscn Ralil Figueroa Pefaloza

7 -4/

APR.OBADO POR FIRMA POR

L3

JEFE AREA ADMIMISTRATIVA (E)

Calle 94 AV Villa Olimpica frente a Expofuturo
Tel. 3164790 ext 8305 8307 : ' ’

deris.rase3- licl V.CO
www.poilicia.qov.co

CT. Diana Carolina Betancur Pledrahlta 4
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ANEXO Nro. 1 “DATOS DEL CONTRATO”

CONTRATO No. 86-5-20200-24
LA NACION — POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
CONTRATANTE NRO. 3 - NIT 600.339.410-8'
Egg':ESENTANTE Mayor SAIRA YULIETH SEPULVEDA FLOREZ °
CEDULA DE
CIUDADANIA No. 37.862.434 expedida en Bucaramanga Santander
CARGO

Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 3.

DISPOSICION DE

Orden Interna 117 del 27 de agosto del 2024, emanada de la Direccion de Sanidad
de la Policia Nacional, debidamente facultado para celebrar contratos por Resolucion

NOMBRAMIENTO |\ "ns29 4ol 28 de febrero de 2024 de la Direccion General de la Policla Nacional.
NOMBRE: E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE
NIT: 800.231.235-7
REPRESENTANTE LEGAL: LINA JOHANA VILLADA ARIAS

CONTRATISTA DOC. IDENTIDAD: 42.146.863 expedida en Pereira, Risaralda

CIUDAD NOTIFICACION: Pereira, Risaralda
DIRECCION: Carrera 4 Numero 24-88
TELEFONO: 3206701 - 3117709274
E-MAIL: gerente@husj.gov.co

CONSIDERANDOS

Que el presente contrato se deriva del PROCESO PN RASES N°3 CD 090 2024

SUPERVISOR DEL
CONTRATO

El supervisor del contrato seré un integrante de la Regional de Aseguramiento en
Salud N°3 o de la Unidad prestadora de Salud Risaralda, quien. verificara la
ejecucion idénea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo con las
funciones asignadas para el efecto en la Resolucion Nro. 00090 del 15 de enero de
2018. Para estos efectos, el supervisor estara sujeto a lo dispuesto en el numeral 1°
del articulo 26 de la ley 80 del 1993, los articulos 83 y 84 de la ley 1474 del 2011, la
resoluclon 00090 del 2018 y demés normas que regulen la materia.

El supervisor delcontrato en cumplimiento de sus funciones, debera preparar y
presentar al ordenador del gasto informes sobre la gestion con fecha 10 de cada mes,
en el que se debera enunciar de forma puntual la ejecucion fisica del contrato,
relacionando para ello los aspectos de caracter técnico, administrativo, financiero y
legal del respectivo negocio jurldico.

Los informes de seguimiento, deben ser presentados de forma fisica dentro de los
primeros cinco (5) dias de cada mes y durante la ejecucion del contrato en el formato
establecido en la suite visién empresarial, asi mismo se debe realizar su publicacion
en el SECOP Il, médulo de gestién contractual, con el fin de dar cumplimiento al
Articulo 2.1.1.2.1.8. del Decreto 1081 de 2015, que establece lo siguiente:
“(..)Publicacién de la ejecucién de contratos. Para efectos del cumplimiento de la
obligacién contenida en el literal g) del artfculo 11 de la Ley 1712 de 2014, relativa a
la informacién sobre la ejecucion de contratos, el sujeto obligado debe publicar las
aprobaciones, autorizaciones, requerimientos "o informes del supervisor o _del
interventor, que prueben la ejecucién del confrato (...)". Informe que debera ser

| publicado en la'plataforma SECOP ll, con plazo-maximo tres (03)dlas después de

emitido el informe de supervisién; asl mismo cuando el contrato se gjecute en su
totalidad o se termine anticipadamente se debe elaborar informe de supervisian final
junto-con la EVALUACION Y REEVALUACION:DE PROVEEDORES en el formato
2BS-FR-0066 y proyectar el acta de liquidacion cuando sea el caso, la cual también

2BS-FR-0020
Version: 3

debera quedar publicada-en la plataforma SECO'P‘ II.‘ n g :
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NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO. 3 IDENTIFICADA CON NIT 900.339,410-8 Y LA E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JORGE IDENTIFICADA CON NIT 800.231.235-7, CUYO OBJETO ES "PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD, URGENGIAS, INTERNAGION Y AMBULATORIO QUE SE DERIVEN DE ELLOS, ASIMISMO EL
PROGRAMA MADRE CANGURO, GON EL FIN DE GARANTIZAR LA ATENCION A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL
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Debera coordinar con el contratista la operacionalizacion de la radicacion de las

facturas en SIIF NACION, de acuerdo a la GIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO

| DE INFORMACION FINANCIERA — SIIF NACION del 26 de diciembre de 2023, y
tramite de acta de liquidacion del contrato,

Debera informar al ordenador del gasto, cuando el contrato se encuentre en un 50%
Yy un 70%, ejecucion del contrato, a fin de determinar tramite de adicién y/o proceso
 nuevo y poder garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios,

OTRAS ACTIVIDADES DEL SUPERVISOR

* Informar en forma inmediata y por escrito a Ia dependencia encargada de contratos,
cualquier anomalia en la ejecucién del contrato, '
* Requerir por escrito al ¢ontratista cuando quiera que este no ejecute, o ejecute

convencional, .

* Dar el recibo de satisfaccion mensual para su-pago si se da cumplimiento a lo
pactado, . : , '

» Verificar que el contratista suministre y mantenga el personal, insumos y/o equipo
ofrecido, con las condiciones e idoneidad pactadas.

* Solicitar mensualmente el Paz y Salvo de parafiscales, respecto a este pago se
aplicara lo contenido en los Articulos 1 y 7 del Decreto 1828 de 2013 “.

* Remitir mensualmente a la oficina de contratos un informe mensual que contenga la
forma como se ha ejecutado el contrato, si se ha dado cumplimiento a todas las
exigencias de salud ocupacional y ambiental y demés aspectos del contrato, copia
del RAS, copia de la factura y copia de los parafiscales. ‘

* Proyectar el acta de liquidacion del contrato dentro de los 2 meses siguientes a su
finalizacion. ) , i :

* Y de mas funciones de qué habla la Resolucion No. 00090 de 2018y la ley 1474 de
2011. ‘ '

| INFORMES DURANTE LA EJECUCION

En cuanto se refiere al periodo de ejecucién del contrato o convenio, en los informes
(parciales) que se rindan, se deberan consignar las actividades establecidas en el
contrato o convenio, discriminando los aspectos..

"| L) Técnices, tales como: las modificaciones efectuadas, los insumos suministrados,
los servicios prestados y las obras ejecutadas, incluyendo la descripcion de las
actividades, cantidad'y precios unitarios con e! fin de evaluar el complimiento del
contratista con respecto al contrato de que se trate (obra. suministro, de-insumos,
entre otros), acorde con las estipulaciones pactadas;

ll.) Financieros o presupuestales tales como: anticipos, facturaciones, entrega de
aportes, pagos, efc.

lll.) Administrativos tales como; requerimientos de autoridades, tramites de
solicitudes formuladas por el contratista, actas, e informacion adicional relacionada
con el contrato o convenio; y

IV.) Legales, tales como:: retrasos, incumplimientos, inconvenientes presentados-y
asuntos pendientes por resolver. S g w P ‘
Ademas de lo anterior, en los informes que se rindan, se deberan incluir los
comentarios conclusiones y recomendaciones que se estimen procedentes,

Ademas de lo anterior, en los informes, que-se rindan, se deberan incluir los

indebida o tardiamente las obligaciones surgidas del acuerdo . negocial o

)

comentarios conclusiones y recomendaciones que se estimen procedentes.

R i : ‘ Aprébado 05-07-2016
2BS-FR-0020
Ve?sién: 3 | ‘ - Paginz 11 de 26 oy

e e e e s b i e sV s e+ o

)/



— e

Continuacién CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Nro. 86-5:20209-24 CELEBRADO ENTRE LA NACION - POLICIA
NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN S8ALUD NRO. 3 IDENTIFICADA CON NIT 900.339.:410-8 Y LA E.S.E HOSPITAL-
UNIVERSITARIO SAN JORGE IDENTIFICADA CON NIT 800.231.235-7, CUYO OBJETO ES “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD, URGENCIAS, INTERNACION Y AMBULATORIO QUE SE DERIVEN DE ELLOS, ASIMISVO EL
PROGRAMA MADRE CANGURO, CON EL FIN DE GARANTIZAR LA ATENCION A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 3 DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD RISARALDA" i :

"PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA
COMPLEJIDAD, URGENCIAS, INTERNACION Y AMBULATORIO QUE SE
DERIVEN DE ELLOS, ASIMISMO EL PROGRAMA MADRE CANGURO, CON EL
CLAUSULA OBJETO | FIN DE GARANTIZAR LA ATENCION A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 3 DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
RISARALDA”. :
TRES MIL NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS
CUARENTA Y TRES MIL PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($3.934.743.000,00),
distribuidos de la siguiente manera: QUINIENTOS MILLONES DE PESOS MONEDA
LEGAL VIGENTE ($500.000.000,00), para la vigencia 2024 y TRES MIL
CLAUSULA VALOR | CUATROCIENTOS TREINTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS CUARENTA
Y TRES MIL PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($3.434.743.000,00), para la
vigencia 2025, autorizadas mediante comunicado oficial G S-2024-050770-DISAN del
11-07-2024, en concordancia con la aprobacién impartida por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico mediante oficio No. 2-2024-037162 del 09 de julio de
2024, ;

El pago por la prestacion de los servicios objeto del contrato se efectuara en pagos
parciales en moneda legal colombiana dentro de los (45) dfas calendario siguientes
a la radicacién de la respectiva factura en la ventanilla de Central de Cuentas de la
Unidad, junto con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho a
turno y la programacion del plan anual de caja (PAC). '

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe con
anterioridad al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones
cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos de treinta (30) dlas de
anticipacién, acompafiado de certificacién bancaria a nombre de la Firma Contratista.
Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicacion y
obligacién de Cuentas Médicas (IAR-GU-0002) de la Policia Nacional, el contratista
debera tener en cuenta las otras Condiciones asl.

« Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos
616-1,616-3617 y 618 E. T; articulos 772, 773, 774 Cédigo de Comercio, Modificado
CLAUSULA FORMA |Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a nombre de la Regional de
DE PAGO Aseguramiento en Salud No. 3, con el respectivo NIT y soportes de conformidad con
lo establecido en la Resolucién 3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 —
DISAN o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

Teniendo -en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las
condiciones de expedicién e interoperabilidad de la factura electrénica con fines de
masificacion y control fiscal' en el Artlculo 3, punto 2 - paragrafo |, que a la letra dice:

"E|l obligado a facturar electronicamente deberd entregar al adquiriente una
representacion grafica de la factura electrénica en formato impreso o en formato
digital...", las unidades de la Direccién de Sanidad, deberan verificar si los
proveedores estan obligados a facturar electrénicamente y cumplan con el protocolo

de habilitacién como facturador electrénico segun indicaciones del -Decreto en
mencion. i : e , -

NOTA: De conformidad con lo establecido en la CIRCULAR .042- SISTEMA
INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA ~ SIIF NACION del 26 de Diciembre
de 2023, el proceso para la validacién de documentos electrénicos ante la'DIAN para
las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacion se realizara a traves

Aprobado 05-07-2016
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Continuacién CONTRATO DE PRES'I.'ACION DE SERVICIOS Nro. 86-5-20209-24 CELEBRADO ENTRE
NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO. 3 IDENTIFICADA CON NIT900,339.410 Y s LG

UNIVERSITARIO SAN JORGE IDENTIFICADA CON NIT 800.231.235-7, CUYO OBJETO ES “PRESTACION

-8 Y LA E.S.E HOSPITAL

DE SERVICI
DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD, URGENCIAS, INTERNACION Y AMBULATORIO QUE SE DERIVEN DE ELLOS, OA%I%[EISSMAOL%?.
PROGRAMA MADRE CANGURO, GON EL FIN DE ‘GARANTIZAR LA ATENCION A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL
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PRESTADORA DE SALUD RISARALDA"

D N° 3 DE LA UNIDAD

] contratista y realizada la auditorla de cuentas por parte del médico auditor, el

del Sistema Facturacion Electrénica SIIF Nacién habilitado en la DIAN como Software
Propio, "FACTURADOR SIIF NACION", Por consiguiente, las entidades deberan
ajustarse a los requisitos y parametros allf establecidos para el tramite de facturacion
electronica, igualmente para las entidades que no estan obligadas a facturar
electrénicamente, deberan cumplir con el proceso de emisién de docu mento soporte.

Para la estructura del presente texto, el contratista debera comunicarse con el
supervisor designado.,

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS
(RECIBO A SATISFACCION): Una vez radicada la factura por parte del adjudicatario

supervisor del contrato, previa revision de los documentos Yy soportes, expediran el
recibo a satisfaccion técnico-econémico y posteriormente tramitaran la cuenta junto

con los soportes a la central de cuentas para continuar con el tramite de pago
respectivo.

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FISICO LOS PRIMEROS
CINCO (5) DIAS HABILES DE CADA MES. :

AUDITORIA DE CUENTAS:

El medico auditor verificara el 100% del contenido de las facturas radicadas en el
mes con sus respectivos soportes, siempre y cuando se cumplan los tiempos de
radicacion, siguiendo los lineamientos contemplados en el Decreto 4747 de 2007
expedido por el Ministerio de Salud, “Por medio del cual se regulan algunos aspectos
de las relaciones enfre los prestadores de servicios de salud y las entidades
responsables del pago de los servicios de salud de la poblacién a su cargo, y se dictan
otras disposiciones”, o la norma que la adicione, modifique o sustituya, la Resolucion
3047 de 2008 expedida por el Ministerio de Salud “Por medio de la cual se definen
los formatos, mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser implementados
en las relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables
del pago.de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007" o la norma que
la adicione, modifique o sustituya y el instructivo 013 de 2013 DISAN-AGESA
“Modificacién al modelo de regulacién para la prestacién de servicios de salud en el
Subsistema de salud de la Policia Nacional”, o la norma que la adicione, modifique o
sustituya, realizando el cierre del ciclo de la auditorfa de cuentas en los tiempos
establecidos en la Ley 1438 de 2011, vigente, as;

“Articulo 57, TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de
servicios de salud dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacién
de la factura con todos sus soportes, formularan y comunicarén a los prestadores de
seNiciqs de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacion y alcance
definidos en la normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no
se podran formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos |
nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.

. |
El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por |
las entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince {15) l
dias habiles siguientes a su recepcién, indicando su aceptacion o justificando la no !

aceptacién. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles |

2BS-FR-0020
Veision: 3

* i Aprobado 05-07-2018
Pagina 13 de 26 .~

i
|
!

Ny



i6n CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Nro. £6-5-20209-24 CELEBRADO ENTRE LA NACION - POLICIA
Szfg:gu:lc‘/fn_ REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO. 3 IDENTIFICADA CON NIT 900.239.410-8 Y LA E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JORGE IDENTIFIGADA CON NIT 800.231.236-7, CUYO OBJETO ES spPRESTAGION DE SERVICIOS DE SALUD
DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD, URGENCIAS, INTERNAGION Y AMBULATORIO QUE SE DERIVEN DE ELLOS, ASIMISMO EL
PROGRAMA MADRE CANGURO, CON EL FIN DE GARANTIZAR LA ATENCION A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 3 DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD RISARALDA" .

siguientes a la recepcion de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las
glosas o las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud considera
que la glosa es subsanable, tendré un plazo maximo de siete (7) dlas habiles para
subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas
nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser.cancelados
dentro del mismo plazo de los cinco (5) dfas hébiles siguientes, a su levantamiento,
informando al prestador |a justificacion de las glosas o su proporcién, que no fueron
levantadas”. (En este (ltimo evento se procedera a citar al prestador a una
conciliacién directa en las dependencias de sanidad policial, que no debe superar los
sesenta (60) habiles posteriores a la radicacion).

"Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira
a la Superintendencia Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de

conciliacion o jurisdiccional a eleccién del prestador, en los términos establecidos por
la Ley.

El Gobierno Nacional reglamentaré los mecanismos para desestimular o sancionar el
abuso con el tramite de glosas por parte de las entidades responsables del pago”.

REQUISITOS PARA EL PAGO

Darle aplicabilidad a la ley 594 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente
manera; la presentacién de las cuentas médicas presentadas a la UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD RISARALDA, cuya actividad es imprescindible en los
procesos de organizacién archivistica, y la cual tiene dos finalidades principales:
controlar la cantidad de folios de una unidad de conservacién dada.

El contratista estara en la obligacién de radicar las cuentas generadas en la oficina
de central de cuentas de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD RISARALDA dentro
de los 5 primeros dlas habiles de cada mes, cumpliendo con los siguientes requisitos:

a. Relacién general de pacientes atendidos, detallando el numero del contrato,
nimero de la factura por cada uno de ellos discriminada y firmada por el usuario o
acudiente. Esta informacién se debe presentar en fisico y medio magnético en Excel.
Listado discriminando numero de factura, fecha de factura, nombre del paciente,
identificacién, atencién recibida y valor facturado, segun modelo anexo:

Versién: 3 Pé&gina 14 de 26
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b). Factura de venta original o documento equivalente que cumpla con los
requerimientos de ley, junto con la documentacion soporte para el respectivo
tramite para el pago, la cual debera publicarse en la plataforma del Sistema
Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP II).

c). Certificacién donde conste que el contratista se encuentra al dia en e pago de
aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como
los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando
corresponca, expedido por el representante legal y/o revisor fiscal de acuerdo a
la normatividad vigente. 4, * %

d). Relacién de Pacientes atendidos en EXCEL de acuerdo al formato establecido
por la Direccion de Sanidad, el cual sera allegado via correo electronico, una vez

. suscrito el contrato. , :

Estadlstica mensual en un archivo plano el cual debe venir en medio Optico e
Impreso que contenga’ la siguiente informacién: - Numero de consecutivo, -
Apellidos y Nombre. - Namero de [dentificacién. - Edad del usuario. - Fecha del
servicio. - Diagnostico. - Procedimiento. - Cédigo del Procedimiento. + Fecha, -
Numero y valor,. Esta debe entregarse dentro de los cinco (6) primeros dias
habiles de cada mes o cuando se soliciten cortes parciales. El presente informe
hace parte integral de Ios soportes de la factura,

€) Anexar la autorizacion del suministro.

f) Cargue de los Registros Individuales de Prestacién de Servicios de Salud (RIPS)
en.el modulo de radicacion cuentas médicas de la Direccion de Sanidad (en caso
que aplique), :

g) Recibido a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato (posterior a la
auditoria de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda., >

h) Si el contratista no presenta la factura dentro del termino de los cinco (05)
primeros dias de cada mes, el tramite y el pago de la factura se realizara hasta el
mes siguiente. ; ,

i) EL CONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

j) Lapresentacion de las facturas por los servicios causados en ningtn caso debera
superar los treinta dias (30) posteriores. a la prestacion de los servicios,

k) Factura que no cumpla con los requisitos legales vigentes no ser4 radicada

PLATAFORMA SECOP I El cdhfrato debera cargar las respectivas facturas en la
plataforma en el punto 7-EJECUCION DEL CONTRATO, "Plan de Pagos”, con el fin

de ser verificada por el supervisor del contrato, aprobada y posteriormente realizar el
pago respectivo,

DATOS CUENTA BANCARIA

NOMBRE BENEFICIARIO: E.S.E. HOSPITAL SAN JORGE DE PEREIRA
CUENTA No: 304991052 :

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE -

ENTIDAD FINANCIERA: DAVIVIENDA

CLAUSULA _
APROPIACION
PRESUPUESTAL

Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF 62124 de fecha 28/1 0/2024 QUIPU
722 del 28/10/2024 para |a vigencia 2024 y QUIPU Nro. 721 de fecha 28/10/2024
para la vigencia 2025, expedido por el Jefe de Presupuesto de la Regiona! de
Aseguramiento en Salud Nro. 3, S : :

CLAUSULA PLAZO
DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera a partir de la notificacién de inicio de ejecucion
del contrato y hasta el 31_de diciembre para la vigencia 2024 y g partir del 01 de
enero del 20285 hasta el 31 de mayo_para la vigencia 2025 o hasta agotar el

2BS-FR-0020
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PRESTADORA DE SALUD RISARALDA"

CLAUSULA SITIO | Los servicios objeto de la presente contratacién, se prestarén en las instalaciones y/o
DE PRESTACION | sedes del contratista favorecido asi:
DE SERVICIOS ‘ :
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE
Direccién: Carrera 4 N° 24-88° - .
Teléfono: (606) 3206745 - 3206711
gerencia@husj.gov.co
CLAUSULA
MONEDA DEL | Pesos Colombianos.
CONTRATO
CONTRATANTE,
Mayor SAIRA YULIETH SEPULVEDA FLOREZ
Jefe Regional de Asegurariento en Salud Nro. 3
CONTRATISTA,

Representante Legal E.S.E HOSPITAL UNIVERSITA

QORS

Doctora LINA JOHANA VILLADA ARIA
C.C. 42,148,883 expedida en Pereira, Risaralda

RmAWRGE
0 A3

NIT: 800.231.235-7

FUNCIONARIO O ASESOR

DEPENDENCIA NOMBRE

ELABORADO POR

ANALISTA GRUPQ CONTRATOS S|, Lina Marcela Sliva Ramirez

REVISADO PARA FIRMA POR JEFE GRUPO CONTRATOS S\. Yenny Alexandra Gémez Patifia y {:ﬂ/
REVISADO PARA FIRMA 'POR ASESOR JURIDICO CPS, Nelson Rall Figueroa Pefialoza \{
. { v,
APROBADO POR FIRMA POR | JEFE AREA ADMINISTRATIVA (E)| CT. Diana Carolina Betancur Pledrahita W b,x Vo
Calle 94 AV Villa Olimpica frente a Expofuturo
Tel. 3164790 ext 83056 8307 ’
eris.rase3-qc olicia.gov.co -
www.policla.qov.co
"~ INFORMACION PUBLICA
2BS-FR-0020 Aprobado 05-07-2016
Verslon: 3 * ’

P4gina 16 de 26




Continuacién CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIOS Nro. . 86-5-20208-24 CELEBRADO ENTRE LA NACION ~ POLICIA
~ NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO. 3 IDENTIFICADA CON NIT 900.338,410-8 Y LA .8 E HOSPITAL

UNIVERSITARIO SAN JORGE IDENTIFICADA CON NIT 800.231,235-7, CUYO OBJETO ES “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
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ANEXO No. 2

CONDICIONES TECNICAS

La descripcién de los servicios, codigos CU'PS. paquetes, Incluye y excluye, tarifas propias y tarifas de
acuerdo con la conversion del manual tarifario (decreto 2423 de 1996) se encuentra relacionados en el
Anexo “ESPECIFICACIONES TECNICAS” dei presente contrato. : : :

TEm . DESCRIPCION , .| TARIFA OFERTADA
1. |'CONSULTAS E INTERCONSULTAS - - - i PROPIA -
© 2 " |'URGENCIAS ADULTOS Y.PEDIATRICAS. ' e SOAT -25%
UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO E INTERMEDIO (ADULTO,
3 | PEDIATRICO Y NEONATAL) Y UNIDAD DE CUIDADO BASICO _ SOAT -25%
NEONATAL

4 | SERVICIO DE INTERNACION ADULTO Y PEDIATRICA. SOAT -25%

5 | SALADE PARTOS - SOAT -25%
' 6 | CONSULTAEXTERNA ESPECIALIZADA ~ * PROPIA

7 | CONSULTA EXTERNA SUBESPECIALIZADA - PROPIA

8 | PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS SOAT -25% ¥ PROPIAS

9- | RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS - PROPIA

10 | ECOGRAFIAS - . - ' o PROPIA -

11 | TOMOGRAFIAS: - o PROPIA

12- | LABORATORIO CLINICO , e SOAT -25% Y PROPIAS

13 | BANCO DE SANGRE, , - ‘ PROPIA

14 | TRASLADO DE AMBULANGIA BASICA PROPIA

15 | TRASLADO DE AMBULANCIA MEDICALIZADA PROPIA

16 | SUMINISTRO DE OXIGENO | ’ PROPIA

17 | SUMINISTRO DE INSUMOS (PORCENTAJE DE INTERMEDIACION] | PRECIO DE COMPRA + 20%
18 m;i%alg%%eqsms‘sxs (PORCENTAJE DE PRECIO DE COMPRA + 12%

1o mﬁggﬁg{;ﬁggﬁosmmmmos (PORCENTAJE DE PRECIO DE COMPRA + 20%

20 | TERAPIARESPIRATORIA ‘ SOAT -25%

21 | FISIOTERAPIA® _ © SOAT'-25%

22 | PROGRAMA MADRE CANGURO ' | PROPIA

TARIFAS Y VALORES

LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS C(jN 8US RESPECTIVOS VALORES EN PESCS, SE
ENCUENTRAN ESTIPULADAS EN EL-ANEXO N°3 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
PRESENTE CONTRATO, DONDE SE RELACIONA LOS CODIGOS CUPS, LA DESCRIPCION

DE LOS SERVICIOS, PAQUETES, INCLUYE Y EXCLUYE, TARIFAS PROPIAS Y TARIFAS D

ACUERDO CON LA’CQN'VERsuoN DEL MANUAL TARIFARIO (DECRETO 2423 DE 1998). .
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OTRAS CONDICIONES DEL SERVICIO

ITEM ' | CONDICIONES DEL SERVICIO

En relacién con Ias tarifas institucionales y porcentaje de intermediacion establecidas en el
presente proceso, podrén modificarse para la SIgmente vigencia de acuerdo con la Resolucion
establecida por la Entidad Estatal, y para los servicios con tarifas pactadas de acuerdo al decreto
1 2423 de 1996 (Manual Tarifario ‘SOAT), se realizara el incremento de conformidad. a los
establecido por el Ministerio de Salud (mediante Resolucién o circular) para la vigencia 2025,
para lo cual, la entidad debera enviar la solicitud por escrito a la Regional de Aseguramiento en
Salud Nro. 3 y al supervisor del ¢ontrato, anexando los actos administrativos que conllevarfan a
la respectnva modificacidn previo acuerdo de las partes

El contratista debe tener implementado programa de auditorfa para el mejoramiento de la calidad
de la Atencién de Salud, acorde al Decreto 780 de 2016 del Ministerio de la Proteccién Soclal

..Por el cual se estab!ece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de
Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salucl "

De acuerdo con lo anterior, el contratista debe contar con los siguientes documentos

» Certificacion del PAMEC emitida por el ente territorial.
» Actas del ultimo comité de obligatorio c'umplimiento (vigilancia epidemiologica, calidad,

historias clinicas, farmacia, quejas y atencion al usuario, infecciones;, maternldad segura, ética
hospitalaria). :

2 > . Protocolos de atencién segura de pacientes

El contratista permitira el acceso de los auditores de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda
ylo Regional de Aseguramiento en Salud N°3, a las Gufas de practicas clinicas de la entidad,
igualmente aceptar y facilitar las visitas del Auditor médico, en lo referente a: Revision de historias
clinicas, requerimientos de habilitacién, seguimiento a.quejas y-reclamos de nuestros usuarios,
verificacion de la existencia de procesos que garanticen la calidad del servicio prestado a
nuestros usuarios, asi como gestionar las solicitudes realizadas por el mismo, informacién
relacionada can el estado de salud de |os pacientes y la prestacion de los servicios de salud, asl
mismo, permitirle el acceso a todos los demas docurmentos que requiera, de acuerdo con la ley
y permitirle realizar el seguimiento 'y control para el cumplimiento del objeto contractual, mediante
valoraciones periédicas a la institucion, verificando las condiciones locativas, 'y el recurso
humano disponible para el desarrollo del presente contrato.

Efectuar la Prestacién del Servicio de acuerdo a los protocolos y gulas establecidas técnica y
cientificamente por las entidades de control, asimismo realizar la prestacién de los servicios de
salud con alineacién al acuerdo No. 002/2001, “por el cual se establece el plan de servicios de
3 sanidad militar y policial’. Y el Modelo de Atenc:lén (MATIS).

El Modelo de Atencion puede salicitarse al sefior supervisor y/o al area de referencia de la Unidad
Prestadora de salud Risaralda.

El contratista sélo formulara medicamentos ambulatorios para los usuarios al Subsistema de la
Policla Nacional con base en las especificaciones téenicas comprendidas en el Manual Unico de
Medicamentos para las Fuerzas Militares y Policla: Nacional Acuerdo nimero 080 del 27/05/2022,
“Por el cual se dictan pollticas y lineamientos generales para la Gesltibn Farmacéutica y se
determina el Manual Unico de Medicamentos y. Terapéutica para el Sistema de Salud de las .
Fuerzas Militares y de la Policfa Nacional”. No se podra formular medicamentos fuera del listado.

Nota: Si dentro del proceso de atencion el médico de la IPS contratada observa que el servicio
se encuentra fuera‘del Plan de Beneficios de _la Policla Nacional, en la misma consulta se
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realizara el diligenciamiento del formato EIPS, el cual se debe radicar en las illas
Unidad Prestadora de Salud Risaralda. FRIEIE Ui o

Si dentro de| proceso.de atericion el médico especialista de la IPS contratada, observa que el
servicio a formular se encuentra fuera del Plan de Beneficios de la Policla Nacional, en la misma
5 consulta se realizara el diligenciamiento del formato E|PS - EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE
PROFESIONALES DE LA SALUD, el cual se debe radicar en la ventanilla de la unidad
prestadora de salud Risaralda. ‘

o 'E! qontratista no pro.porcionaré formulas de servicios o tecnologlas que no estén 'autorizados )
6 ,valld_a.s por las autaridades de inspeccion y control, (INVIMA), igualmente, no solicitara pagos de
. servicios o elementos, siempre se debe diligenciar el formulario no POS. : ‘

Prestar los servicios de salud contemplados en el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial
(Acuerdo 002 del 27 abril 2001), a todos los afiliades y beneficiarios de |a Policla Nacional-Unidad
Prestadora de Salud Risaralda, que acrediten debidamente su derecho a ser atendidos
presentando documento de identidad y/o carné de servicios de salud. As| mismo, el contratista
coordinara la solicitud de los servicios HOSPITALARIOS con la oficina de referencia y
contrarreferencia, igualmente, en caso de requerir remision debera realizarse a las Instituciones
Prestadoras de Salud contratadas por la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 3. Lo anterior
sera coordinado ast: : .

7 » Unidad Prestadora de Salud Risaralda

Correo electrénico:; derls.ugres-aut@golicia.gov.co
teléfono: 350558895

Cuando es de atencién URGENCIA VITAL, se comunicara al correo electrénico disan.g' riés-

aut@policia.gov.co, disan.griss-crf@policia.gov.co, teléfonos (601) 5804400 ext 7646-74267695-
7617 Cel. 3505546128. , , _

Nota: Para los servicios posterior al codigo inicial de urgencias (remisiones, hospitalizacion entre
otros) se enviarén al correo de la unidad prestadora antes menclonada segtin sea el caso.

El contratista deberd disponer de un sistema de informacion histérica que registre de forma |
individual las actividades desarrolladas, utilizando la Codificacion: establecida en los Caédigos
8 Unicos de Prestadores de Servicios de Salud (CUPS) y con las especificaciones técnicas
necesarias para la recoleccion completa de los datos requeridos en los Registro Individual de
Prestacion de servicios de Salud (RIPS), los cuales se deben anexar en medio magnético.

Los castos por atencion de los eventos adversos, generados durante |a prestacion de un servicio,
correran por cuenta del prestador siempre y cuando en el analisis de la secuencia légica de
acontecimientos que llevaron a que se presentara algn evento adverso se evidencie que .son
de responsabilidad de la IPS, entendido el evento adverso como se estipula en la Resolucion
4816 del 27 de noviembre de 2008 “Dafio no intencionado al paciente, que ocurre como
consecuencia de la utilizacion de un dispositivo o accién médica”.

| Por lo anterjor, el contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco dias a su |
ocurrencia, los eventos adversos e incidentes presentados en gjecucion del contrato, con su

—————— ]

respectivo analisis e Implementacién de un plan de mejora, en el formato 2GS-FR-0003
REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS (Ver anexo), este reporte se enviara a|
supervisor del contrato y a la Unidad Prestadora de salud Risaralda., qui‘enes tramitaran a la

oficina de la garantfa de la calidad para |a verificacién de la situacion.

Se-deberan prestar los servicios de salud durante el plazo de ejecucién del contrato, de
10 | conformidad al portafolio de servicios, y de acuerdo a la oferta presentada, los cuales hacen
parte integral del presente proceso, . )

Lo et

e
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El contratista permitira el acceso a los Auditores de la Regional de Aseguramiento en salud No.3
y/o la Unidad Prestadora de Salud Risaralda, asimismo conceder el acceso a todos los
1 documentos que requieran, de acuerdo con la ley, ademas se realizara e.lvsegwm|ent_o y‘con.t_rol
para el cumplimiento del objeto contractual, mediante verificaciones periddicas a la institucion,
examinando las condiciones locativas, y el recurso humano. disponible para el desarrollo del
presente contrato. ' ‘

Prestar los servicios de salud de acuerdo a las condiciones de'la orden médica y la autorizacién
de servicios de salud, expedida por el médico de referencia y Contra referencia de la Unidad
12 | Prestadora de salud Risaralda, previa presentacién del carné de la Policla y el documento de
identificacién. DEBIDAMENTE ACTUALIZADOS, CASO CONTRARIO SE GLOSARA LA
CUENTA. ‘

E| contratista certificara que todos los equipos que utilice durante la ejecucion del contrato,
13 | cuentan con el cronograma de mantenimiento de equipos médicos, ademas un contrato vigente
para el mantenimiento preventivo y correctivo, teniendo como soporte las hojas de vida al dia.

En caso de que el contratista no pueda prestar alguno de los servicios estipulados en el presente
14 | contrato, ser4 necesario notificar a la Unidad Prestadora de salud Risaralda, sin embargo,
garantizara la prestacion del servicio a los usuarios. : : ;

Los procedimientos y tratamientos deben realizarse de acuerdo los protocolos, gulas de manejo
15 | clinico y basados en la evidencia, lo anterior atendiendo los lineamientos del Ministerio de salud
y la Superintendencia de salud.

EL CONTRATISTA, atendera a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el
equipo humano y técnico idéneo para cada uno de los servicios a contratar, sin perjuicio del
16 cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o
de caracter sanitario vigentes o que se expidan en el futuro y durante el transcurso del presente
contrato, asl como los deberes que impone la sana practica profesional, el orden jurldico y
publico, las buenas costumbres y la moral profesional.

Para el tramite de referencia y contra referencia y/o autorizaciones de servicio, el contratista debe
enviar un resumen completo de la atencién médica, en computador y/o a mano, en caligraffa
completamente legible, incluyendo cédigos CUPS, descripcion completa del servicio solicitado,
etc.

De esta forma, el area de referencia de la Unidad Prestadora de salud Risaralda tramitara los
17 servicios. : '

Nota: las Unicas autorizaciones vélidas para la prestacién del servicio son las emitidas por el
médulo de SISAP WEB. o ’

El contratista se compromete a no pedir a los usuarios (afiliados y/o beneficiarios) fotocopia de
los documentos de identificacién comé soporte para la atencién; dichos documentos deberan ser

fotocopiados por el personal de |a I.P.S. y con cargo a ella, en Cumplimiento del Decreto Ley Anti
tramites Nro.019 de 2012. ! _

Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante la ejecucion del contrato,

18 | debera hacerse por mutuo acuerdo, previa solicitud escrita plenamente justificada por cualquiera
de las partes " TE

' 19 | Abstenerse de emitir férmulaé o solicitudes de servicios, q'ue'é’eah improcedentes segtn la ética
profesional y sin'diligenciar la historia clinica, que ser4 el soporte de estas solicitudes.

Todos los servicios se deben prestar bajos los atributos de la calidad como: oportunidad,
-su_ﬁf:iencia, pertinencia, racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad y
eficiencia cientifica y técnica; asl como proporcionar satisfaccién al usuario ’

21 Queda to;almente prohibido que los servicios médicos sean realizados por otra especialidad o
- por estudiantes, de no cumplir a cabalidad con la presente condicion, serd objeto de glosa.

o ZBS-_FR-OOZO . ) "G . . : Aprobado 05-07-2016
Version:3 ow g -, Pagina20de26 : ; .

.20 .




" UNIVERSITARIO SAN JORGE IDENTIFICADA CON NIT 800.231.235-7, CUYO OBJETO ES “PRESTACIO
“ PROGRAMA MADRE CANGURO, CON EL FIN DE GARANTIZAR. LA ‘ATENGION A

Continuacién CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. Nro, 86-5-20208-24 CELEBRADO HAGHE
. . , - Nro. -20209- ENT -
NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO. 3 IDENTIFICADA CON NIT sco.a:ss.:::%-zxL ?r &%gus Hggfl'lﬂt

b . . N DE SERVI¢
DE MEDIANA Y ALTA. COMPLEJIDAD, URGENGIAS, INTERNACION Y AMBULATORIO QUE SE DERIVEN DESEELT(I)‘g,‘ 33&?:5?5 ‘z,s?

. NI \ LOS AFILIADOS "Y' BEMEFICIAR|OS REL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENT 5 ° 3 pI
PRESTADORA DE SALUD RISARALDA" © FHL AR '8 DK L, UNipan

En caso de presentarse inconvenientes que puedan afectar la gjecucion del respectivo contrato
22 | EL CONTRATISTA informara por escrito, al supervisor del contrato, en las siguientes 24 horas
la novedad ocurrida. . _

El contratista al momento de generar una incapacidad debe tener en cuenta la Directiva
Administrativa Permanente No. 003 del 10 de marzo de 2023 “DIRECTRICES PARA LA .
EXPEDICION Y REGISTRO DE LAS EXCUSAS DEL SERVICIO, INCAPACIDAD MEDICA
23 | LICENCIA POR MATERNIDAD O ABORTO, PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL'
. | PERSONAL EXCUSADO DEL. SERVICIO O CON INCAPACIDAD MEDICA" - :

Se puede solicitar. la directiva, -al seffor supervisor y/o al drea de referencia de la Unidad
.| -Prestadora de sallid Risaralda. : _ i FO L ol S :

El contratista se compromete a enviar los indicadores de calidad establecidos. en. la Resolucion

: 1552 de 2013 “Por medio de la cual se reglamentan parcialmente los artfculos 123 y 124 dsl -
24 Decreto - Ley 019 de 2012 se dictan otras disposiciones” y Resolucién 256 de 2016 “Por Ia cual
se dictan disposiciones en relacién con el Sistema de informacién para la Calidad y se establecen
los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud”

La Institucion Prestadora de servicios de salud debe disponer del talento humano necesario y
competente para la prestacién de los servicios de salud ofertados, y el personal asistencial que
presta directamente los servicios de salud a los usuarios, debera cumplir con: los requisitos
exigidos por el Estado para ejercer la profesion u oficio, igualmente cumplir con lo establecido
o5 | Por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y estar inscrito en el Registro Unico Nacional de
Talento Humano en salud (RETHUS), conforme a lo establecido en la Ley 1164 de 2007
(disposiciones sobre Talento Humano en Salud) especialmente en capitulo Il articulo 10, capitulo
[V articulo 18, 23 y 24, enh el Decreto 4192 de 2010 (reglamenta el Registro Unico Nacional y la
identificacion unica del Talento Humano en Salud), capitulc Il Articulo 9 y articulo 10 y la
Resolucion 1395 de 2015 articulo 1 o

El contratista debe ajustarse segtin lo contemplado por el Ministerio de Salud y de Proteccion
Soclal y todas aquellas normas legales que deroguen, modifiquen o establezcan estdndares de
habilitaclon para la prestacion de Servicios de Salud sin causar traumatismo en la prestacion del
mismo. Dando aplicacién a lo establecido en la Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud
26 | y de la Proteccién Social *Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de insgripcién
de los prestadares de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta |
el Manual de Inscripcion de Prestadores'y Habilitacion de Servicios de Salud”, , los cuales deben
estar inscritos y habilitados al momento de presentar la propuesta y mantener dicha habilitacion

vigente durante la ejecucién del contrato que se llegase a celebrar.

siguientes criterios: , .

1) Especificar la fecha da su emision: . : :

2) El especialista debe firmar y sellar el concepto. El sello debe incluir la sigulente informacion:
Nofbre del profesional que emite el concepto, nimero del registro médico

3) se deberd garantizar que los especialistas, segtin st competencia, emitan y diligencien el

Cuando se requieran conceptos de MEDICINA LABORAL, el contratista debe tener presente los

concepto-medico laboral en el formato establecido por el contratante. : -

27 | 4) Lo antericr teniendo en cuenta que el Subsistema de Salud de la Policia Nacional por su
excepcion en el régimen de salud tiene establecido el PROCESO ADMINISTRACION, DE LA
CALIFICACION DE LA CAPACIDAD MEDICO LABORAL, responsable de evaluar la capacidad
psicofisica. y "la disminucion. de la capacidad  laboral 'y aspectos sobre incapacidades,
indemnizaciones, pensién por invalidez e informes administrativos por lesiones, -al personal
uniformado, Alumnos de las Escuelas de Formacion y personal no uniformado de la Policlia

Nacional vinculado con anterioridad a la vigencia de la Ley 100 de 1993, que cumplan las

causales de convocatoria a Junta Médico Laboral. . |

-’
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DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD, URGENCIAS, INTERNACION Y AMBULATORIO QUE SE DERIVEN DE ELLOS, ASIMISMO EL
PROGRAMA MADRE CANGURO, CON EL FIN DE GARANTIZAR LA ATENCION A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 3 DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD RISARALDA” : g ,

5) Dentro del concepto médico laboral proferido por el especialista competente. NO se deberan
realizar juicios correspondientes a la merma de la capacidad Jaboral, pues, ello es competencia
de la autoridad médico laboral de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, ‘
6)La responsabilidad del Galeno que suscriba el respectivo concepto médico laboral debera estar
circunscrita a dejar por sentado lo siguiente: : j

* Diagnostico S

*Tratamiento realizado . . -

*Secuelas de las lesiones o afecciones que presente el Usuario

La entidad, atendera y aplicara lo dispuesto en el instructivo 011 del 12 diciembre de 2023,
" INEAMIENTOS PARA GARANTIZAR EL DERECHO A MORIR DIGNAMENTE MEDIANTE
28 | EUTANASIA-EN EL SUBSISTEMA DE SALUD DE POLICIA NACIONAL", ademés la entidad
debe tener el protocolo de atencién para esta clase de casos. : : 2 58 .

Para las tarifas de medicamentos REGULADQS, se tendré en cuenta lo descrito y fijado en la
Circular 19 del. 30 de mayo 2024 expedida por la Comision Nacional de Precios de
29 | Medicamentos y Dispositivos Médicos "Por la cual se actualiza el precio méximo de venta de los
medicamentos sujetos al régimen de control directo de precios”

El contratista debera entregar junto con la propuesta el registro de la autoevaluacién de los
estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) del
afio inmediatamente anterior, realizado en aplicativo de la pagina del Sistema General de
Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, doride conste una califieacion que se encuentre en
una escala de valoracion "Aceptable”, €s decir un puntaje mayor a 85% (para el caso de
30 | consorcio o uniories temporales se debera presentar el registro de la autoevaluacion por cada
empresa que conforma la unidn temporal o consorcio), Asl mismo, se debera mantener la
calificacién y evidencias de la autoevaluacién del SGSST a disposicidn, las cuales seran objeto
de verificacion durante la ejecucion del contrato. :

EL_CONTRATISTA NEXA DOCUMENTO CON UN VALOR TOTAL DE ESTANDARES
MINIMOS DE CALIFICACION DEL 97%. . - g

OPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITAS

CONSULTA EXTERNA
Y o OPORTUNIDAD EN DIAS
ESPECIALIDADES BASICAS - 8 DIAS (Calendario)
SUBESPECIALIDADES 20 DIAS (Calendario)
' PROGRAMACION QUIRURGICA i '
: _ OPORTUNIDAD EN DIAS
ESPECIALIDADES BASICAS 15.DIAS (Calendarlo)
SUBESPECIALIDADES 30 DIAS (Calendario)
‘OTROS PROCEDIMIENTOS 10 DIAS (Calendario)
ITEM CONDICIONES ADICIONALES AL SERVICIO (D(LIGENCIAR) 5
Designar un profesional de atencion al Usuario quien se Ae.ncérgar de interéctuar cori el
fyncnoqarllo de atencion al u§qa‘rio del asegurador, para asignar citas, procedimientos y.demas
1 requerimientos de falk?s judiciales y PQRS que se presenten ‘ante el asegurador, resolviendo
de fondo en las préximas 24 horas después del requerimiento o‘de forma inmediata si la
. situacién asl-lo amerita. Debera indicar ‘ el % b e,
| 2BS-FRI0020 d
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* Confinuacion CONTRATQ- DE PRESTACION DE SERVICIOS Nro. 86-5-20208-24 GELEB D
~ NACIONAL ~ REGIONAL.DE ASEGURAMIENTO EN SALUD-NRO. 3 IDENTIFICADA CON N#B(%. iy

E LA NACION - POLICIA

- Al 339.410-5 .S,
UNIVERSITARIO SAN JORGE IDENTIFICADA CON NIT 800.231,235-7, CUYQ OBJETO ES “PRESTACION DE gEll';\\llgi%g gng;\llTSé

" DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD, URGENGIAS, INTERNAGION Y AMBULATORIO QUE SE DERIVEN DE ELLOS, ASIMISMC EL

PROGRAMA MADRE CANGUROD, CON EL FIN .DE-GARANTIZAR LA ATENGION A. LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL

SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA MAGIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIEN e
PRESTADORA DE SALUD RISARALDA" M BN BaLm b 8 o R UNIPAD

Nombre: JOHANA RODAS

Cargo: Coordinador SIAU

Teléfonos: 3233089896

Correo electrénico: siau@hus].gov.co

E} contratista Asignara un funcionario, para la coordinacion con el Supervisor del Contrato,
-vigile el normal funcionamiento de Ia ejecucion del contrato y solucione los inconvenientes que
se presenten e informe cuando el contrato este en un setenta (70%) por ciento. Una vez recibida

i la informacion estudiara Ta vigbilidad de adicionar el contrato.
2 Diligenqiar-]a-sigvuiehté in_formécién: _ |

Nombre: SANDRA TRUJILLO

Cargo: Profesjenal Universitario de mercadeo
Telefonos:; 3105414765

Correo electrénico: mercadec@husj.gov.co

Designar-un profesional de salud quien cumplira las funciones de interlocutor entre e] contratista
y los medicos de la Régional de Aseguramiento en Salud No. 3, para resolver las inquietudes
médicas que se presenten. Diligenciar la siguiente informacion:

Nombre: DIEGQO RIVAS

Cargo: Subgerente asistencial

Teléfonos: 3122597823 T fh '
Correo electrénico: subgerencia. asistencial@husj.gov.co

El contratista debera entregar junto con la propuesta el registro de la autoevajuacion de los
estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y-Salud en el Trabajo (SGSST) del
afio” inmediatamente anterior, realizado en aplicativo de la pagina del Sistema General de
Riesgos l.aboralés del Ministerio dei Trabajo, donde conste una calificacién que se encuentre |
4 en una escala de valoracion "Aceptable", es decir un puntaje mayor a 85% (para el caso de
consorcio.o urjones temporales se deberd presentar el registro de la autoevaluacién por cada
empresa que conforma la unién ‘temporal o consorcio), Asl mismo, se debera mantener la
calificacion y evidencias de fa autoevaluacion del SGSST a disposicién, las cuales seran 'objeto
de verificacion durante la gjecucion del contrato, L 1

' HORARIOS DE ATENCION Y VISITAS ESE HOSPITAL HORARIO DE ATENCION

_UNIVERSITARIO SAN JORGE DE PEREIRA SERVICIO

CONSULTA EXTERNA LUNES A VIERNES -
- 07:00 AM A 03:00 PM &
SIAU VENTANILLA .-~ 5w * | LUNES A VIERNES

07:30 AM A 06:45 PM" -

' SABADOS Y DOMINGOS

*07:30 AM A 12:00 PM Y DE.01:00 PM A 06:45 PM . .
606 3169024-28 EXT 840 ‘

SIAU CONSULTAEXTERNA . . - ; Iy LUNES A JUEVES - _

07:00°AW 12:00 PM Y DE 01:00 PM A 05:00 PM

606 3169024 EXT 813 _

2BS-FR-0020. . ..
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" ‘Citashemodinamia@imadiag.com

Continuacién CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Nro. 86-5-20209-24 CELEBRADO ENTRE LA NACION -~ POLICIA
NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO. 3 IDENTIFICADA CON NIT 800.339.410-8 Y LA E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JORGE IDENTIFICADA CON NIT 800.231.235-7, CUYO OBJETO ES “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD, URGENCIAS, INTERNAGION Y AMBULATORIO QUE SE DERIVEN DE ELLOS, ASIMISMO EL
PROGRAMA MADRE CANGURO, CON-EL FIN DE GARANTIZAR. LA ATENCION A' LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL
SURSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 3 DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD RISARALDA” ‘ - ) ; o

07:00 AM 12:00 PM Y DE 01:00 PM A 04:00 PM ) ‘

LINEA TELEFONICA 018000966949 ' LUNES A DOMINGO
07:30 AM 12:00 PM Y DE 01:00 PM A 05:00 PM |
BANCO DE SANGRE LUNES A SABADO
08:00 AM A 05:00 PM Jornada continua |
PATOLOGIA ’ LUNES A JUEVES
07:00 AM 12:00 PM Y DE 01:00 PM A 05:00 PM

VIERNES .

07:00 AM 12:00 PM Y DE 01:00 P.M A 04;00 PM

ESTADISTICA LUNES A VIERNES
08:00 AM A 11:00 AM Y DE 02:00 PM A 04:00 ;

PM

LABORATORIO ' LUNES A VIERNES

06:00 AM A 900 AM
ENTREGA DE RESULTADOS 1:00 PM A 3:00 PM

REFEhENCI AY CONTRA Correo electrénicb: refgrencla@r!usj,gov.co . 2 in
REFERENCIA clio

Celular 3117701724

ACCESIBILIDAD A CITAS MEDICAS

CALL CENTER | Lunes a Qiernes de 7:00 ama 5:00 pm

(606) 3400283

CORREO ELECTRONICO citas.medicas@husj.gov.co

PRESENCIAL Lunes a viernes de 7:00 am 2 3:00 pm
Adjuntar:

Qtégggkzg;gl)ON O CODIGO VIGENTE, ORDEN MEDICA, HISTORIA CLINICA Y EXAMENES S| ES

SOLICITUD DE CITAS IMAGENES DIAGNOSTICAS:
Celular y WhatsApp: 3154510052

3155311608

3228141725

Correo electrénico:

Correo electrénico: Radiclogla, citas‘@imadiag.éom citashusji@imadiag.com

2BS-FR-0020
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Continuacién CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIOS Nro,

NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO, 3 IDENTIFICADA CON NIT $00.339,

UNIVERSITARIO SAN JORGE IDENTIFICADA CON NIT 800.231.235-7, CUYO OBJETO ES “PRESTAG] N DE SErSE HOSPITAL

Citas presenciales:

Carrera 5 No 18-33-Constiltorio 103 Centro de Especialistas del Risaralda. Carrera 4 No 24-88 Hospital
Universitario San Jorge. A

Herﬁodinamia: Celular y WhatsApp 3128345850

SERVICIO TIEMPO DE RESPUESTA

Seglin tiempos de triage estipulados:
.| Triage I: Atencién inmediata. Triage II: 30 minutos, su atencidn debe ser rapida,
Urgencias y ya que compromete la vida, Triage III: 3 Horas, su situacion amerita atencién
Hospitalizacion rapida y de examen complementario si no se hace nada puede empeorar su
estado de salud. Triage IV: 24 horas, consulta prioritaria.

Hospitalizacion segtin disponibilidad y diagnéstico médico
Las imagenes se visualizan el mismo dia de realizado el examen.
El informe se encontrard en la plataforma 4 dfas después en el caso de
Resonancias y 2 dias para otros estudios
Codigo rojo: El “cédigo rojo” Inmediato
Examenes urgentes: 1 Hora a partir de la recepcién de la muestra
 Laboratorios Examenes prioritarios: 3 Horas a partir de la recepcién de la muestra

Examenes de rutina; 24 horas a partir de la recepcién de la muestra en ei
laboratorio. : '

Banco de Sangre | Segun disponibilidad

Uso Intensificador
de Imagenes
Patologia Segtin disponibilidad
Insumos y
Medicamentos
Entrega de
Preparacién para :
procedimientos y | Reclamar en estacion de enfermerfa, al momento de salir de consulta
copia de servicios | -

Imagenes
diagnosticas

Ségur. disponibllidad

Solo hospitalarios Segun disponibllidad

86-5-20209-24 CELEBRADO ENTRE LA NACION - POLICIA -

presiados

GESTION DE PQRS
PAGINAWEB . | httpsi/fpars.husigov.ool o]
CORREO info@husj.gov.co - siau@husj.gov.co

T e, b e g 4

| Buzoén No1 urgencias Pasillo Buzén No 2 urgencias mujeres Buzon No 3
urgencias hombres Buzon No 4 facturacion (area Hall) ;
Buzon No 5 UCI e intermedios adultos Buzon No 6 Pediatria
Buzén No 7 Neonatos UCI e intermediarios Buzén No 8 Ginecologla

A Buzodn No 8 Laboratorio Buzén No 10 Quirdrgicas Buzdn No 11 Medicina interna
19 BUZONES = - | Buzdn No 12 Hospitalizacién 5to piso estacion de enfermeria 1.
Syt Buzoén No 13 Hospitalizacion 5to piso estacidn de enfermera 2.
Buzdn No 14 Hospitalizacion expansién (urgencias pediatria)
Buzon No 16 Banco de sangre Buzén No 16 Ventanilla SIAU Buzén No 17
consulta externa SIAU Buzén No 18 Area administrativa
Buzén No 19 Consulta externa 2do piso

Oficina del SIAU consulta externa de Lunes a Viernes de 7:00 am-12:00 mY 1:00

PRESENCIAL

pma 5:00 pm

28S-FR-0020 T
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inu NTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Nro, 86-6-20209-24 CELEBRADO ENTRE LA MAGION ~ POLIGIA
Sﬁrg%uﬁilfn- CR%gIrONI.L DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO, 3 IDENTIFICADA CCN HIT 900.339.410-6 ¥ LA E.S.E HOSPITAL
DRIVERSITARIO SAN JORGE IDENTIFICADA CON NIT 800.231:235-7, CUYO OBJETO ES #pRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
'DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD, URGENGIAS; INTERNACION ¥ AMBULATORIO QUE SE DERIVEN DE ELLOS, ASIMISMO EL
PROGRAMA MADRE CANGURO, CON EL FIN DE GARANTIZAR LA ATENCION A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL
UBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NAGIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN-SALUD N° 3 ‘DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD RISARALDA" e Loy BV G el .

TELEFONICA - ., BELE T S G

606 3160024.28 - | WUNES A VIERNES PR IR R Rt = SR FRNE AN

Ext, 840 . - gl NG SRR e
07:00 AM 12:00 PM Y DE 01:00 PMAO5:00 PM  —+ ~~ lo e oo 08 W
SABADOS Y DOMINGOS ' ' 3L MR

07:00 AM A 12:00 PM Y DE 01:00 PM A 05:00 PM |

LA POLICIA NACIONAL,

‘ SEPULVEDA FLOREZ
Jefe Regional de Asegramiento en Salud Nro. 3

, : LX)
Mayor SAIRA YUL!

CONTRATISTA,

C.C. 42.146.863 expedida en Pereira, Risaralda

Docfora LINA JOH#NA VILLADA ARIAS
Representante Le-\al E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIWN&' GE
) 3 V.

NIT: 800.231.235-7

FUNCIONARIO O ASESOR DEPENDENGIA NOMBRE FIR A
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