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Buenas tardes estimado Ing.Luis Felipe R.

De acuerdo a reunión con el grupo de PQRSD del día Martes 2020-06-10, que incluye Secretaría General, Jurídica, se
evidencia que el caso para radicados históricos (el caso del radicado 20001650 que presenta en el nivel de Mónica,
Díaz presenta la traza visualizada en figura 1.

Figura 1.Traza Radicado 20001650

Al  realizar  el  tracking,  se  encuentra  que  el  campo  de  Observaciones  para  la  fase  de  Proyectar  Respuesta  está
requerido y deshabilitado según se visualiza en figura 2.

Figura 2.Campo Observaciones fase Proyectar Respuesta

Cuando  se  intenta  finalizar  la  tarea,  se  obtiene  el  error  "Faltan  campos  requeridos  por  diligenciar"  y  no  permite
finalizarla.

Se solicita dejar habilitado el campo de observaciones, cuando la petición se encuentra en la fase de proyectar
respuesta, tantas veces la tarea sea regresada a la fase descrita, con el fin de que el sistema permita finalizar la tarea
de proyectar respuesta.

Quedo pendiente a la pronta solución del caso, y de los respectos casos análogos.

Cordial saludo,

‐‐
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