Subject: Escalamiento comunicado "Respuesta pendiente del radicado 20001299 con fecha 8/06/2020 11:32:41 a.m." - Tarea bloqueada
From: "Ing.Carlos A.Lobo M." <calobo@inm.gov.co>

Date: 08/06/2020, 6:32 p. m.

To: Luis Felipe Ramirez Gonzalez <luisrg@digitalware.com.co>

CC.: Luis Fernando Oviedo Herrera <Ifoviedo@inm.gov.co>, Karina Ariza Garzon <kariza@inm.gov.co>
References: <CAB6rLpYSyK5t25uxDZDv5+Y2kSL=ZLDy80YtxA2DZzD65JsKDA@mail.gmail.com>
X-Tagtoolbar-Keys: D20200608183212766

X-Forwarded-Message-ld: <CAB6rLpYSyK5t25uxDZDv5 +Y2kSL=ZLDy80YixA2DZzD65JsKDA@mail.gmail.com>
Message-ID: <f47d1638-ccaf-10ed-2333-5965¢c40bd284@inm.gov.co>

Disposition-Notification-To: "Ing.Carlos A.Lobo M." <calobo@inm.gov.co>

User-Agent: Moxzilla/5.0 (Windows NT 6.1; WOW64; rv:68.0) Gecko/20100101 Thunderbird/68.9.0
MIME-Version: 1.0

In-Reply-To: <CAB6ILpYSyK5t25uxDZDv5 +Y2kSL=ZLDy80YixA2DZzD65JsKDA@mail.gmail.com>
Content-Type: multipart/alternative; boundary ="------------ -AED06367325D14D60172B2FD"
Content-Language: es-AR

Buenas tardes Apreciado Ing.Luis Felipe R.

La presente para informarle que el radicado citado en Asunto (asociado al servicio PQRSD), presenta un bloqueo de
tarea a nivel del monitor, segun figura 1.

Figura 1. Bloqueo de la tarea a nivel del monitor de proceso
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Error al obtener Ejecutor de la Tarea,

Tarea: 123, Asunto: Proyectar respuesta Radicado Mamer {\pRadicacion de
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(1] 91006 9C4AOF1F-EES... Motificacién 8/6/2020 11:32 8/6/2020 12:32 Elogueado Error TMWFCa: ‘ -

Su traza base, se registra en figura 2.

Figura 2. Traza del framite del radicado en el servicio PQRSD

ASUNTO USUARIO ENCARGADO ESTADO FECHA PROCESQO  REFEREMCIA

Q Q Q Q Q Q

Solicitud Radicado ECWIN ALFOMNS0 ROJAS PEDREROS Ejecutadao 2020-02-27T17:03:38.937 91006 9C4A0FTF-E6H2-423A-9347-6A031885F:
Analizar Radicado Mdmero 20001293 EDWIN ARVEY CRISTANCHD PIMILLA Ejecutadao 2020-03-02T153:56:20.677 91006 9C4A0FTF-E6H2-423A-9347-6A031885F:
Analizar Radicado Mdmero 20001298 ARISTIDES CAMDELARIO DAJER ESPELETA. Ejecutado 2020-06-08T11:32:41.467 01006 9C4A0FTF-E6E2-423A-0347-6A031885F

Esta solicitud fue generada desde 2020-02-27, 17:03, y cuando el director la respondid, pasé al nivel del Dr.Aristides Dajer (aparece como
delegada). Sin embargo, no llegé al siguiente nivel, que es el de proyectar la respuesta por el bloqueo dado en Figura 1.

Te solicito revisar que ocurrid, porque la misma no ha cerrado el ciclo y se encuentra "represada”,
Una feliz noche.

Cordial saludo,

10f4 24/06/2020, 10:02 p. m.
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Ing. Carlos A. Lobo M.

Profesional Especializado

Sistemas de Informacion y Redes

Instituto Macional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1414

Pagina Web: www.inm.gov.co

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogota, D.C., Colombia

@
Instituto Nacional
de MEU'ologl’a
de Colombia

Antes de imprimir, piense si debe hacerlo, use papel reciclable.

éSabias qué_.? "Con una tonelada de papel que no utiicemos evitamos la tala de 17 drboles nuevos, ahorramos agua en un 86%,
energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacion”

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualguier archive anexa son confidenciales y para useo exclusive del destinatario. Esta comunicacién puede contener
infarmacidn protegida por derechos de autor. Si usted ha recibide este mensaje por error, equivocacidn u omision queda estrictamente prohibida |a utilizacidn,
copia, reimpresidén ylo reenvio del mismo. En tal case, por favor notificar, de forma inmediata al remitznte y borrar el mensaje original y cualquier archivo
anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attschments are confidential and for the exclusive use of their address=e. This communication may contain
information protected under copyright laws. If you have received this message by emor, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or
resending of this message becomes strictly prohibited. In such a ease, please inform the sender immediztely, and proceed to erase the original message and
all of its attachments. Thank you.
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-------- Forwarded Message --------
In-Reply-To:<CABindzQ8PXZ6mvNDnwEVu+uoTdg2FX17UTfPV668TeqVD+ADLw@mail.gmail.com>
From:Luis Fernando Oviedo Herrera <lfoviedo@inm.gov.co>
Date:Mon, 8 Jun 2020 16:30:21 -0500
M ge-1D:<CAB6rLpYSyK5t25uxDZDv5+Y2kSL=ZLDy80YtxA2DZzD65JsKDA@mail.gmail.com>
Subject:Fwd: Respuesta pendiente del radicado 20001299 con fecha 8/06/2020 11:32:41 a.m.
To:Ing.Carlos A Lobo M. <calobo@inm.gov.co>, Karina Ariza Garzon <kariza@inm.gov.co>
Content-Type:multipart/related; boundary="00000000000098659e05a79953d3"

Hola, por favor nos colaboran con el seguimiento a este tema, con el fin que sea solucionado y poder responder al Director General.

Quedo atento.

Cordialmente,

Luis Fernando Oviedo Herrera

Profesional

Secretaria General

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 ext 1218

24/06/2020, 10:02 p. m.



Pagina Web: www.inm.gov.co
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN
Bogot4, D.C., Colombia

=

Sabias que... "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un
62.5% y disminuimos la contaminacion".

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacion puede
contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error, equivocacion u omisién queda
estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresion y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al
remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication
may contain information protected under copyright laws. If you have received this message by error, mistake or omission, please be advised

that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and
proceed to erase the original message and all of its attachments. Thank you

---------- Forwarded message ---------

De: Direccion General <director@inm.gov.co>

Date: lun., 8 jun. 2020 a las 11:36

Subject: Fwd: Respuesta pendiente del radicado 20001299 con fecha 8/06/2020 11:32:41 a.m.
To: Luis Fernando Oviedo Herrera <|foviedo@inm.gov.co>

Luis Fernando,

Me llegé este correo. Sin embargo, no encuentro nada en mi bandeja de Tareas de BPMetro. Me ayuda a verificar, por favor?
Cordialmente,

Edwin Arvey Cristancho-Pinilla, PhD
Director General

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1111

Pagina Web: www.inm.gov.co

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogoté, D.C., Colombia

=

¢ Sabias qué...? "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un 62.5% y
disminuimos la contaminacién”.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacion puede

contener informacién protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error, equivocacion u omision queda

estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresion y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al

remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication

may contain information protected under copyright laws. If you have received this message by error, mistake or omission, please be advised

that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and
proceed to erase the original message and all of its attachments. Thank you.

---------- Forwarded message ---------

De: contacto@inm.gov.co <contacto@inm.gov.co>

Date: lun., 8 jun. 2020 a las 11:32

Subject: Respuesta pendiente del radicado 20001299 con fecha 8/06/2020 11:32:41 a.m.

To: <davidm@digitalware.com.co>, <sandramm@digitalware.com.co>, <director@inm.gov.co>

@
i . Instituto Nacional
EL %'g%ﬁ?s Mincomercio de Metrologr;
—o 0. deColombia

24/06/2020, 10:02 p. m.



Respetado(a)(s) EDWIN ARVEY CRISTANCHO PINILLA

Recuerde que tiene el radicado nimero 20001299 pendiente de respuesta.

Reciba Cordial Saludo

Unidad de Correspondencia
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia

Este mensaje electrénico es generado de forma automatica por el Sistema de Radicaciéon de Documentos del INM, para confirmar la radicacién de informacion
relacionada con tramites o servicios de nuestra entidad.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener informacién protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error,
equivocacion u omisién queda estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresién y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have received
this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and proceed to
erase the original message and all of its attachments. Thank you.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener informacién protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error,
equivocacion u omisién queda estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresién y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have received
this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and proceed to
erase the original message and all of its attachments. Thank you.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener informacién protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error,
equivocacion u omisién queda estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresién y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.
CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have received

this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and proceed to
erase the original message and all of its attachments. Thank you.
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