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Verificado el cumplimiento o no de los factores de evaluacién establecides en la siguiente tabla, se calificord al Proveedor con un Puntaje entre 0.0 a 5.0

punios, conforme a los siguientes criterios:

[ CARACTERISTICAS FURTATE CRIERIOS CALFICACION |
Entre 4.5y 5.0 EXCELENTE.- H contrato se termind antes de lo estipulado.
Entre 3.9y 4.4 BUENO.- El contrato se terminé en la fecha estipulado.
CUMPLIMIENTO Y ENTREGA
Entre 3.0y 3.8 REGULAR.- El contralo se entregd posterior a la fecha estipulada, pero no superior al 20% de la duracidén del mismo. 50
NO CUMPLE - El confrate se entregd en fecha posterior a la estipulada, superior al 20% de la duracion
Entre 0.0y 2.9 3
del mismo
Entro 4.5 5.0 EXCELENTE.- El contralista supera las expeclativas y mejora los especificaciones técnicas eslablecidas para el bien y/o servicio
o adquirido.
CALIDAD Y CUMPLIMIENTO Entre 39y 4.4 EUENO.- El contratista cumplié con los requisitos y especificaciones técnicas estableclidas para el bien y/o servicio adquirido.
DE ESPECIFICACIONES I
TECNICAS E REGULAR - £l contratista falté a uno © mds requisitos y/o especificaciones técnicas, que previo requerimiento fueron 50
ntre 3,0y 3.8 i Pl
subsanadas sin incunir en perjuicios a ia Administracion
NO CUMPLE-- El contratista presentd inconformidades graves en la calidad y cumplimiento de
Entre 00y 2.9 especificaciones técnicas exigidas, ocasionando incumplimiento del conirate y dando lugar a la
aplicacién de garantias
EXCELENIE.- El contratista mantiene actualizado su documentacién y constituye las garantias para el
Enfre 4,5y 5,0
perfeccionamiento del coniralo en tiempo oporiuno.
BUENO - El contratista presenta su documentacién antes de la suscripeldn del contrato y constiluye
Erie 0.2y 4.4 las garantias dentro del térmi tad
DOCUMENTACION Y i1 i e paciaee. -
GARANTIAS REGULAR - El contrafista no aclualiza los documentos y constituye las garantias en fecha posterior al ’
Entre 3.0y3.8
término pactado.
NO CUMPLE - El confratista no actualiza los documentos y se rehdsa a constituir la garantias
Entre 0.0y 2.9
requeridas.
Entre 45y 50 EXCELENTIE.- El confratista lleva control postventa sobre la calidad y/o comrecto funcionamiento del
bien y/o servicio coniratado, sin peticién y/o requerimiento de la Alcaldia
Entre 39y 4.4 BUENO - El contratista afiende las peticiones y/o requerimientos de la Alcaldia y se preocupa por
it A |garantizar la calidad y/o funcionamiento del bien y/o serviclo confratado.
SERVICIO POSTVENTA 50
Entre 3.0y 38 REGULAR - El contratista atiende en forma desobligada a las peliciones y/o requerimientos de la
Alcoldia frente a la calidad y comreclo funcionamiento del bien y/o servicio contratado.
Entre 0.0y 2.9 NO CUMPLE.-- El contratista desatiende o atiende tardiamente las peficiones y/o requerimientos de
la Alcaldia frente a la calidad y correclo funcionamiento del bien y/o servicio contratado.
PRECIO Ente 3050 EXCELENTE: i procio_es competitivo 0
e 00w Ae NO CUMPLE: el precio no es compelitivo
EXCELENTE: La tecnologia, conocimiento e infraestructura segin apliquen para atender las solicludes
Entre 4,5y 50 B
de la Alcaldia superan los expectativas.
Entre 3.7y 4.4 BUENO: La tecnologla, conocimiento e infraestructura para atender las solicitudes es suficiente.
APACIDAD INSTALADA 5.0
REGULAR:La tecnologla, conocimiento e infraestructura para atender las solicitudes son
Entre 3.0y 3.8 N
medianamente suficientes.
NO CUMPLE: La tecnolegia, conocimiento e infraestructura para atender las necesidades de la de la
Enlre 0.0y 2,9 R
Alcaldia son muy bajas.
Enfre 4.5y 50 EXCELENIE: Proveedor conflable y recomendado.
Entre 3.2y 4.4 i
SOPORIE TECNICO oSy BUENOQ: Realizord asesoria cuande se requiere. 5.0
tre 3.0y 3, . . i
Enfre: 3030 REGULAR: Proveedor poco conliable. Condicionado y/o Soncionado
Entre 0.0y 2.9 NO CUMPLE: No Confiable - Proveedor NO confiable. Restringido.
= 3 P L A P T D S SR C o A o ; - L RS AR 5,0
4,5-50 Excelenie - Proveedor confiable y recomendado.
Criterios de Calificacién 39-44 Bueno - Proveedor confiable.
Defryn 3038 Regular - Proveedor poco confiable. Condicionado y/o Sancionado
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