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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Villeta, Noviembre de 2024

Sefior (a)

JOHN ALEXANDER SAAVEDRA ZAPATA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5869811

Coordinador Académico

Centro de Desarrollo Agroindustrial y Empresarial

Villeta - Cundinamarca
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes Noviembre del afo
2024

Referencia: No CO1.PCCNTR.5869811 del afio 2024

PAOLA ANDREA GARIBELLO CAMPO identificado con la cédula de ciudadania No.
52.656.337 de Villeta, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Desarrollo
Agroindustrial y Empresarial, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA 'Y CUATRO
MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE.
(544.655.450,00). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Diez
(10) pagos iguales por los meses de febrero a noviembre de 2024 por valor de CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE.
(54.465.545,00) cada uno.

Plazo: Serd hasta el (30) de (NOVIEMBRE) de 2024.

OBIJETO: Prestacion de servicios profesionales, tecndlogo y/o técnico para el desarrollo de las
actividades de formacién del nivel técnico, tecnoldgico y/o complementaria del programa

Regular, atendiendo las politicas institucionales y la normatividad vigente, de acuerdo con las
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Desarrollo Agroindustrial y Empresarial - Regional Cundinamarca.

necesidades, la programacidn establecida y los productos de formacién pactados del Centro de

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

Participar en la programacién y
ejecucién del proceso de
induccion de aprendices y el
reconocimiento de
aprendizajes previos de
acuerdo a las necesidades del
centro de formacion.

No se ha requerido el apoyo
en induccién

No se genera evidencia

Registrar y verificar en el
SISTEMA SOFIA PLUS de
manera oportuna todas las
actividades que, de acuerdo
con los procesos, son de su
responsabilidad, garantizando
la calidad de la informacién y
su coherencia con el proceso
formativo tales como:

a). Registro de los juicios
evaluativos dentro de los
tiempos establecidos en el
reglamento de los estudiantil;
b). Creacién de rutas y
asociaciéon de aprendices;

c). Registro de juicios
evaluativos del reconocimiento
de aprendizajes previos,

d). Comunicar al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la
informacidn, como requisito
para la autorizacién del pago
del periodo correspondiente;

Se registran la valoracion de
los Juicios evaluativos de los
resultados

Complementarios
Fortalecimiento del
razonamiento cuantitativo
para la articulaciéon con la
media fichas 3108979

Tecndlogo en Gestion
contable y de informacién
financiera fichas 2825232,
2928355y 2999432 municipio
Villeta.

Técnico en Mantenimiento de
Automatismos Industriales
ficha 2999449 municipio
Villeta

Tecndlogo en Recursos
Humanos

Ficha 2986697 municipio
Villeta

Técnico en Prevencidn vy
control  Ambiental  ficha
2877599 municipio Villeta

Pantallazo de
evaluacion resultados
de aprendizaje

Correo enviado
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Tecndlogo en  Desarrollo
Publicitario fichas 2868592 y
2862492 Virtual

Implementar estrategias de
ensefianza, aprendizaje,
seguimiento y evaluacién de
acuerdo con los lineamientos
pedagdgicos y metodoldgicos
de la entidad.

Como estrategia de
ensefianza, se utilizo:
(debates, ilustraciones,
socializacion) de acuerdo
con:guia de aprendizaje GFPI-
F- 135 Vrs 4, plan concertado
e instrumento de evaluacion

Registro fotografico

Apoyar y participar en los
equipos de desarrollo curricular
interdisciplinarios por
programa o conjunto de
programas por redes
tecnolégicas, para garantizar
integralidad en la formulacién
de proyectos formativos, el
diseio de actividades de
aprendizaje, el disefio de
talleres e items que
alimentaran los bancos de
pruebas para la seleccién de
aprendices, entre otras;

No se ha requerido el
apoyo en equipos de
desarrollo curricular.

No se ha requerido el
apoyo en equipos de
desarrollo curricular.

Conocer, Aplicar y hacer
cumplir el reglamento de
aprendices;

Emisidn de juicios evaluativos
dentro de los tiempos
establecidos por el
reglamento.

Pantallazo de juicios

Apoyar la evaluacion de
procesos contractuales de
bienes y servicios que tengan
relacion con el area de su
formacién; asi como el apoyo
técnico a la supervision de
contratos de bienes y servicios
que correspondan a su area de
formacién a quien la
subdirectora determine.

No aplica

No aplica

Asistir a los llamados
efectuados por la Entidad, con
el objeto de recibir
actualizacion en formacidn.

Para este periodo no se
recibe llamados de la
entidad para actualizacién
en formacion

No se registra
evidencia
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8 Aplicar al proceso de La certificacion de la norma| Se anexa certificado
certificacion de la norma orientar formacion presencial
ORIENTAR FORMACION de acuerdo con procedimiento
PRESENCIAL DE ACQERDO CON técnico y normativo
PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVO 240201056 y 240201056, es de  fecha
aportar el respectivo 24/11/2023'_ por lo que se
certificado de aprobacion encuentra vigente.
vigente, o la evidencia de la
inscripcion efectiva al mismo
antes del 30 de junio del
presente aio.

9 Atender la formacién de Se imparte formacién en Registro Fotografico
aprendices en el area asignada, Guias de aprendizaje
en las competencias, resultados | Técnico en Recursos
de aprendizaje y actividades de | Humanos
los proyectos de formacion Ficha 2986697 municipio
programados dentro de los Villeta
tiempos que para cada acciéon
se determine por el centro de Técnico en cocina ficha
formacion 3065290 municipio Villeta.

Tecndlogo en levantamientos
Topograficos y
Georreferenciacion ficha
2847266 municipio Villeta
Complementarios
Fortalecimiento del
razonamiento  cuantitativo
para la articulacién con la
media fichas 3108979
municipio Sasaima

10 | Legalizar la apertura de los No se realiza solicitud de No se registra evidencia
Grupos de Formacién complementarios para este
complementaria en el mes
aplicativo SOFIA PLUS en el
tiempo correspondiente
teniendo en cuenta las fechas
establecidas por el area de
Administracion Educativa.

11 | Apoyar la gestidn del programa | Técnico en Recursos | Registro Fotografico
para el posicionamiento Humanos Ficha 2986697
Regional de acuerdo con el Plan | municipio Villeta
Estratégico del Centro de
Formacion Técnico en cocina ficha

GTH-F-062 V10




<
SENA

N

3065290 municipio Villeta.

Tecndlogo en levantamientos
Topograficos y
Georreferenciacion ficha
2847266 municipio Villeta

Complementarios
Fortalecimiento del
razonamiento  cuantitativo
para la articulacién con Ia
media fichas 3108979
municipio Sasaima

12 | Participar activamente en el Se aporta en las metas a | Captura de emisién de
cumplimiento de las metas de regular con: juicios evaluativos
formacion de acuerdo con los dentro de los tiempos
lineamientos, coberturay Técnico en Recursos | astablecidos.
productos indicados por la Humanos Ficha 2986697
Subdireccién de centro. municipio Villeta Registro fotografico

Técnico en cocina ficha
3065290 municipio Villeta.
Tecnélogo en levantamientos
Topograficos y
Georreferenciacion ficha
2847266 municipio Villeta
Complementarios
Fortalecimiento del
razonamiento  cuantitativo
para la articulacién con la
media fichas 3108979
municipio Sasaima

13 | Usar las herramientas Uso del LMS Zajuna https://drive.google.co
disponibles en el ambiente Foros m/drive/folders/1xiRy
virtual de aprendizaje para Google drive para entrega de | PQjRs6tKL3LL2HtcmwZ
fortalecer la formacion y lograr | evidencias de los aprendices | PiKtM3Y1p
el cumplimiento de los Debido a estamos en la
lineamientos, coberturay transicion a la  nueva | https://drive.google.co
productos indicados. plataforma ZAJUNA m/drive/folders/1AEh

WLD_m6Rocu6d0GvW
sRmfI0ZQzRxmP

14 | Implementary evaluar Se registra asistencia en Lista de asistencia

estrategias de retencion a
través de acciones que

formato
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permitan garantizar la
permanencia de aprendices en
los diferentes niveles y
modalidades de formacion, en
coordinacion con el area de
bienestar y los apoyos
administrativos de formacion.
Para tal efecto los reportes de
6 inasistencias y/o desercién
deben efectuarse de manera
inmediata

15 | Participar en actividades de En el momento no se ha Pendiente del
investigacion y desarrollo solicitado accién alguna para | requerimiento del
tecnoldgico, ocupacional y realizar la actividad. centro de formaciodn.
social, que contribuya a la
actualizacion y mejoramiento
de la formacién profesional
integral y la formacién para el
trabajo del area.

16 | Guardar absoluta reserva Se guarda absoluta reserva Captura de pantalla
sobre documentos, sobre documentos, del uso de correo
informacién, programas y informacidn, programas y electrénico
material que lleguen a su material que lleguen a su institucional y
conocimiento por el desarrollo | conocimiento por el funcionalidades de
del objeto contractual. desarrollo del objeto privacidad de la

contractual informacion.

17 | Cumplir con la programacién De las 160 h/mensuales se |Reporte de horas
concertada mensual en reportan 167 horas
actividades de formacion, por
periodos fijos y con una )
programacion mensual de 160 Correspondientes a:
horas. Dicha actividad sera .
desarrollada en los 29 1.26 horas de formacién en
municipios de jurisdiccion del itulaos: .,
centro de formacion, en las 41 horas de for.maC|on
jornadas mafiana, tarde, noche complementaria
o fin de semana; segun la
programacion concertada con
el respectivo coordinador.

18 | Apoyar la Formacién Se imparte formacion en Emisidn de juicios

Complementaria de ser
necesario para dar
cumplimento a los
requerimientos y a las
necesidades del Centro de
Formacion.

Complementarios
Fortalecimiento del
razonamiento  cuantitativo
para la articulacién con la
media fichas 3108979
municipio Sasaima

evaluativos
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19

Hacer entrega al supervisor
una vez inicie la ficha de
formacidn titulada el proyecto
formativo, la planeacién
pedagdgica, las guias de
aprendizaje, instrumentos de
evaluacidén delprograma y/o
competencia a impartir; asi
como efectuar la creacién y
actualizacidn en el respectivo
portafolio segun las
actualizaciones de siga

Se elaboran las guias en el
formato actualizado

Guia de aprendizaje GFPI-
F-135 e instrumento de
evaluacién.

Guias de aprendizaje.
Plan concertado.
Instrumentos de
evaluacion.

20

Efectuar seguimiento de
aprendices en etapa
productiva, en caso de ser
requerido y de conformidad
con los lineamientos
establecidos al respecto en el
Plan de Accién de la vigencia.

No aplica

No aplica

21

Apoyar el desarrollo de las
diferentes etapas de las ofertas
educativas en las modalidades
regular y especial; asi como
participar en articulacién con el
personal de apoyo en
administracién educativa en los
procesos de divulgacion,
inscripcion, registro y
matricula.

Se realiza publicidad de
oferta cerrada para este mes

Registro Fotografico
de oferta en redes
sociales

22

Programar y proponer giras
técnicas con criterios de
calidad, pertinencia y
optimizacidn de recursos, con
el fin de ser registradas en el
aplicativo plan de accidén de la
Direccién de Planeacidn y
Direccionamiento Corporativo.
Asi como brindar el
acompafiamiento durante el
desarrollo de las mismas.

No se realiza actividades

No se genera
evidencia

23

Estar en continua revision de
los sistemas de gestion de
calidad SIGA, parala
actualizacion de procesos y
formatos aplicarlo en el
proceso de formacion

Se trabaja en los formatos:

guia de aprendizaje GFPI-F-
135Vrs4

Se anexa guia GFPI-F-
135Vrs4
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correspondiente. Conformara
un Archivo Digital y manual
con los soportes de la
Ejecucidn dela Formacion
(Proyecto de Formacién,
planeacion pedagdgica, plan
de trabajo guias de
aprendizaje e

instrumentos de evaluacion).

24

Participar en las convocatorias
de formacidn pedagdgicas que
el Centro establezca, asi como
la formacién de TIC'S en
mejora de las competencias de
las nuevas tecnologias.

En el momento no se ha
convocada a formacion
pedagdgica

No genera evidencia

25

Apoyar en la elaboracion de
documentos “lugares de
desarrollo”, de nuevos
programas y renovacion de los
mismos, al igual que en el
proceso de autoevaluacion, de
acuerdo a lo establecido en la
guia de gestion del Registro
Calificado que se encuentre
vigente.

No aplica

No aplica

26

Participar en los Equipos
Ejecutores de Centro y apoyar
la elaboracidn, revision y
validacién de los productos
establecidos en los
procedimientos y guias
determinados desde la
pertinencia de la oferta hasta la
certificacidn de los aprendices

En el momento no se ha
solicitado accidn alguna para
realizar la actividad.

Pendiente del
requerimiento del
centro de formacion.

27

Participar en la concertacion y
coordinacion interinstitucional
para la ejecucion de proyectos
de desarrollo y acciones de
Formacidn Profesional Integral,
proyectos de desarrollo
sectorial, regional, municipal y
veredal.

En el momento no se ha
solicitado accidén alguna para
realizar la actividad.

Pendiente del
requerimiento del
centro de formacion.
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28 | Realizar la respectiva entrega Segln programacion Acta terminacion de la
formal mediante acta, donde se | entregada por coordinacidn competencia
evidencien las acciones del se hace entrega de actas de
programa formativo, su avance | terminacion de la
y novedades, ante la rotacién competencia
de instructor

29 | Recibir y responder por el uso, En el momento me han
manejo y custodia de bienes dejado de cuentadante de we Vo
entregados (ambientes de bienes entregados equipo de |/ |||||||1|||
formacidn, materiales, equipos | cdmputo portatil
o herramientas) para el
desarrollo de la formacién en
virtud de la ejecucion de su
contrato.

30 | Reintegrar los materiales de En el momento no me han Pendiente del
formacidn, herramientas o entregado materiales de requerimiento del
equipos, que fueren formacion, herramientas o centro de formacidn.
entregados para el desarrollo equipos para reintegrar
del programa de formacion.

31 | Vigilary salvaguardar los bienes | No se ha presentado No se ha presentado

gue hagan parte del patrimonio
del SENA, de otras entidades o
de particulares puestos al
servicio de la entidad y que
hayan sido entregados para el
desarrollo del objeto del
contrato, por lo que son sujetos
de control y vigilancia. En
consecuencia, deberan dar
cuenta sobre la entrega de
bienes al supervisor del
contrato respectivo y a los
drganos de control fiscal y
disciplinario, de ser
procedente.

novedad de los bienes del
SENA, que estén en mi
ambiente de formacién.

novedad de los bienes
del SENA, que estén en
mi ambiente de
formacion.
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32

Los documentos elaborados en
funcidén de la formacion
profesional integral del
respectivo programa, son
propiedad del Servicio Nacional
de Aprendizaje; donde el
instructor debera al final del
contrato, realizar la entrega en
archivo magnético de cada una
de las evidencias y formatos
elaborados (Word, Excel y PDF)
en virtud del contrato al
supervisor, quien debera
validar la informacién
correspondiente.

Esta actividad se realizara al
final del contrato, en el mes
de Diciembre

Esta actividad se
realizard al final del
contrato, en el mes de
Diciembre

33

Proyectar decorosamente la
imagen corporativa del Servicio
Nacional de Aprendizaje, en las
actuaciones dentro y fuera de
la entidad, asumiendo una
actitud ética en cada una de
sus acciones.

Actividad se realiza todo el
tiempo

Actividad se realiza
todo el tiempo

34

Las demas necesarias para el
cabal cumplimiento del objeto
contractual.

Responder encuesta de
autodiagndstico

Pantallazo

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el No. 81740881 de la planilla, MIPLANILLA de Octubre. (Decreto Ley 2106 de

2019

— “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (20) folios

Cordialmente,

Firma
PAOLA ANDREA GARIBELLO CAMPO
Contratista

C.C. No. 52656337

Recibi a satisfaccion:

Firma
JOHN ALEXANDER SAAVEDRA ZAPATA

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.5869811 de2024
COORDINADOR ACADEMICO
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: PAOLA ANDREA GARIBELLO CAMPO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y

FECHA INICIAL: 01/11/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  30/11/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2847266 - LEVANTAMIENTOS TOPOGRAFICOS Y
DE APRENDIZAJE: GEORREFERENCIACION

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

20/11/24 20:36
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Georeferenciar proyectos de ingenieria de acuerdo con
especificaciones técnicas de topografia.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

LEVANTAR OBRAS ESPECIALES SEGUN ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE TOPOGRAFIA.

Levantar superficies altimétricamente segln especificaciones
técnicas de topografia.

Levantar terrenos segun especificaciones técnicas de topografia
planimétrica

Levantar terrenos segun técnicas de fotogrametria

20/11/24 20:36
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Localizar obras de urbanismo de acuerdo con planos y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: e -
especificaciones técnicas

Localizar obras hidraulicas de acuerdo con planos y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: e P
especificaciones técnicas

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Programar proyectos segun especificaciones técnicas y métodos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: "
de planeacion.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA PLANTEADO EN CONTEXTOS
SOCIALES Y PRODUCTIVO

PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON EL
PROBLEMA PLANTEADO

RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO
R.1. IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA PLANTEADO

EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO

R.2.PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO

R.3. RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO

R.4.PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE
ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO

01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS

02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS
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MATEMATICOS.

DIFERENTES CONTEXTOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

1.IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS

2.PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3.SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

4.VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Trazar proyectos viales de acuerdo con planos y especificaciones
técnicas.

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3065290 - COCINA.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

CONTROLAR EL MANEJO DE LAS MATERIAS PRIMAS EN LA
PRODUCCION DE ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIPULAR ALIMENTOS DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD
VIGENTE.
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Preparar alimentos de acuerdo con la orden de producciéon y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o L
procedimiento técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA PLANTEADO EN CONTEXTOS
SOCIALES Y PRODUCTIVO

PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON EL
PROBLEMA PLANTEADO

RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO
R.1. IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA PLANTEADO

EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO

R.2.PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO

R.3. RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO

R.4.PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE
ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO

01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS

02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS

1.IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

2.PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3.SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

4.VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2877599 - PREVENCION Y CONTROL AMBIENTAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Controlar las emisiones atmosféricas resultantes de procesos y
operaciones productivas de acuerdo con la normativa ambiental
establecida

Controlar los vertimientos resultantes de procesos y operaciones
productivas de acuerdo con la normativa ambiental establecida

Coordinar campara ambiental segun estrategias de promotoria 'y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar el cumplimiento ambiental de acuerdo con la hormativa

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

GESTIONAR EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS SEGUN
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y NORMATIVA

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

OBTENER MUESTRAS REPRESENTATIVAS SEGUN
PROTOCOLOS Y TECNICAS DE ANALISIS FISICOQUIMICO

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA PLANTEADO EN CONTEXTOS
SOCIALES Y PRODUCTIVO

PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON EL
PROBLEMA PLANTEADO

RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO
R.1. IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA PLANTEADO

EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO

R.2.PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO

R.3. RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO

R.4.PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE
ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO

01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS

02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS

1.IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

2.PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3.SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

4.VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

VALORAR MUESTRAS SEGUN TECNICAS DE ANALISIS
QuimIco

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2986697 - RECURSOS HUMANOS .

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.
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SOCIALES Y PRODUCTIVO

PROBLEMA PLANTEADO

EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO

PRODUCTIVO

PRODUCTIVO

ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO

MATEMATICOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodologia estadistica

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA PLANTEADO EN CONTEXTOS

PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON EL
RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

R.1. IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA PLANTEADO
R.2.PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y

R.3. RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y

R.4.PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE

01 IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
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02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS

1.IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS.

2.PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y

3.SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS

4.VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
DIFERENTES CONTEXTOS.

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Lo
técnico

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 60,00
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FICHA 3108979 - FORTALECIMIENTO EN RAZONAMIENTO CUANTITATIVO
DE APRENDIZAJE: PARA ARTICULACION CON LA MEDIA

EFECTUAR MEDICIONES DE SUPERFICIES Y CONTORNOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DE ACUERDO CON PLANOS Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. REPRESENTAR MATEMATICAMENTE SITUACIONES CUANTIFICABLES DE CONTEXTO REAL, USANDO DIVERSOS MODELOS
MATEMATICOS

2.ANALIZAR INFORMACION NUMERICA A PARTIR DE LOS DIFERENTES SISTEMAS DE REPRESENTACION.

3. APLICAR LAS OPERACIONES MATEMATICAS EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS COTIDIANOS USANDO OPERACIONES Y
PROCEDIMIENTOS NUMERICOS.

4.CONCLUIR SOBRE SITUACIONES REALES A PARTIR DE UN ANALISIS LOGICO SOBRE INFORMACION NUMERICA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 41,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 167,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: PAOLA ANDREA GARIBELLO CAMPO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y
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EJECUCION DE LA FORMACION
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RESPUESTA A ENCUESTA DE DIAGNOSTICO

(=]
X

v T Inicio X | (W Correo: Paola Andrea Garib= X | D (35) WhatsApp X I@ PROGRAMADEMEDICINA 1 X @ Mafianas20/30-Lunes @ X | + -

c 25 forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas56sy4bjE6aZluhF-7tDPeE1UOEIZRZAOW]JFUEI4OVIXUUOOUTFZQONZViduBiroute=shorturl 0% ¥ ) a :

J

Las respuestas se han enviado correctamente.

Algo importante que puede hacer a continuacién

Guardar mi respuesta

Microsoft Forms ' "
iPreparese para su propia invitacién al evento! - & ‘

Registro de eventos

Comenzar ahora —>

ESPF 840a.m.
'I | Gy w TOO 15/11/2024e

ASOCIACION DE APRENDICES A RUTA DE APRENDIZAJE

~ T Inido X | @R Correo: Paola Andrea Garibello X | 47 Mend del Usuario | Farmasi X Se Sofiaplus x  + - a X
« G A Noseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principalfaces a % O a
arha

SOﬁaPIus /A PAOLA ANDREA GARIBELL @iudaysoporte  EBandejadetaeas  ELMSSENA @ Cambiar Clave

Instructor ~ «
I E T < Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
( Ejecucién de la Formacién = Crmre i

Administrar Rula de Aprendizaje = Ficha de caracierizacidn 2105070 - FORTALECIMIENTO EN i~ o4

RAZONAMIENTO CUANTITATIVO PARA
ARTICL ACION CON 1A MFDIA
Gonsultar Ruta del Aprendiz

Ruta de Aprandizajat FORTALECIMIENTO DEL RAZONAMIENTO méa

Generar Excel de Planeacion CUANTITATIVO y

Pedagégica

Generar PDF de Proyecto Formatvo

Geslion de la Rula de Aprendizaje

| Resultado: asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: FORTALECIMIENTO DEL RAZONAMIENTO CUANTITATIVO. Se ha enviado un cofreo

La & pr
Asosiar Aprendiz a una Ruta de electrénico a los aprendices asociados a la ruta

Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados 2 Ruta

Resanocimiento de Aprendizaie
Previos Masivo

Reconocimiento e Aprendizzjes
Previos

Reportes <

Solicitud de Segunda Evaluacién

Complementaria Virtual

ntext=8%

ESEEEDE 448 p. m.
s =D 7/11/2024°
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CREACION DE RUTA DE APRENDIZAIJE

v T Inide X | [H Correo: Pacla Andrea Garibelle X | 47 Mend del Usuario | Farmasi X  Sv Sofiaplus x  + - x] X
&« c £\ Noseguro  senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces aQ ¥ 3 &
mr—
Ficha de Caracterizacidn® FICHA 3102070 (FORTALECIMIENTO EN I —— -
RAZONAMIENTO CUANTITATIVO PARA i
Generar Ruta de Aprendizaje por ARTICII APINN RN 1 & MENIAL %

Actividades
Gestién de Proyecios
Reportes

(# Ejecucién de |a Formacién

# Reportes

Competencias del Programa de

o Filtrar Actividad de Aprendizaje
Formacién
Pecvican ae aprenazar .
= [T EFECTUAR MEDICIONES DE SUPERFICIES Y CONTO  EFECTUAR MEDICIONES u LB MRS
DESARROLLAR HABILIDADES EN LOS ESTUDIANTES FARA EL FORTALECIMENTO DE LAS MATEMATICAS
IDENTIFIGAR LAS

RUTA_s53020_1E_NMIT
FORTALECIMIENTD EN RAZONAMIENTO CUANTITATIVG PARA LA ARTICULACIGN CON LA EDUICACION MEDIA V2
FORTALECIMIENTO CUANTITATIVO EFL
RAZONAMIENTO CUANTITATIVO

QUNTOS ¥ JUNT
RAZONAMIENTOSS027
RUTA_853621_IE_GALZATE

4 IR 123456 7 IETETN M

Pigina 1 de 41

Crear Actnidan ds Aprenaizaje

Actividades de Aprendizaje de |a Ruta de Aprendizaje

Ruta de Aprendizaje

Nombre de ks Rufa de Aprendizale* | FORTAL

o) (B

La ruta de aprendizaje fue guardada y activada exitosaments

SOFIA Plus Versién 2.0.80 Powered by SENA - & SENA 2018 — Bogats - Colombia- ~2144;

Q-ecdad A S ewo AT

EVALUACION DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Evaluacion ruta de aprendizaje

Opciones de busqueda

Ficha de caracterizacion®™

2862582-DESARROLLO PUBLICITARIO

P
i izt Razonar cuantitativamente frente a situaciones
Competencia de ndizaje” -
pet e = susceptibles de ser abordadas de manera
ira an rontevtne cncialas v 4
T ANAMILENA RAMIREZ
P
Juicio Evaluativo Seleccionar Juicio Evaluativo w
Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva
Proyecto Descripcion Resultado EN":E. B
DESARROLLQ DE SOLUCIONES PUBLICITARIAS PARALAS RA4 PROPOMER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS APROBADO
MIPYMES DE LA REGION MATEMATICOS DE ACUERDC CON EL PROBLEMA PLANTEADO
DESARROLLQO DE SOLUCIONES PUBLICITARIAS PARALAS RA1 IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA APROBADO
MIPYMES DE LA REGION PLANTEADQ EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO.
DESARROLLO DE SOLUCIONES PUBLICITARIAS PARALAS RA3 RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO APROBADO
MIPYMES DE LA REGION SOCIAL Y PRODUCTIVO.
DESARROLLO DE SOLUCIONES PUBLICITARIAS PARALAS RA2 PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GEMERADAS EN EL CONTEXTO APROBADO
MIPYMES DE LA REGION SOCIAL ¥ PRODUCTIVO.
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DESARROLLO DE SOLUCIOMES PUBLICITARIAS PARA LAS
MIPYMES DE L4 REGICN

DESARROLLO DE SOLUCIONES PUBLICITARIAS PARA LAS
MIPYMES DE LA REGION

DESARROLLO DE SOLUCIONES PUBLICITARIAS PARA LAS
MIPYMES DE LA REGION

DESARROLLO DE SOLUCIONES PUBLICITARIAS PARA LAS
MIPYMES DE L& REGION
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RA4 PROPOMER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS

MATEMATICOS DE ACUERDO COMN EL PROBLEMA PLANTEADO ARROEANO)
RA1 IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA APROBADO
PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO.

RA3 RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO
SOCIALY PRODUCTIVO.

RA2 PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUAGIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO
SOCIAL Y PRODUCTIVO.

APROBADO

APROBADO
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DESARROLLO DE SOLUCIONES PUBLICITARIAS
PARA LAS MIPYMES DE LA REGION
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PARA LAS MIPYMES DE LA REGION

DESARROLLO DE SOLUCIONES PUBLICITARIAS
PARA LAS MIPYMES DE LA REGION
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RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS

PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO. SHRIETY)
RA1 IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL APROBADO
PROBLEMA PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO

RA3 RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL APROBADO
CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO
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PUBLICOS, PANTALLAS DE EXHIBICION Y DINAMICAS DEL MERCADO EN LA REGION.

PRODUCCION DE CONTENIDOS AUDICVISUALES SEGUN NECESIDADES NARRATIVAS,

PUBLICOS, PANTALLAS DE EXHIBICION Y DINAMICAS DEL MERCADO EN LA REGION.

PRODUCCION DE CONTENIDOS AUDICVISUALES SEGUN NECESIDADES NARRATIVAS,
PUBLICOS, PANTALLAS DE EXHIBICION Y DINAMICAS DEL MERCADO EN LA REGION.
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Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

ESTRUCTURACION DE MEDIDAS DE MANEJO PARA LA PREVENCION Y CONTROL
DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES EN EL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

ESTRUCTURACION DE MEDIDAS DE MANEJO PARA LA PREVENCIGN Y CONTROL
DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES EN EL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

ESTRUCTURACION DE MEDIDAS DE MANEJO PARA LA PREVENCION Y CONTROL
DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES EN EL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

ESTRUCTURACION DE MEDIDAS DE MANEJO PARA LA PREVENCIGN Y CONTROL
DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES EN EL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

‘Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion.
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R.1. IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA PLANTEADO EN CONTEXTCS SOCIALES V.
PRODUCTIVO

R.4.PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS
PROCEDIMIENTOS MATEMATICCS DE ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO

R.2 PLANTEAR PROBLS \TICOS A PARTIR DE SITUACI
EN EL CONTEXTO SGCIAL Y PRODUCTIVO
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<
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Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

TECNICAS PARA EL DESARROLLO Y DOCUMENTACION EN EL PROCESOQ DE
SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL 04-2023
TECNICAS PARA EL DESARROLLO Y DOCUMENTACION EN EL PROCESO DE
SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL 04-2023
TECNICAS PARA EL DESARROLLO Y DOCUMENTACION EN EL PROCESO DE
SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL 04-2023
TECNICAS PARA EL DESARROLLO Y DOCUMENTACION EN EL PROCESO DE
SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL 04-2023

‘Se ha guardado con exito el J
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04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME
CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES CONTEXTOS.

02 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO CON n0 e ne
LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO ¥ SOCIAL

03 SOLUCIONAR PROELEMAS DEL ENTORNG PRODUCTIVE Y SOCIAL APLICANDO
PRINCIPIOS MATEMATICOS.

01 IDENTIFICAR SITUACICNES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE
CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE Y FINANGIERO
PARA PRODUCTORES AGROPECUARIOS ZONA DE INFLUENCIA .
IMPLEMENTACIGN DE UN SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERO
PARA PRODUCTORES AGROPECUARIOS ZONA DE INFLUENCIA .
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERO
PARA PRODUCTORES AGROPECUARIOS ZONA DE INFLUENCIA .
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERO
PARA PRODUCTORES AGROPECUARIOS ZONA DE INFLUENGIA

Guardar

EL CONTEXTO SOCIALY PRODUCTIVO

EL CONTEXTO SOCIAL ¥ PRODUCTIVO
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Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

ELABORAR PROTOTIPOS RAP 1: IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO APROBADO
AUTOMATIZADOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS.
ELABORAR PROTOTIPOS RAP 2: PLANTEAR PROBLEMAS ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE ACUERDO GON LOS GONTEXTOS PRODUGTIVO Y APROBADO
AUTOMATIZADOS SOCIAL
ELABORAR PROTOTIPOS . i
AUTOMATIZADOS RAP 3 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMATICOS. APROBADO
ELABORAR PROTOTIPOS RAP 4. VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS ,ppoesnn
AUTOMATIZADOS DIFERENTES CONTEXTOS
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE
e Denominacion del Programa de Formacién: Técnico en Recursos Humanos
e Competencia:
o Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y metodologia estadistica
e Resultados de aprendizaje:

o Recopilar informacidén de los procedimientos de seleccion y vinculacion de trabajadores, segin
requerimientos de la organizaciéon
o Operar el sistema de procesamiento de informacién, de acuerdo con los requerimientos de la
organizacién
e Duracién de la guia: 20 horas

2. PRESENTACION.
I Estimado aprendiz, le doy la bienvenida a la investigacién
0 ] 9' como eje central de la formacidn, es importate reconocer
Il il

que quien piensa esta haciendo investigacién, la Unica
frontera de la imaginacion es la investigacién porque es

.’ -~
n - ? alli donde se rompen paradigmas y se formulan hipotesis
1 = y se disefian teorias, los invito a explorar esta visidon y ser
ﬁ _'-j e testigos de la exactitud de un dato y la importancia de una
f S variable.
- :l' [ . .
jAdelante!
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexion inicial.

Teniendo en cuenta que las actividades de reflexion son actividades humanas destinadas a obtener
nuevos conocimientos, esta actividad se realiza para responder interrogantes y solucionar problemas. Con
base a lo anterior, se propone lo siguiente:

Lea detenidamente la siguiente imagen
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Teniendo en cuenta la imagen de la reflexién inicial,

e (Para usted cual seria la respuesta? Justifiquela.
o Lleve la respuesta a un momento de su vida donde deba tomar una decision.

Ambiente requerido: Ambiente asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: Panel de discusidn, trabajo colaborativo

Materiales de formacion: Computador, teléfono mévil, Lapiz, Lapicero, colores, cuaderno y Block ya sea
de tamafio carta u oficio y todos los elementos que permitan un proceso adecuado de la actividad.
Material de apoyo: N/A

Duracion de la actividad: 2 horas.

3.2.Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

e Lee detenidamente para contestar acertadamente:
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estimula tu cerebro ‘.;'," (i
o " . , il

il En un desolado paraje, la policia \-i‘

H encontro a un hombre muerto al lado .{:{,

,’}} de un paquete sin abrir, l|

};’}i Las investigaciones indicaron que &

mientras se acercaba el hombre al (

= J lugar, se dio cuenta de que moriria &
4 irremediablemente. 4

[1‘1 ¢A qué se dedicaba el hombre? L‘

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacidn y Teorizacidn).
3.1 Actividades de apropiacion del conocimiento.

ACTIVIDAD 1: Identificar el concepto de investigar y su metodologia

e Lectura dirigida
e Elabore un mapa mental
e Realice un cuadro comparativo entre Investigacion cualitativa y cuantitativa

LA INVESTIGACION Y SUS METODOS

El problema metodolégico

Debido quizas al prestigio actual de la légica y de la epistemologia, se ha difundido el criterio de que basta
una correcta metodologia para asegurar el éxito de una investigacion. Si bien hay que admitir que esta
afirmacion es inexacta, fuerza es que reconozcamos la importancia del método en todo trabajo cientifico.
Antes de definir qué es la metodologia, conviene especificar que esta palabra se puede usar con dos
significados y, en ambos casos, su sentido tiene relaciéon con el estudio del método. En efecto, hay una
disciplina llamada metodologia que es, en realidad, una rama de la pedagogia, pues se ocupa del estudio de
los métodos adecuados para la transmision del conocimiento. Asi, por ejemplo, esta metodologia expone,
analiza y valora los distintos métodos usados en la ensefianza de la matematica, la gramatica o la musica, en
los distintos niveles docentes (primario, secundario, universitario y especial).
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¢ QUE SIGNIFICA INVESTIGAR?
CONOCIMIENTO CIENTIFICO VS. OPINION Y EXPERIENCIA BASICA

Empecemos por los cuidados que hay que tener al momento de iniciar una investigacidn. En este sentido,
algunos aportes del epistemédlogo francés Gaston Bachelard (nacido en 1884 vy fallecido en 1962, que se
dedico a la Fisica y la Quimica) son centrales a la hora de pensar en investigar.

La produccién de conocimiento implica inicialmente superar obstaculos, comenzando por el sentido
comun, que se ubica en la dimensién de lo pre-cientifico. Asi, el sentido comun, para el conocimiento, cumple
el papel del prejuicio .

Podemos decir, entonces que se conoce en contra de un conocimiento anterior, demoliendo
conocimientos mal adquiridos. La categoria de ruptura epistemolégica, elaborada por Gastén Bachelard, da
cuenta de esta problematica: la investigacion debe conducirnos mds alld de lo evidente, por lo que la opinién
y la experiencia basica (es decir, el supuesto conocimiento fundado en el sentido comun y en las experiencias
ordinarias) traban, obturan esa posibilidad.

Los obstaculos al conocimiento cientifico

Respecto de la opinién podemos decir que ‘no piensa’, o mejor dicho ‘que piensa mal’, que “traduce
necesidades en conocimientos”. Lo opinativo no se funda en una estructura de razones o de fundamentos
légicos, queda ligado a la necesidad de decir algo ante un fendmeno reciente. No hay formulacién de
pregunta alguna, simplemente es una respuesta que de momento impide la posibilidad de una reflexién mas
profunda. La imperiosa necesidad de responder y la posibilidad de decir casi cualquier cosa en esa respuesta,
produce la ilusién de que alli hay un conocimiento.

é¢Qué es la investigacion?

El significado de la palabra «investigacion» no parece ser muy claro o, por lo menos, no es univoco, ya que
desde el presidente de la General Motors hasta los miembros de la Phi Delta Kappa Fraternity han intentado
definirla. Hace algunos afios (en 1929) se propusieron cuatro definiciones de la palabra «investigacion» para
gue varios estudiosos eligieran una de ellas. El resultado fue que las cuatro definiciones tuvieron votos e,
incluso, hubo quienes expresaron que el concepto de investigacién es indefinible.

Las ciencias y la investigacion

En la actualidad sélo hay un acuerdo bastante generalizado para aceptar la divisién de las ciencias en dos
grupos: a) formales y b) facticas.

La clasificacion se basa en la naturaleza de sus objetos , métodos y criterios de verdad .

Los objetos de las ciencias formales son ideales, su método es la deduccién y su criterio de verdad la
consistencia o no contradiccién de sus enunciados.
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Todos sus enunciados son analiticos, es decir que se deducen de postulados o teoremas.

Los objetos de las ciencias facticas son materiales, su método es la observacion y la experimentacion (y, en
segundo término, también la deduccién) y su criterio de verdad es la verificacion.

Los enunciados de las ciencias facticas son predominantemente sintéticos aunque hay también enunciados
analiticos.

INVESTIGACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

En un trabajo de investigacion, el investigador conoce el problema y el objeto de investigacién,
estudiando, en primer momento, su curso natural, sin alteracién de las condiciones naturales, es decir, que
la observacion tiene un aspecto contemplativo que, a posteriori se relaciona con sus intenciones de
investigacion. Como se sefiald en bloques que anteceden a éste, la observacidn configura la base de
conocimiento de toda ciencia y, a la vez, es el procedimiento empirico mas generalizado del conocimiento.

Mario Bunge reconoce en el proceso de observacion cinco elementos:

1. El objeto de la observacién del cual derivara la investigacidn de tipo cuantitativa o cualitativa. 2. El sujeto
u observador.

3. Las circunstancias o el ambiente que rodean la observacion.
4. Los medios de observacion, seleccionados a partir del tipo de observacién (y del objeto de estudio).
5. El cuerpo de conocimientos de que forma parte la observacion.

La investigacion cualitativa: Una caracteristica fundamental del método cualitativo es que concibe lo social
como una realidad construida que se genera a través de articulaciones con distintas dimensiones sociales, es
decir, por una diversidad cultural sistematizada, cuyas propiedades son muy diferentes a las de las leyes
naturales. Las etapas o fases en la investigacidn cualitativa no son excluyentes, sino que operan en un proceso
indicativo e interactivo. Los niveles de conocimientos implicitos en el comportamiento de una sociedad
configuran la dimensidn cualitativa de esa realidad. La realidad social es un todo integrada de hechos y
significados que a veces por la influencia de los presupuestos y los métodos de las ciencias naturales, mas
ubicadas en el razonamiento-instrumental, destacan la exploracién de la realidad objetiva y se desconoce la
dimension de la subjetividad humana que se genera en lo social.

La cuantificacion se preocupa mas por el dato y ello limita el conocimiento profundo de las cosas, la
comprension de sus sentidos, esos que otorgan los grupos sociales a su lenguaje, a sus signos y simbolos que
crean a través de las interacciones humanas; y es asi, como el uso de estadisticas cada vez mas elaboradas y
complejas, sélo satisfacen presupuestos y demostraciones aleatorias. Pero la actuacion del investigador
cientifico —con todo y su subjetividad— es insustituible en la tarea de interpretar esa informacion y generar
reflexiones conceptuales, considerando que estos conceptos surgen de la realidad.
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En definitiva, el observador debe pensar el tema-problemayy, en cierto modo, construirlo, aparte de entender
con claridad algunos aspectos:

e Observacién del lugar donde se aplicara la observacion.

e Como acceder y penetrar, cuidando la cultura del lugar.

e Promedio de personas que entran y salen del lugar.

e Composicion de los visitantes.

e Acciones que realizan.

e Objetos, discursos y significados que se implementan en la comunidad.

La investigacion cuantitativa: Consiste en contrastar hipdtesis desde el punto de vista probabilistico y, en
caso de ser aceptadas y demostradas en circunstancias distintas, a partir de ellas elaborar teorias generales.
La estadistica dispone de instrumentos cuantitativos para contrastar estas hipotesis y aceptarlas o
rechazarlas con una seguridad determinada. Por tanto, tras una observacién, genera una hipdtesis que
contrasta y emite después conclusiones que se derivan de dicho contraste de hipdtesis. La observacion pasa
a ser un instrumento de “seleccion” del fendmeno vy, en el caso de la experimentacién, de recuperacion de
datos respecto del comportamiento del fendmeno en relacidén con las variables que se le aplican.

Ambiente requerido: Ambiente asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: Trabajo colaborativo

Materiales de formacion: Computador, teléfono mévil, Lapiz, Lapicero, colores, cuaderno y Block ya sea
de tamafio carta u oficio y todos los elementos que permitan un proceso adecuado de la actividad.
Material de apoyo: N/A

Duracion de la actividad: 2 horas.

ACTIVIDAD 2: Identificar la investigacién comercial y sus etapas

e lectura dirigida
e Elaborar mapas conceptuales de la investigacidn comercial, etapas y métodos de recoleccién de
datos

LA INVESTIGACION COMERCIAL

Antes de pasar al estudio de la investigacién comercial, es necesario resaltar que los conceptos de
investigacion comercial e investigacion de marketing se consideran sinédnimos. Sin embargo, no ocurre lo
mismo con los conceptos de investigacidon comercial e investigacién de mercados. La diferencia radica en que
dentro de la investigacidon comercial, ademas de la investigacion de mercados, cabe incluir la investigacidn
de publicidad, de distribucion, etc. Es pues un concepto mds amplio.
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Es conveniente la realizacidon de una investigacion comercial cuando se cumplan una serie de condiciones:

¢ Limitaciones temporales: habria que determinar si existe tiempo suficiente para realizar la investigacién
antes de tomar la decisiéon para la cual investigamos.

¢ Disponibilidad de los datos: serd conveniente realizar la investigacién cuando los datos disponibles
actualmente no son suficientes para tomar una decision.

¢ Naturaleza de la decision: la investigacion comercial supone el consumo de recursos (econémicos,
personales...). Habra que valorar si la decisién a tomar con la informacion obtenida es suficientemente
importante como para compensar el empleo de esos recursos.

» Beneficios frente a costes: toda investigacion comercial tiene un coste econdmico. La decisién de realizar
una investigacién comercial ha de estar valorada econémicamente para que los beneficios que se obtengan
de ella superen sus costes.

ETAPAS DE LA INVESTIGACION COMERCIAL
Las etapas de la investigacion comercial son las siguientes:

1. Definicidn del problema: la finalidad de esta etapa es que el investigador capte de una forma adecuada lo
gue se pretende conocer y, de esta forma, elaborar un planteamiento acorde con el tema objeto de la
investigacion comercial.

2. Analisis de la situacion actual: consiste en buscar, dentro de la empresa, toda la informacion escrita
disponible sobre el problema o que pueda aportar datos sobre él.

3. Investigacion preliminar: el objeto de esta fase es obtener informacién de todas las personas de la
empresa o cercanas a ella que puedan estar relacionadas con el problema. A estos efectos se realizaran
entrevistas de caracter informal a estas personas. Con la informacidn obtenida en estas tres etapas se estara
en disposicién de elaborar una hipétesis sobre el problema. Si la causa del problema ya se ha averiguado, la
empresa puede considerar innecesario continuar la investigacién comercial. Ahora bien, si desea contrastar
los resultados con la opinién del mercado o bien la empresa no tiene una idea clara sobre la causa del
problema, se considera conveniente continuar la investigacién comercial.

4. Preparacion y programacion: esta etapa debe ser realizada por personal especializado. Se deben fijar unos
objetivos, que se pretenderan obtener con la investigaciéon comercial.

Posteriormente se deben determinar las técnicas a utilizar: encuesta, entrevista en profundidad, reunién en
grupo (normalmente, entre 6 y 12 personas), panel de consumidores (muestra fija a la que se investiga
periédicamente sobre un tema concreto para estudiar su evolucidn), estudio dmnibus (es una encuesta
realizada para varios clientes al mismo tiempo), técnicas de observacion (las personas investigadas no se dan
cuenta de ello, con lo que no existen condicionantes) y técnicas de experimentacién (reproducen situaciones
reales para poder prever resultados, problemas, etc.). Una vez determinada la técnica a utilizar se debe
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definir la muestra de la poblacion a la que se va a aplicar. Una muestra es un nimero de unidades
pertenecientes a la poblacion que representen lo mas posible las caracteristicas del universo. Es
imprescindible disefar el tamafio de la muestra y ello dependerd del error que se estd dispuesto a tolerar, el
presupuesto y el coste.

5. Desarrollo de la investigacion: se denomina también “trabajo de campo”. Es la fase mas importante de la
investigacion, pues de la veracidad de la informacidn obtenida depende el éxito de la investigacion. La
seleccion y contratacion del equipo de entrevistadores es esencial. Generalmente la empresa suele
seleccionar los encuestadores y formarlos adecuadamente, dandoles instrucciones no sélo sobre el trabajo
en general, sino sobre el estudio concreto que se esté realizando.

6. Estudio analitico e interpretacion de datos: el objeto de esta fase es la de convertir la informacion
obtenida en informacidn utilizable. Para ello se pueden utilizar métodos estadisticos de sintesis.

7. Informe: se suelen presentar dos informes: el informe de conclusiones, cuya finalidad es permitir una
rapida lectura de los resultados mas importantes del estudio, y el informe técnico, que debe ser lo mas
completo y exhaustivo posible, comenzando con una introduccién sobre los motivos que originaron el
estudio. A continuacién se presentaran los objetivos que se perseguian, las fuentes y los datos utililzados, las
técnicas aplicadas, el disefo de la muestra, su validacidn, los resultados obtenidos, los problemas surgidos,
como se han resuelto, y un ejemplar de los cuestionarios que se hayan utilizado.

FUENTES DE INFORMACION
Las fuentes de informacién de la investigacion comercial pueden clasificarse en dos grandes grupos:

e Fuentes primarias: son las informaciones obtenidas directamente por la empresa, utilizando las
herramientas de investigacién propias de esta disciplina. La obtencién de esta informacion suele ser mas
costosa, ya que la propia empresa es la que realiza las labores de obtencién de la misma.

¢ Fuentes secundarias: es la informacién que ya existe acerca del objeto a estudiar, informacion que
podemos encontrar en la propia empresa (documentos, estudios anteriores, experiencia...) o fuera de ella
(revistas, prensa, internet...).

Comenzaremos analizando las fuentes secundarias, para abordar después las primarias. En este tema de
introduccion ofrecemos un andlisis general de las fuentes primarias, que seran objeto de mas detalle en los
temas posteriores.

Fuentes secundarias
Ventajas
Mavyor disponibilidad, rapidez y economia que los datos de encuestas, tests y observacion.

Desventajas
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La investigacion se diseiid a la medida de otra investigacidén y puede no adecuarse a lo que buscamos.
Fuentes

a) Fuentes estadisticas

b) Organismos oficiales y empresariales

c) Organizaciones de consumidores y medios de comunicacion

d) Empresas de estudios de mercado e informaciéon comercial

Fuentes primarias

= Experimento

Se trata de realizar una prueba a pequefia escala, controlando las condiciones para manipular una o
varias variables. Cambiando distintas variables se comprueba si existe relacién entre el precio y las
ventas, las ventas y la ubicacién de los productos, etc. Puede realizarse tanto en laboratorio (por
ejemplo, pruebas ciegas, pruebas cobaya, etc.) como en el exterior (pruebas de campo en comercios,
en la calle, etc).

Ventajas Al ser una prueba a pequeia escala permite reproducir las condiciones reales antes de ser
implantadas a nivel de todo el mercado o usuarios.

Inconvenientes

e Posibles sesgos del investigador principal.
¢ Aparicién de variables no controladas, no esperadas.
* Representatividad de los miembros escogidos.

= Observacién
Se trata de observar el comportamiento del mercado o de los consumidores ante cualquier hecho.
Entre otras, la observacion se podria realizar acerca de:
e Observacion del comportamiento humano: comportamiento no verbal frente al uso de un
producto-servicio.
¢ Cantidad de personas que frecuentan un establecimiento.
¢ Tipo de compra que realizan.
» Registro detallado de eventos que suceden segun la hora del dia y el dia de la semana.
¢ N2 de peatones que circulan frente a un establecimiento comercial.
¢ N2 de vehiculos que transitan por una calle o zona comercial.
e Comentarios que realizan los consumidores frente al uso de un producto-servicio.

Ventajas
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Podemos obtener informacion sobre el comportamiento de las personas y objetos.
Inconvenientes

Las actitudes, motivaciones y expectativas no son observables y puede tener el sesgo interpretativo de la
persona que observa.

ENCUESTA

Se trata de pedir informacién a una muestra representativa de personas, denominados encuestados,
utilizando preguntas escritas. Los cuestionarios o entrevistas recopilan datos cara a cara, por teléfono, por
correo o través de medios de comunicacidn.

Es el mejor modo de averiguar lo que el consumidor piensa. Dada la imposibilidad de tiempo y econémica de
entrevistar a todos los posibles miembros de la poblacién, encuestamos solamente a una parte
representativa. Nace el error de muestreo que disminuye a medida que aumenta la muestra.

La encuesta y la entrevista

= Entrevista personal: Recopila informacidn a través del contacto cara a cara con los individuos.
Ventajas

¢ Posible interaccidn para que no haya malinterpretaciones.

¢ Sondeo de respuestas complejas.

¢ Longitud de la entrevista.

¢ Integridad del cuestionario: reduccion de las respuestas en blanco.

e Material auxiliar y ayuda visual: presentacion de muestras, bocetos y otras ayudas.
e Alta participacion: presencia del encuestador.

Inconvenientes

¢ Influencia del entrevistador: tono de voz, apariencia...
¢ Falta de anonimato del encuestado.
* Alto coste.

= Entrevista telefénica: Recopila la informacién a través del contacto telefénico con los encuestados.
Ventajas
¢ Velocidad de recopilacién de datos.
¢ Coste: se eliminan tiempos y gastos de desplazamiento.
» Cooperacion: se coopera mas en entrevistas telefdnicas.

Inconvenientes
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¢ Teléfonos méviles: aumento de hogares sin teléfono fijo y falta de ficheros con sus numeros de
teléfono.

¢ Cuestionarios cortos: no sobrepasan los 5-6 minutos.

¢ Ausencia de ayudas visuales.

= Encuesta postal: Cuestionario autoadministrado que se remite por correo Actualmente estd la
modalidad del correo electrdnico. al encuestado.
Ventajas
¢ Flexibilidad geografica: posibilidad de alcanzar una muestra dispersa.
¢ Costes: bajo coste.
e Comodidad del encuestado: segln el tiempo del encuestado.
¢ Anonimato del encuestado: respuestas confidenciales.
¢ Ausencia de entrevistador: en casos de respuestas no deseadas socialmente o delicadas.
¢ Longitud: permite que sea un cuestionario largo.
Inconvenientes
¢ Tasa de respuesta baja: en torno al 10-15%.
* Tiempo de respuesta: se alarga en el tiempo.

= Encuesta por Internet: Cuestionario autoadministrado emplazado en un sitio web.
Ventajas
¢ Velocidad y rentabilidad: gran audiencia mundial en tiempo record.
e Participacioén del encuestado: el usuario navega a ese sitio web para participar.
¢ Anonimato del encuestado: permiten preguntas de tipo confidencial y delicado.
Inconvenientes
* Muestra representativa: no suele representar al total de la poblacidn especialmente si no disponen
de conexién a Internet o no estan familiarizados con el ordenador y las nuevas tecnologias.

DINAMICAS DE GRUPO

Es una reunidn poco estructurada que trascurre con un pequefio grupo de personas. No hay un cuestionario
estructurado sino un guién con los temas a tratar.

Ventajas

e Temas a tratar: se puede hablar casi de cualquier cosa, con multiples perspectivas.

¢ Matizacién de respuestas: se pueden conocer los sentimientos de la gente, sus frustraciones y opiniones.
* Rapidez: en poco tiempo puede obtenerse respuestas y facil ejecucion.

Inconvenientes
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¢ Moderador: hace falta un moderador experimentado si se quiere obtener un resultado éptimo.

¢ Coste: el alquiler de la sala, el incentivo a los participantes, el moderador, la captacién de los invitados, etc.
tiene como consecuencia un alto coste.

* Representatividad: no permite que sus respuestas sean representativas del total de la poblacidn.
ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Es una entrevista extensa con poca estructuracion en la que el entrevistador pregunta muchas cuestiones y
sondea respuestas exhaustivas. Es similar a la que podria hacer un psicélogo a un paciente.

Ventajas
¢ Temas a tratar: se puede hablar casi de cualquier cosa, con multiples perspectivas.

e Matizacion de respuestas: se pueden conocer los sentimientos de la gente, sus frustraciones y opiniones.
Inconvenientes

¢ Entrevistador cualificado: hace falta un entrevistador cualificado para realizar este tipo de entrevista.
¢ Coste: el desplazamiento del técnico especialista al lugar de desplazamiento y el coste de su tiempo.

¢ Representatividad: no permite que sus respuestas sean representativas del total de la poblacion.

LA ENCUESTAY EL CUESTIONARIO

Los métodos de la investigacidn cientifica se desglosan de la siguiente forma:
¢ Métodos tedricos

¢ Métodos empiricos

¢ Métodos estadisticos matematicos.

Todos ellos estan siempre relacionados, o sea, uno no puede desarrollarse sin el otro en cualquier proceso
de investigacion.

¢ Los métodos tedricos: Nos permiten desarrollar una teoria sobre el objeto de estudio, o sea, cémo
podemos hacer una abstracciéon de las caracteristicas y relaciones del objeto que nos expliquen los
fendmenos que se investigan.

¢ Los métodos empiricos: Incluyen una serie de procedimientos practicos sobre el objeto, que nos permiten
revelar las caracteristicas fundamentales y las relaciones esenciales de este, que son accesibles a la
contemplacién sensorial, lo cual se fundamenta en la experiencia y se expresa en un lenguaje determinado.
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¢ El método estadistico matematico: Nos permite a través de tablas y calculos matematicos medir los
resultados de los datos recopilados por medio de los instrumentales aplicados. En cualquier investigacion
cientifica, en la etapa de recoleccién de datos, se usa un grupo de técnicas e instrumentos a través de los
cuales podemos obtener y medir la informacidn recopilada sobre un grupo de parametros que queremos
determinar, partiendo del disefio de la investigacidn, la muestra adecuada en concordancia con el problema
cientifico a resolver y la hipdtesis planteada, teniendo muy en cuenta las variables seleccionadas.

LA ENCUESTA

La encuesta es una técnica de recogida de informacion por medio de preguntas escritas organizadas en
un cuestionario impreso. Se emplea para investigar hechos o fenédmenos de forma general y no particular.
Se trata de pedir informacién a una muestra representativa de personas, denominados encuestados,
utilizando preguntas escritas. Los cuestionarios o entrevistas recopilan datos cara a cara, teléfono, por correo
o través de medios de comunicacion. Es el mejor modo de averiguar lo que el consumidor piensa.

Dada laimposibilidad de tiempo y econdmica de entrevistar a todos los posibles miembros de la poblacion,
encuestamos solamente a una parte representativa. Nace el error de muestreo que disminuye a medida que
aumenta la muestra. En la encuesta, a diferencia de la entrevista, el encuestado lee previamente el
cuestionario y lo responde por escrito, sin la intervencién directa de persona alguna de las que colaboran en
la investigacion.

TIPOS DE ENCUESTA
Segln su estructura, las encuestas pueden ser:

e Estructuradas: son aquellas en las que las preguntas y posibles respuestas estan formalizadas vy
estandarizadas (siempre el mismo orden y de la misma forma).

¢ Semi-estructuradas: son las que presentan un guion con las principales preguntas y el orden en que deben
ser formuladas, pero el orden no es estricto y el enunciado de las preguntas puede variar.

¢ No estructuradas: son aquellas que presentan un conjunto de preguntas generales sobre el tema de la
investigacion y tanto el orden como la forma de realizar las preguntas dependen del entrevistador y del
desarrollo de la entrevista.

Segun las vias de obtencidn de la informacion:
* Directa: Se aplica directa al sujeto.

¢ Indirecta: Se aplica por correo, teléfono, etc.
Fases en la elaboracion de una encuesta

¢ Determinacion de los objetivos especificos: en funcion del tipo de investigacién a realizar hay que
plantearse unos objetivos especificos que se pretendan conseguir con la encuesta.
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» Seleccion del tipo de encuesta: determinados los objetivos, se seleccionara el tipo de encuesta a realizar,
como podremos analizar en el epigrafe siguiente.

 Disefio del cuestionario: el disefio del cuestionario es fundamental para la recogida de datos.

¢ Pilotaje del cuestionario: es necesario probar el cuestionario previamente y marcar las instrucciones para
su realizacion.

¢ Condiciones indispensables para su realizacion: en algunas ocasiones es necesario establecer las
condiciones para realizar la entrevista (espacios, equipamientos, etc.).

¢ Aplicaciéon del instrumento a la muestra: es el trabajo de campo, la realizacién de la entrevista.
¢ Evaluacion de la muestra recogida: utilizando métodos estadisticos.

Formas de realizar una entrevista

Entrevista personal

Recopila informacidn a través del contacto cara a cara con los individuos.

Ventajas

¢ Posible interaccion para que no haya malinterpretaciones.

¢ Sondeo de respuestas complejas.

¢ Longitud de la entrevista.

¢ Integridad del cuestionario: reduccion de las respuestas en blanco.

e Material auxiliar y ayuda visual: presentacion de muestras, bocetos y otras ayudas.
e Alta participacion: presencia del encuestador.

Inconvenientes

¢ Influencia del entrevistador: tono de voz, apariencia...

¢ Falta de anonimato del encuestado.

¢ Alto coste.

Entrevista telefonica

Recopila la informacion a través del contacto telefénico con los encuestados.

Ventajas
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¢ Velocidad de recopilacidn de datos.

¢ Coste: se eliminan tiempos y gastos de desplazamiento.

¢ Cooperacidn:. se coopera mas en entrevistas telefénicas que por correo

Inconvenientes

¢ Teléfonos moéviles: aumento de hogares sin teléfono fijo y falta de ficheros con sus niumeros de teléfono.
¢ Cuestionarios cortos: no sobrepasan los 5-6 minutos.

¢ Ausencia de ayudas visuales.

Encuesta postal

Cuestionario autoadministrado que se remite por correo al encuestado. Actualmente se sustituye esta
modalidad por el correo electrdnico.

Ventajas

¢ Flexibilidad geografica: posibilidad de alcanzar una muestra dispersa.

¢ Costes: bajo coste.

¢ Comodidad del encuestado: segun el tiempo del encuestado.

¢ Anonimato del encuestado: respuestas confidenciales.

¢ Ausencia de entrevistador: en casos de respuestas no deseadas socialmente o delicadas.
¢ Longitud: permite que sea un cuestionario largo.

Inconvenientes:

¢ Tasa de respuesta baja: en torno al 10-15%.

* Tiempo de respuesta: se alarga en el tiempo.

Encuesta por internet
Cuestionario autoadministrado emplazado en un sitio web.
Ventajas

¢ Velocidad y rentabilidad: gran audiencia mundial en tiempo record.
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e Participacién del encuestado: el usuario navega a ese sitio web para participar.

¢ Anonimato del encuestado: permite preguntas de tipo confidencial y delicado.

Inconvenientes

¢ Muestra representativa: no suele representar al total de la poblacidon especialmente si no disponen de
conexién a Internet 6 no estan familiarizados con el ordenador y las nuevas tecnologias.

EL CUESTIONARIO

El cuestionario es uno de los instrumentos que sirven de guia o ayuda para obtener la informacién deseada,
sobre todo a escala masiva.

El mismo estd destinado a obtener respuestas a las preguntas previamente elaboradas que son significativas
para la investigacién que se realiza y se aplica al universo, o a una muestra, utilizando para ello un formulario
impreso, que los individuos responden por si mismos.

Mediante el cuestionario se aspira a conocer las opiniones, las actitudes, valores y hechos respecto a un
grupo de personas especifico.

El cuestionario es el instrumento basico de observacién en la encuesta y en la entrevista; en éste se formulan
unas series de preguntas que permiten medir una o mas variables, posibilitando observar los hechos a través
de la valoracién que hace de los mismos el encuestado o el entrevistado, limitandose la investigacion a las
valoraciones subjetivas de éste.

No obstante, ya que este instrumento se limita a la observacion simple del entrevistador o del encuestado,
puede ser masivamente aplicado a comunidades y otros grupos sociales, pudiéndose obtener informacion
sobre una amplia gama de aspectos o problemas definidos.

Disefio del cuestionario

En el disefio del cuestionario demanda de cooperacién del honesta, directa y concreta). es necesario
entrevistado iniciarse con la (debe realizarse consigna o de forma.

A la hora de elaborar un cuestionario habrd que tener en cuenta:
Preguntarse lo correcto
* (Qué busco?

® ¢Son necesarias cada una de las preguntas?
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¢ ¢Sera suficiente una Unica pregunta para obtener la informacion?
¢ iLa persona entrevistada puede realmente contestar?
¢ iLa persona entrevistada aportara la informacién exacta?
Estructurar y redactar el cuestionario
¢ Centrar el tema de la encuesta y orientar el cuestionario de forma precisa.
¢ Prever preguntas de confirmacién para comprobar la fiabilidad y la coherencia de las respuestas.

e Formular preguntas que para los encuestados resulten claras, univocas, neutras, precisas y en las que se
qgue impliquen.

Probar la eficacia del cuestionario

¢ Se trata de comprobar la claridad de las preguntas, su facilidad de respuesta, la duracidon vy fluidez del
cuestionario, los problemas con los que pueden tropezar los encuestadores, etc. Para ello, es util realizar esta
prueba con algunos colaboradores o conocidos. Otras instrucciones a tener en cuenta:

¢ Asegure las condiciones indispensables del local.

* Preséntese oportunamente.

¢ Explique los propdsitos del cuestionario y atienda dudas y objeciones.

¢ Distribuya los cuestionarios y otros materiales requeridos.

¢ Lea detenidamente las instrucciones y dé un ejemplo si resulta pertinente.
® Pregunte a los sujetos si han comprendido las indicaciones.

¢ Supervise el trabajo del grupo y auxilie a quienes lo requieran.

* Recoja los cuestionarios y dé las gracias al grupo.

Para la realizacién de un cuestionario eficaz y (til, siguiendo a Lilidn S. Cadoche y su equipo, es necesario
cumplir 17 reglas fundamentales para su elaboracion:

= Las preguntas han de ser pocas (no mas de 30).

= Las preguntas deben ser preferentemente cerradas y numéricas.
= Redactar las preguntas con lenguaje sencillo.

=  Formular las preguntas de forma concreta y precisa.

=  Evitar utilizar palabras abstractas y ambiguas.

=  Formular las preguntas de forma neutral.

= En las preguntas abiertas no dar ninguna opcion alternativa.
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= No hacer preguntas que obliguen a esfuerzos de memoria.

= No hacer preguntas que obliguen a consultar archivos.

= No hacer preguntas que obliguen a calculos numéricos complicados.

= No hacer preguntas indiscretas.

= Redactar las preguntas de forma personal y directa.

= Redactar las preguntas para que se contesten de forma directa inequivoca.

= Que no levanten prejuicios en los encuestados.

= Redactar las preguntas limitadas a una sola idea o referencia.

= Evitar preguntas condicionantes que conlleven una carga emocional grande.

= Evitar estimular una respuesta condicionada. Es el caso de preguntas que presentan varias
respuestas alternativas y una de ellas va unida a un objetivo tan altruista que dificilmente puede uno
negarse.

Asimismo, hay que considerar que no todas las preguntas o todas las formulaciones posibles se pueden
utilizar. Consideremos algunos ejemplos de preguntas que no deben hacerse:

¢ Preguntas de intelectuales: Por ejemplo: “éQué aspectos particulares del actual debate positivista-
interpretativo le gustaria ver reflejados en un curso de psicologia del desarrollo dirigido a una audiencia de
maestros?”.

¢ Preguntas complejas: Por ejemplo: “éCuando prepara sus clases, prefiere consultar un libro determinado
incorporando la terminologia que este propone o escoge varios libros de los que extrae un poco de cada uno
pero que explica con sus propias palabras para hacerlos mas accesibles a sus alumnos y no confundirlos?”.

* Preguntas o instrucciones irritantes: Por ejemplo: “¢Ha asistido alguna vez en tiempo de trabajo a un curso
de cualquier clase durante su carrera entera de profesor? Si tiene mds de 40 afios y nunca ha asistido a un
curso, ponga una marca en la casilla rotulada NUNCA y otra en la casilla rotulada VIEJO".

* Preguntas que emplean negaciones: Por ejemplo: “éCual es su sincera opinidn sobre que ningun profesor
deberia dejar de realizar cursos de perfeccionamiento durante su ejercicio profesional?”.

Tipos de preguntas

Para la secuencia de las preguntas se debe utilizar la teoria del embudo, ir de lo mas simple a lo mas complejo.
En cuanto a las preguntas, habra que observar lo siguiente:

= Plantee preguntas que estén al nivel de conocimientos de los sujetos.

= No utilice un lenguaje rebuscado: presente preguntas directas y sin términos de dificil comprension.

= Auxilie a quienes tienen dificultades para escribir sus respuestas.

= Estimule a los sujetos que no se enfrentan con entusiasmo al cuestionario.

= Revise los cuestionarios a la hora de recogerlos y pidale a las personas que omitieron datos que
esperen durante unos minutos mas.

= No debe ser extenso en cuanto a cantidad de preguntas.
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Clasificacion de las preguntas
Preguntas a hacer segun su funcién:

¢ Preguntas filtro: son aquéllas que se realizan previamente a otras para eliminar a los que no les afecte. Por
ejemplo: éTiene usted coche? ¢ Piensa comprarse uno?

* Preguntas trampa o de control: son las que su utilizan para descubrir la intenciéon con que se responde.
Para ello se incluyen preguntas en diversos puntos del cuestionario que parecen independientes entre si,
pero en realidad buscan determinar la intencionalidad del encuestado al forzarlo a que las conteste
coherentemente (ambas y por separado) en el caso de que sea honesto, pues de lo contrario caeria en
contradicciones.

¢ Preguntas de introduccion o rompehielos: utilizadas para comenzar el cuestionario o para enlazar un tema
con otro. Son generalmente de tipo trivial, pero sirven para comenzar la interaccién
entrevistadorentrevistado.

. * Preguntas muelle, colchén o amortiguadoras: son preguntas sobre temas peligrosos o inconvenientes,
formuladas suavemente.

¢ Preguntas en bateria: conjunto de preguntas encadenadas unas con otras complementandose.
¢ Preguntas embudo: se empieza por cuestiones generales hasta llegar a los puntos mas esenciales.
Segun el grado de libertad:

¢ Abierta: En el cuestionario abierto, la persona encuestada desarrolla su respuesta, de la que el encuestador
toma nota. En este caso, la encuesta de cuestionario se parece a una entrevista individual de tipo direccional.
La pregunta abierta permite una respuesta libre, tanto en la forma como en la extensién.

e Cerrada: En el cuestionario cerrado, las preguntas marcan al encuestado una determinada forma de
respuesta y una cantidad limitada de seleccion de respuestas. Los cuestionarios cerrados se utilizan para
obtener informacidn factual, valorar el acuerdo o el desacuerdo respecto de una propuesta, conocer la
postura del encuestado respecto de una serie de juicios, etc. Pueden ser preguntas dicotémicas (si/no),
politémicas (varias opciones a elegir sélo una) o de respuesta multiple (varias opciones y se puede elegir
varias).

Segun el grado de coincidencia entre objetivo y contenido:

* Directa: Coincide el objetivo de la pregunta con el investigacion. objetivo de la
¢ Indirecta: No se corresponde el objetivo de la investigacion con el contenido.
Segun la correspondencia de la realidad concreta del sujeto:

* Condicional: Se indaga opiniones del sujeto respecto a las situaciones hipotéticas que se presentan.
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¢ Incondicional: Se refiere a situaciones reales que vive el sujeto y a sus ideas, opiniones, etc.
Segun el tipo de respuesta:

¢ De respuesta espontdnea: son aquellas que al formularselas al entrevistado no se le plantea ninguna
posible alternativa, para no influirlo de ninguna forma (ejemplo: “ digame qué marca de tabaco rubio conoce,
aunque sélo sea de oidas ”).

¢ De respuesta sugerida: son las que al formuldrselas al entrevistado se le muestra una serie de alternativas
indicandole que sefale aquellas que cumplen con el enunciado de la pregunta (ejemplo: “y de las siguientes
marcas de tabaco, ¢cuales conoce?: Marlboro, Winston, Camel,...”).

Segun su contenido:
¢ Preguntas de identificacidn: edad, sexo, profesion, nacionalidad, etc.

¢ Preguntas de hecho: referidas a acontecimientos que son concretos. Por ejemplo: itermind la educacién
basica?

® Preguntas de accion: referidas a actividades de los encuestados. Por ejemplo: ¢ha realizado algin curso de
capacitacién?

¢ Preguntas de informacidn: para conocer los conocimientos encuestado. Por ejemplo: ¢sabe qué es un
hipertexto? del

¢ Preguntas de intencion: para conocer la intencién del encuestado. Por ejemplo: ¢ utilizara algin programa
de ordenador para controlar sus gastos?

¢ Preguntas de opinion: para conocer la opinidn del encuestado. Por ejemplo: équé carrera cursard después
del bachillerato?

El contenido de las preguntas de una encuesta puede clasificarse de diversas maneras. La siguiente
clasificacion divide el campo total de los problemas en cuatro dreas amplias de contenido.

LA TABULACION DE ENCUESTAS

La tabulacién de encuestas son las distintas formas de medir o cuantificar las respuestas a determinadas
preguntas, principalmente aquellas relacionadas con sentimientos, actitudes, opiniones y creencias. Nos
centraremos fundamentalmente en estas, puesto que las variables numéricas ya estan cuantificadas por
definicién.

Cuantificar y medir las respuestas nos permite:

¢ Sintetizar la informacion.
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¢ Aplicar técnicas que permiten enriquecer esa informacion.

De entre las multiples técnicas de tabulacidn de datos ofrecemos a continuacién las mas utilizadas, agrupadas
en:

e Escalas basicas.

¢ Escalas comparativas.

¢ Escalas no comparativas.
Escalas basicas

Son el punto de partida de creacién del resto de escalas. Desde la nominal a la de ratios, cada una de ellas
ofrece mayor precision en la medicion, desde el punto de vista estadistico, y en el uso posterior de la
informacioén.

Dentro de este grupo encontramos las siguientes escalas:

Escala nominal: se utiliza Unicamente para identificar diferentes categorias o alternativas de respuesta. La
asignacion de valores a las distintas respuestas es arbitraria: no encierran ningun significado ni indican orden
alguno. Ejemplo: ¢ Cual de estas marcas de automaéviles conoce?

1 Marca A

2 Marca B

3 Marca C

4 Ninguna de ellas
Escala ordinal:

Asigna diferentes valores a distintas respuestas con la intencién de asignar un rango u orden. La diferencia
entre los intervalos no tiene ningln significado. Ejemplo: Ordene de mayor a menor las siguientes marcas de
automoviles segln su preferencia.

1 Marca A
2 Marca B
3 Marca C
Escala de intervalo:

Presenta distintas alternativas de respuesta con nimeros asociados. Estos nimeros muestran un orden y
ademas la diferencia entre los valores de la escala es constante y posee significado (el valor que separa una
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respuesta concreta con la contigua es el mismo que separa esta ultima con la siguiente). Ejemplo: ¢ Cambiara
Vd. de automovil en los préximos 12 meses?

1 Seguro que no

2 No es muy probable
3 Es probable

4 Seguro que si

Escala de ratio: tienen las caracteristicas de las anteriores y ademds permiten la obtencién de ratios
coherentes con sus valores. Se conoce perfectamente el punto de origen (cero euros) pudiendo realizarse
comparaciones con las distintas respuestas. Si un individuo gana 2.000,00 € al mes gana el doble que otro
de 1.000,00 € al mes. Ejemplo: ¢ Cuanto supermercado? dinero Euros gasta mensualmente en sus compras.

Ambiente requerido: Ambiente 106

Estrategias o técnicas didacticas activas: Juegos de roles, trabajo colaborativo

Materiales de formacion: Computador, teléfono mévil, Lapiz, Lapicero, colores, cuaderno y Block ya sea
de tamafio carta u oficio y todos los elementos que permitan un proceso adecuado de la actividad.
Material de apoyo: N/A

Duracion de la actividad: 6 horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
Fase del Actividad . . . e Técnicas e
Actividad de Evidencias de Criterios de
proyecto del proyecto L. L. .. Instrumentos
. . Aprendizaje Aprendizaje Evaluacion ..
formativo formativo de Evaluacion
Analisis Evidencias de Recopila informacién | Técnica:
Conocimiento: de fuentes primariasy | Formulacién de
taller de secundarias. preguntas
conceptos Consulta las fuentes | Instrumento:
basicos de informacién para | Cuestionario

obtener los resultados
propuestos en la
investigacion.

Utiliza las tic para
elaboracion de
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Evidencias de documentos aplicando | Técnica:
Desempeiio: las normas técnicas, | observacion
Cuestionario con | politica y normativa. directa
los tres estilos Instrumento:
de pregunta lista de
tema libre chequeo
minimo 20 Diligencia formatos
preguntas. del procedimiento de

acuerdo con
Evidencias de metodologias y Técnica:
Producto: técnicas adoptadas observacién

por la organizacion. directa
Realice un mapa | Clasifica los | Instrumento:
mental sobre la | documentos del drea | |ist3 de
encuesta y sus funcional,. de acuerc'io chequeo
fases (material a su .or.lgen, >egun

] . procedimiento y

adjunto guia politicas establecidas.
para realizar un
mapa mental).

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Cualitativo: Es aquello que esta relacionado con la cualidad o con la calidad de algo, es decir, con el modo
de ser o con las propiedades de un objeto, un individuo, una entidad o un estado.

Cuantitativo: es un adjetivo que esta vinculado a la cantidad. Este concepto, por su parte, hace referencia a
una cuantia, una magnitud, una porcidén o un nimero de cosas.

Dato: Informacién concreta sobre hechos, elementos, etc., que permite estudiarlos, analizarlos o
conocerlos.

Instrumento: Objeto fabricado, simple o formado por una combinacidn de piezas, que sirve para realizar un
trabajo o actividad, especialmente el que se usa con las manos para realizar operaciones manuales técnicas
o delicadas, o el que sirve para medir, controlar o registrar algo.

Investigar: Hacer las diligencias necesarias para descubrir algo.

Observador: Que observa o mira una cosa o a una persona con mucha atencidén y detenimiento para adquirir
alglin conocimiento sobre su comportamiento o caracteristicas.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

e Asti, V. A. (2015). Metodologia de la investigacidon. Retrieved from https://ebookcentral-proquest-

com.bdigital.sena.edu.co

e Guerrero, D. G. (2014). Metodologia de la investigacion. Retrieved from https://ebookcentral-

proquest-com.bdigital.sena.edu.co

e Martinez, C. R. D. (2009). Investigacién comercial : Técnicas e instrumentos. Retrieved from
https://ebookcentral-proquest-com.bdigital.sena.edu.co
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8. CONTROL DE CAMBIOS
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Autor (es) | Paola Andrea Garibello Instructor CDAE - VILLETA|08-10- | Actualizacién
2024
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IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Programa de formacion:

TECNICO EN COCINA

Cadigo del programa de formacion:

635503

Competencia a desarrollar:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser
abordadas de manera matematica en contextos laborales, sociales
y personales.

Resultado(s) de aprendizaje:

. Resolver problemas matematicos, a partir de situaciones
generadas en el contexto social y productivo.

° Identificar situaciones problemdticas asociadas a sus
necesidades de contexto aplicando procedimientos matematicos.

° Plantear problemas aritméticos, geométricos y métricos de
acuerdo con los contextos productivo y social.

° Proponer acciones de mejora frente a los resultados de los

procedimientos matematicos, de acuerdo con el problema
planteado.

Criterio(s) de evaluacion:

° Presenta la relacién entre dos cantidades o variables segin
los fundamentos matematicos

. Define el problema a resolver de acuerdo con las
necesidades de su entorno.

. Plantea ecuaciones o sistemas de ecuaciones de acuerdo
con la relaciéon entre las variables

° Presenta solucion a problemas mediante figuras

geomeétricas Aplica procedimientos aritméticos y algebraicos segln
el problema planteado

. Resuelve ecuaciones o sistemas de ecuaciones de acuerdo
con principios matematicos

. Calcula perimetros, areas y volimenes de acuerdo con los
elementos de la figura geométrica

° Realiza conversiones segun las equivalencias entre
sistemas de medida

. Representa conjunto de datos de acuerdo con la variable
estadistica

° Selecciona las herramientas computacionales para la

verificacion de los resultados de acuerdo con los requerimientos

Nombre de la evidencia:

Cuestionario

Tipo de evidencia

Conocimiento
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE
CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y EMPRESARIAL

NOMBRE: FECHA

PROGRAMA: FICHA

CUESTIONARIO (CONOCIMIENTO)

1. Completa los enunciados con las palabras que encuentras en el recuadro dando sentido a
cada afirmacién.

CUADRILATERO TRIANGULO  POLIGONO ESCALENO TRAPEZOIDE
ISOSCELES  CUATRO TRAPECIO  EQUILATERO REGULAR IRREGULAR
a. Un es una figura plana que se puede clasificar en y
segun la longitud de sus lados.
b. Un se puede clasificar teniendo en cuenta la longitud de sus lados en
] y .
c. Un es un poligono que tiene lados y
podemos encontrar en este grupo los rombos, romboides, rectangulos, cuadrados,
y

2. Seleccione la respuesta correcta. Seis personas pueden vivir en un hotel durante 12 dias
por 792 €. i Cuanto costard el hotel para 15 personas durante ocho dias?
a. 15.8€.
b. 792€.
c. 1300€.
d. 1320¢€.

3. Si6 libras de naranjas cuestan 4,00 $, ¢ cuantos kilos de naranjas se pueden comprar con

32,0057

a. 24kilos

b. 8.075 kilos
c. 32.3kilos
d. 2400 kilos

4. Elnumero de mesas en un salén de clase es el doble del nimero de sillas mds 6 si en el
salon hay 36 muebles entre mesas y sillas. ¢ Cudantas mesas y sillas hay?
a. 10sillasy 15 mesa
b. 10sillasy 26 mesas
c. 36 mesasy 36sillas
d. 26mesay 10sillas.
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Encontrar el area de un salén de eventos que tiene 20m de largo y 12 m de ancho
a. 160m?
b. 200 m?
c. 240m?
d. 150 m?

El volumen del prisma de base triangular
a. 150m3

b. 500 m3
c. 700m3
d. 550m3

Llem

AT
Tem ="
Hlald s

llH.-

Si el perimetro de un cuadrado es 24 cm, ¢cuanto miden sus lados?
a. 4.cm (cadauno).

b. 6cm (cadauno).

c. 26 cm (cada uno).

d. 16 cm (cada uno).

El grafico muestra la distribucidn de los gastos de un hogar que mensualmente recibe en
total 1 '400.000.

Alimentacion

40%

¢A qué porcentaje corresponde el item Otros dentro del grafico circular?
18 %

b. 8%
c. 20%
d. 25%

o

Relacione de acuerdo con el grafico anterior.

a Alimentacion 40% 1 $ 280.000 b Casa 30% 2 S 560.000 ¢ Luz 10% 3 $ 420.000 d Otros 4 S
140.000

a | Alimentacidn 40% 1 $ 280.000
b | casa30% 2 $ 560.000
¢ | Luz 10% 3 $420.000

d | Otros 4 $ 140.000
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El grafico muestra el porcentaje de electrodomésticos importados en el aifio 2015 de
acuerdo al pais de origen:

Brasil
China
12%
Otros
iy 17%

Corea del
Sur 17%

10. Si en el afio 2015 se importaron 750.000 electrodomésticos, é cuantos fueron de origen

mexicano?

a. 127.500
b. 232.500
c. 120.000
d. 223.500

11. Sila tercera parte de los electrodomésticos importados de Corea del Sur fueron
televisores, estos fueron:

a. 42.500
b. 44.400
c. 47.500
d. 38.500

12. Indique si las siguientes afirmaciones son falsas o verdaderas.
a. 7 km a metros = 7000 m.
b. 100 kg a gramos = 10.000 g.
¢. 500 ml a litros = 0.5 litros.
d. 7,3 litros a centilitros = 7300 cl.
e. 100 Oz liquidas a ml = 3000 ml.
f. 52 mla Oz liquidas = 1,73 Oxz.
g.5.3claml=54 ml.

Ciudad y Fecha:

Juicio Valorativo: Aprobado No Aprobado

Firma del Instructor:
Paola Andrea Garibello
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ACTA No. 001

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Acta de cierre del proceso de formacion de las
Competencias: Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser
abordadas de manera matematica en contextos laborales, sociales y personales.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: | HORA FIN:

Villeta, Noviembre 08 de 8:00 9:30

2024

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL /

CDAE - VILLETA CENTRO: Centro de Desarrollo
Agroindustrial y Empresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. 1. Dejar constancia de las evidencias enviadas de la Competencia Razonar
cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera
matemadtica en contextos laborales, sociales y personales, por parte de los
aprendices del programa Tecndlogo en Prevencién y Control Ambiental con Ficha:
2877599 del municipio de Villeta.

2. Listado aprendices que Aprobaron y No Aprobados de las Competencias
relacionadas.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Entrega de los Juicios de Evaluacidon del TECNOLOGO EN PREVECION Y CONTROL
AMBIENTAL - FICHA: 2877599 de la Competencia Razonar cuantitativamente frente a
situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matematica en contextos
laborales, sociales y personales

DESARROLLO DE LA REUNION
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1. Entregar informacion de las evidencias enviadas por parte de los aprendices del
Tecnélogo en Prevencidon y Control Ambiental con Ficha: 2877599 referente a la
competencia; RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES
SUSCEPTIBLES DE SER ABORDADAS DE MANERA MATEMATICA EN CONTEXTOS
LABORALES, SOCIALES Y PERSONALES.

2. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE:

e 01: Plantear problemas aritméticos, geométricos y métricos de acuerdo con los
contextos productivo y social.

e 02: Verificar los resultados de los procedimientos matematicos conforme con los
requerimientos de los diferentes contextos

e 03: Identificar situaciones problematicas asociadas a sus necesidades de contexto
aplicando procedimientos matematicos.

e 04: Solucionar problemas del entorno productivo y social aplicando principios
matematicos

3. Se verifico que del total de los (23) Aprendices reportados en proceso de formacion; sélo se
encuentran (18) en formacidn activa, de los (6) Aprendices que relaciono a continuacion (3)
presentaron retiro voluntario

TI 1021396769 ADRIAN JAIR PINTO MENDEZ
CC 1070949547 WILLIAM ALEXANDER CIPRIAN BELTRAN
CC 52618730 RUBIELA MARROQUIN CIFUENTES

4. Que alafecha (18) Aprendices entregaron las evidencias de aprendizaje de acuerdo con el
plan de trabajo y guias de aprendizaje desarrolladas de la competencia Razonar
cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matematica
en contextos laborales, sociales y personales de acuerdo con los lineamientos y tiempos
estipulados de entrega, y validacién del registro de asistencia a todo el proceso de
formacién.

5. Se les notifica segln listado siguiente a los Aprendices que su Juicio Evaluativo es
APROBADO.

CC 1000577331 LUISA FERNANDA PEREZ PINZON

CC 1006744659 DANIELA ISABEL RODRIGUEZ WELKER
CC 1007237815 OSCAREDUARDO PINZON FORERO
CC 1014860951 DANA VALENTINA  TRIANA RAMOS

CC 1025526075 MARIA PAULA MARTINEZ OLIVE

TI 1029144214 DAVID SANTIAGO LEON CLAVIJO

CC 1070385895 HANIER STIVEN CHACON CASTANEDA
CC 1070704013 JUAN CARLOS ROMERO HERNANDEZ
CC 1070949530 KEVIN SNEIDER RODRIGUEZ SEVILLA
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TI
cC
cC
TI
cC
cC
cC
cC
cC

1070953137 DIEGO ALEJANDRO  PEDRAZA MUETE
1072744192 YONI DAVID CASTANEDA HURTADO
1072745709 JESSICA JOHANNA HERNANDEZ TELLEZ
1072746680 EILEEN ELIANA LEON CARDENAS
1078396010 JUAN ANDRES NAVAS BUSTOS
1078396185 ANDREA CAROLINA TRIVINO AGUDELO
1079262253 JUAN ESTEBAN MAHECHA VASQUEZ
1193529507 YESSICA ALEJANDRA LOSADA AVENDANO
1193532090 YENCY YANNIN VANEGAS PARRADO

6. Que a lafecha (2) Aprendiz NO se presentaron a la formacién por tanto tampoco
entrega las evidencias de aprendizaje de acuerdo con el plan de trabajo y guias de
aprendizaje desarrolladas de la competencia Razonar cuantitativamente frente a
situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matematica en contextos
laborales, sociales y personales de acuerdo con los lineamientos y tiempos
estipulados de entrega y validaciéon del registro de inasistencia a todo el proceso de

formacion.

CC 1069872294 DAVID SANTIAGO GUERRERO GUERRERO
CC 1077966970 NIKOL CATALINA MENDEZ ARIZA

CONCLUSIONES

Se gestioné de forma satisfactoria el proceso de formacién Titulada de la Competencia

Razonamiento cuantitativo para el Tecnélogo en Prevencion y Control Ambiental con Ficha:

2877599 desde 28 de octubre al 01 de noviembre, donde, de los 23 aprendices reportados

17 cumplieron el objeto formativo con éxito durante los tiempos y requerimientos

planteados
ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS
ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Entrega de 06/11/ 2024 Aprendices

evidencias en la
carpeta drive

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
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NOMBRE

DEPENDENCIA/
EMPRESA

APRUEBA
(SI/NO)

OBSERVACION

FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL

Sandra Patricia
Rairan

Instructor-CDAE

Paola Andrea
Garibello

Instructor-CDAE

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

Pantallazos de videncia de entrega de actividades en drive

v 3 nicio Correo: Paola A 42) WhatsApp i/ Tendencias senasofiaplus.e iPlanilla.com Cl 2877598 - o
Inici x G Paola £ X | (B (42) WhatsA X | 47 Tendenci x | § fiapl X | o MiPlanil x & FICHA287759¢ X + =) X
& C % drivegoogle.com/drive/u/1/folders/1d79ALvcIsUj_BE17hxbWe2lZKgalcd-i e ¥ In) @ & A
& Diive @ EEsrmEis S o @ = @
+ uevo Miunidad > FICHA 2877599 PREVEN... - “=ls)o E
@ Pigina principal | Tipo - \ | Personas - || Modificade ~ |
@ Miunidad - - o N
Nombre Propietaria Uttima modificacion v Tamaio de a @
+LB Ordenadores
B Andrea Carolina Trivifio Agudelo yo 30 oct 2024 yo - .
&, Compartido conmigo -
® Reciente B Dana Valentina Triana Ramos yo 30 oct 2024 yo -
¥ Destacados B Daniela Isabel Rodriguez welker yo 30 oct 2024 yo —
9 S0 oct 2 +
@ spam B David Santiago Leén Clavijo o 30 ot 2024 yo -
@ Papelera
& Almacenamiento (usado B Diego Alsjandro Pedraza Muete yo 30 oct 2024 yo -
70,75 GB de 100 GB usado I Eileen Eliana Ledn Cardenas yo 30 oct 2024 yo -
( Obtener més \ B Hanier Stiven Chacon Castafieda va 30 oct 2024 yo -
\ almacenamiento )
B3 Jessica Jessica Johanna Hernéndez Téllez o 30 oct 2024 yo -
B Juan Andrés Navas Bustos yo 30 oct 2024 yo -
B JuanCarles Romero Hernandez yo 30 oct 2024 yo —
B3 Juan Esteban Mahecha Vasquez yo 30 oct 2024 yo -
WY v Cnmidae Dadeimnn Coauilia - IO mme AT &
=m = & G A EP =gy 057am
I:n L L} Q - m m [F.Y S Eies 13/11/2024 o
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Inicio x

c

L Drive

Nuevo

Pagina principal
Mi unidad

Ordenadores

Compartido conmigo
Reciente

Destacados

Spam
Papelera

Almacenamiento (usado:.

70,75 GB de 100 GB usado

-
N

Obtener mas
almacenamiento

™\
e

Q_ Buscar en Drive

drive.google.com/drive/u//folders/1d79ALvcIsUj_BE17hxbWe2IZKgalc-i

Miunidad > FICHA 2877599 PREVEN... ~

X 1seleccionados 2 4 B @ o

B CoreoiPaclas X | @ (43)Whatshpp X | 4/ Tendendias X | S senasofiapluse

# MiPlanillacom| X & FICHA 2877599 X ar

ooa %

Nombre Propigtario Ultima modificacion v Tamafio de a
WS RN SUVEN LIECun CasEneas yo Juocr zuzs Yo -
B Jessica Jessica Johanna Hernandez Téllez yo 30 oct 2024 yo —
B Juan Andrés Navas Bustos yo 30 oct 2024 yo -
B Juan Carlos Romero Hernandez yo 30 oct 2024 yo —
B Juan Esteban Mahecha Vasquez yo 30 oct 2024 yo -
B3 Kevin Sneider Rodriguez Sevilla yo 30 oct 2024 yo —
B LuisaFernanda Perez Pinzon yo 30 oct 2024 yo -
B Maria Paula Martinez Olive yo 30 oct 2024 yo -
B Oscar Eduardo pinzan forero yo 30 oct 2024 yo -
B Yency Yannin Vanegas Parrado yo 30 oct 2024 yo -
B vessica Alejandra losada Avendaiio yo 30 oct 2024 yo —
‘oni David Castaieda Hurtada yo yo - & & o2
Yoni David Castafieda Hurtad 30 0ct 2024 2 & £
- Esp 4 Ti00a m.
a ~ = )
Q - ﬁ C V" " AR 5T o 13/11/2024

+

GOR-F-084 V02




