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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Villeta, octubre de 2024

Sefior

JOHN ALEXANDER SAAVEDRA ZAPATA

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6839070 de 2024
Coordinador Académico.

Centro de Desarrollo Agroindustrial y Empresarial

Villeta Cundinamarca

Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual Mes octubre del afio 2024

Referencia: No. CO1.PCCNTR.6839070 de 2024

Nelcy Vera Quintero, identificado con la cédula de ciudadania No. 65.769.713 de |bagué, en mi
calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Desarrollo Agroindustrial y Empresarial, en
cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacidn presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

Se fija como valor total para el contrato la suma de DIEZ MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y OCHO
MIL CUATROSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS M/CTE. (510.568.457). Esta suma sera pagada
por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Dos (02) pagos iguales por los meses de octubre
y diciembre de 2024 por valor de UN MILLON NOVECIENTOS TREINTA Y SEIS MIL SETENTA PESOS
M/CTE. ($1.936.070) cada uno. b) Un pago en el mes de noviembre de 2024 por valor de CUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE.
(54.465.545).
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Plazo: Sera hasta el 13 de diciembre de 2024.

OBJETO:

Prestacion de servicios profesionales, tecndlogo y/o técnico para el desarrollo de las actividades de
formacidn del nivel técnico, tecnoldgico y/o complementaria del programa Regular, atendiendo las
politicas institucionales y la normatividad vigente, de acuerdo con las necesidades, la programacion
establecida y los productos de formacién pactados del Centro de Desarrollo Agroindustrial y
Empresarial - Regional Cundinamarca.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1. Participar en la programacién y | No aplica. No aplica.
ejecucion del proceso de
inducciéon de aprendices vy el
reconocimiento de aprendizajes
previos de acuerdo a las
necesidades del centro de
formacion.

2. Registrar, verificar y hacer | a. Seprocedidareportaren | ¢ SISTEMA SOFIA PLUS -

Seguimiento en e| SISTEMA SOF'IA PLUS IOS Juicios Ejecucién de Ia
SOFIA  PLUS de manera Evaluativos de los formacion — Reportes —
siguientes Reporte de Juicios de

oportuna de todas las . -,
- complementarios: Evaluacion.
actividades que de acuerdo con

los procesos, son de su |, Servicio al cliente con | ¢ SISTEMA SOFIA PLUS —

responsabilidad, garantizando fichas de caracterizacién Desarrollo curricular -
la calidad de la informacidn y su No. 3110120. Gestionar  ruta de
coherencia con el proceso aprendizaje - Generar
formativo tales como: a).|® Sistema de gestion de ruta de aprendizaje por
. - seguridad y salud en el actividades.
Registro de los  juicios . }
. trabajo con fichas de

evaluativos dentro de los L .

i ) caracterizacion No. | ¢ SISTEMA SOFIiA PLUS -
tiempos establecidos e'n fel 3103846. Gestion de la ruta de
reglamento de los estudiantil; aprendizaje — Asociar
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b). Creacion de
asociacion de aprendices; c).

rutas vy

Registro de juicios evaluativos

de conocimiento de
aprendizajes previos, d).
Comunicar al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices vy

hallazgos en el registro de la

informacién, como requisito
para la autorizacion del pago del

periodo correspondiente.

b. Se creé vy asocio
aprendices a las
siguientes  rutas de
aprendizajes:

e SGSST - 3103846 -
VILLETA

e SERVICIO CLIENTE -

3110120 — VILLETA

aprendiz a una ruta de
aprendizaje.

de
aprendizaje,

Implementar estrategias
ensefianza,

seguimiento y evaluacidon de

Se ejecutaron las estrategias
de ensefianza, aprendizaje,
seguimiento y evaluacién de

e Formato

GFPI-F-135
Guia de Aprendizaje.

acuerdo con los lineamientos | acuerdo a lo establecidoenla | ¢  Formato Plan
pedagogicos y metodoldgicos | Planeacidn Pedagdgica (Guia Concertado.
de la entidad. de Aprendizaje, plan de
sesion, lista de chequeo, | ¢ Formato Lista de
cuestionario, estudio de Chequeo.
casos, diapositivas).
Apoyar vy participar en los | No aplica. No aplica.
equipos de desarrollo curricular
interdisciplinarios por programa
0 conjunto de programas por
redes tecnoldgicas, para
garantizar integralidad en la
formulacion de  proyectos
formativos, el disefio de
actividades de aprendizaje, el
disefio de talleres e items que
alimentaran los bancos de
3
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pruebas para la seleccion de
aprendices, entre otras.

Conocer, aplicar y hacer cumplir
el reglamento de aprendices.

No se realizaron acciones
para el presente mes.

No se realizaron evidencias
para el presente mes.

de
de
bienes y servicios que tengan

Apoyar la evaluacidn

procesos  contractuales
relacién con el area de su
formacidn; asi como el apoyo
técnico a la supervision de
contratos de bienes y servicios
gue correspondan a su area de
formacion a quien la

subdirectora determine.

No aplica.

No aplica.

Asistir a los llamados efectuados
por la Entidad, con el objeto de

No se realizaron acciones
para el presente mes.

No se realizaron evidencias
para el presente mes.

recibir actualizacién en

formacion.

Aplicar al proceso de | Se cumplio con la | Certificado digital.
certificacion de la norma | certificacion de la norma de

ORIENTAR FORMACION | competencia Orientar

PRESENCIAL DE ACUERDO CON | formacidn presencial de

PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVO 240201056 vy
aportar el respectivo certificado
de aprobacion vigente, o la
evidencia de la inscripcion
efectiva al mismo antes del 30
de junio del presente afio.

acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa -

240201056.

Atender la formacion de
aprendices en el area asignada,
en las competencias, resultados

de aprendizaje y actividades de

No aplica.

No aplica.
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los proyectos de formacién
programados dentro de los
tiempos que para cada accidn se
determine por el centro de

formacion.

10. | Legalizar la apertura de los | Se legalizo apertura de los | ¢ Formato para la
Grupos de Formacidn | siguientes Cursos Inscripcion de
complementaria en el aplicativo | COMPlementarios: aspirantes en  Sofia

Plus.

SOFIA PLUS en el tiempo

correspondiente teniendo en * Sistema de gestion de

seguridad y salud en el | ® Formato Reporte de

cuenta las fechas establecidas g Inscripciones.

por el area de Administracién trabajo con ficha
caracterizacion 3103846.

Educativa. e Formato GFPI-PL-001

Planilla de Asistencia.
e Servicio al cliente con

ficha de caracterizaciéon | ¢ Link de matricula

No. 3110120. https://forms.gle/gmZ
CZHsg66Jd5wag8
11. | Apoyar la gestion del programa | No aplica. No aplica.

para el posicionamiento
Regional de acuerdo con el Plan
Estratégico del Centro de
Formacioén.

12. | Participar activamente en el | Se participd en el | Formato Inscripcién de
cumplimiento de las metas de | cumplimiento de metas en | aspirantes en Sofia Plus.
formacion de acuerdo con los | formacion complementaria

lineamientos, cobertura vy | en las fichas de
productos indicados por la | caracterizacion No. 3103846
Subdireccidn de centro. y 3110120.

13. | Usar las herramientas | Se mantiene actualizado el | Drive
disponibles en el ambiente | portafolio virtual del

virtual de aprendizaje para | instructor.
fortalecer la formacién y lograr

el cumplimiento de los
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lineamientos, cobertura vy

productos indicados.

14.

Implementar y evaluar
estrategias de

través de acciones que permitan

retencion a

garantizar la permanencia de
aprendices en los diferentes
niveles y modalidades de
formacion, en coordinacion con
el area de bienestar y los apoyos
administrativos de formacion.
Para tal efecto los reportes de
y/o
deben efectuarse de manera

inasistencias desercion

inmediata

No aplica.

No aplica.

15.

Participar en actividades de

investigacion y  desarrollo
tecnoldgico, ocupacional vy
social, que contribuya a la
actualizaciéon y mejoramiento
de la formacién profesional
integral y la formacién para el

trabajo del area.

No aplica.

No aplica.

16.

Guardar absoluta reserva sobre
documentos, informacion,

programas y material que

lleguen a su conocimiento por el
del

desarrollo objeto

contractual.

Se cumple con la discrecién
pertinente.

17.

Cumplir con la programacién
concertada mensual en
actividades de formacién, por
periodos fijos y con una

programacion mensual de 160

El suscrito supervisor certifica
que el contratista cumplié
con la planeacion

contemplada para el periodo

fijo correspondiente a 160

e Sistema SOFIA PLUS -
Diagrama horario de
Instructor.
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Dicha actividad sera

desarrollada en los 29

horas.

municipios de jurisdiccién del
centro de formacién, en las
jornadas mafiana, tarde, noche
o fin de semana; segun la
programacion concertada con el

respectivo coordinador.

horas a la formacidon segun
plan de accién 2024. (70
horas de acuerdo a fecha de
contratacion)

e Sistema SOFIA PLUS -

Gestién de Tiempos —
Consultar Registro de
tiempo.

18. | Apoyar la Formacién | Se procedi6 a orientar | ¢ Formato — Registro
Complementaria de ser | formacion en los siguientes de Asistencia.
necesario para dar cumplimento | complementarios:

a los requerimientos y a las e Evidencia fotografica.
necesidades del Centro de | e Sistema de gestion de
Formacion. seguridad y salud en el
trabajo con ficha de
caracterizacién 3103846.
e Servicio al cliente con
ficha de caracterizacion
No. 3110120.

19. | Hacer entrega al supervisor una | No aplica. No aplica.
vez inicie la ficha de formacion
titulada el proyecto formativo,
la planeacidon pedagdgica, las
guias de aprendizaje,
instrumentos de evaluacion del
programa y/o competencia a
impartir; asi como efectuar la
creacion y actualizacién en el
respectivo portafolio segun las
actualizaciones de SIGA.

20. | Efectuar seguimiento de | No aplica. No aplica.

aprendices en etapa productiva,
en caso de ser requerido y de
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conformidad con los

lineamientos establecidos al
respecto en el Plan de Accion de

la vigencia.

21.

Apoyar el desarrollo de las
diferentes etapas de las ofertas
educativas en las modalidades
regular y especial; asi como
participar en articulacién con el
personal de apoyo en
administracién educativa en los
procesos de

inscripcidn, registro y matricula

divulgacion,

No aplica.

No aplica.

22.

Programar y proponer giras
técnicas con criterios de calidad,
pertinencia y optimizacién de
recursos, con el fin de ser
registradas en el aplicativo plan
de accién de la Direccién de
Planeacién y Direccionamiento
Corporativo. Asi como brindar el
acompafiamiento durante el

desarrollo de estas.

No aplica.

No aplica.

23.

Estar en continua revisidn de los
sistemas de gestion de calidad
SIGA, para la actualizacién de
procesos y formatos aplicarlo en
el proceso de formacién
correspondiente. Conformara
un Archivo Digital y manual con
los soportes de la Ejecucion de
la Formacion (Proyecto de
Formacion, planeacién

pedagodgica, plan de trabajo

Se verifica los formatos a

diligenciar en la pagina

institucional Compromiso.

Pagina institucional

Compromiso - SIGA.
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guias de aprendizaje e
instrumentos de evaluacion).

24. | Participar en las convocatorias | No aplica.
de formacién pedagdgicas que
el Centro establezca, asi como la
formacidn de TIC'S en mejora de
las competencias de las nuevas
tecnologias.

No aplica.

25 Apoyar en la elaboraciéon de | No aplica.
documentos “lugares de
desarrollo”, de nuevos
programas y renovacion de los
mismos, al igual que en el
proceso de autoevaluacién, de
acuerdo a lo establecido en la
guia de gestién del Registro
Calificado que se encuentre
vigente.

No aplica.

26 Participar en los Equipos | No aplica.
Ejecutores de Centro y apoyar la
elaboracion, revision y
validacién de los productos
establecidos en los
procedimientos y guias
determinados desde la
pertinencia de la oferta hasta la
certificacidn de los aprendices

No aplica.

27 Participar en la concertacién y | No aplica.
coordinacion interinstitucional
para la ejecucién de proyectos
de desarrollo y acciones de
Formacidn Profesional Integral,

proyectos de desarrollo

No aplica.
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sectorial, regional, municipal y
veredal.

28

Realizar la respectiva entrega
formal mediante acta, donde se
evidencien las acciones del
programa formativo, su avance
y novedades, ante la rotacién de
instructor.

No aplica.

No aplica.

29

Recibir y responder por el uso,
manejo y custodia de bienes
entregados  (ambientes de
formacidn, materiales, equipos
o herramientas) para el
desarrollo de la formacién en
virtud de la ejecucién de su
contrato.

No aplica.

No aplica.

30

Reintegrar los materiales de
formacion, herramientas o
equipos, que fueren entregados
para el desarrollo del programa
de formacién

No aplica.

No aplica.

31

Vigilar y salvaguardar los bienes
gue hagan parte del patrimonio
del SENA, de otras entidades o
de particulares puestos al
servicio de la entidad y que
hayan sido entregados para el
desarrollo del objeto del
contrato, por lo que son sujetos
de control vy vigilancia. En
consecuencia, deberdn dar
cuenta sobre la entrega de
bienes al supervisor del
contrato respectivo y a los

No aplica.

No aplica.
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O6rganos de control fiscal vy
disciplinario, de ser procedente.

32 Los documentos elaborados en | No aplica. No aplica.
funcion de la  formacion
profesional integral del
respectivo  programa, son
propiedad del Servicio Nacional
de Aprendizaje; donde el
instructor deberd al final del
contrato, realizar la entrega en
archivo magnético de cada una
de las evidencias y formatos
elaborados (Word, Excel y PDF)
en virtud del contrato al
supervisor, quien debera validar
la informacion correspondiente.

33 Proyectar decorosamente la | Se cumple decorosamente la
imagen corporativa del Servicio | imagen corporativa de la
Nacional de Aprendizaje, en las | organizacién.

actuaciones dentro y fuera de la
entidad, asumiendo una actitud
ética en cada una de sus
acciones.

34 Las demas necesarias para el | Serealizé el pago a seguridad | Planilla Aportes en Linea.
cabal cumplimiento del objeto | social.
contractual.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacidn Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

11
GTH-F-062 V10



SENA

N

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

ITEM | No DE LA ORDEN
DE VIAJE

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

LUGAR DE DESPLAZAMIENTO

INICIO

FINALIZACION

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe

que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion

del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el

No. 9473831948 de la planilla, operador Aportes en linea y periodo septiembre (Decreto Ley 2106

de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en once (11) folios.

Cordialmente,

Nr\u\ Ve ra,

Nelcy Vera Quintero
Contratista
C.C. No. 65769713

Recibi a satisfaccion:

JOHN ALEXANDER SAAVEDRA ZAPATA
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.6839070 de 2024
Coordinador Académico
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: NELCY VERA QUINTERO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y

FECHA INICIAL: 01/10/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3103846 - SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
DE APRENDIZAJE: EL TRABAJO BAJO FUNDAMENTOS ISO 45001

Implementar sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1
IDENTIFICAR EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SG-SST)

RAP2
ESTABLECER EL PLAN DE TRABAJO TENIENDO EN CUENTA PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA VIGENTE EN SST

RAP3
EVALUAR EL DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION SST DE ACUERDO CON REQUISITOS NORMATIVOS

RAP4
DETERMINAR NO CONFORMIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LOS PROCESOS DE ACUERDO A NORMATIVA'Y
PROCEDIMIENTOS TECNICOS APLICABLES EN SST

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3110120 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

23/10/24 08:05 PM Page 1 of 2



1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 96,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: NELCY VERA QUINTERO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y

23/10/24 08:05 PM Page 2 of 2



EVIDENCIAS DOCUMENTAL — MES OCTUBRE
CONTRATO No. CO1.PCCNTR.6839070 de 2024

1. Secredy asocio aprendices a las siguientes rutas de aprendizajes:

e Sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo con fichas de caracterizaciéon No.
3103846.

<« (] QO 8 &2 senasofiaplus.edu.co/sofia/nome/principal faces 9% 17 Y =
1 Implemertar sistema de gestion de seguridad y salud en =
Gestidn de Proyectos < Actividad M4
Aarendizai Gemis
Reportes B3 4
@& Ejecucicn de la Formacién “ Activiclades e Aprendizaje del Programa de Formacién
& Reportes < Actividad de aprendizaje Opeiones
IMPLEMENTAR SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDOD +*
CON NORMATIVA,
IMPLEMEMTAR SISTEMA. DE GESTION DE SEGURIDAD % SALUD EN EL TRABAJOD DE ACUERDO & +
NORMATIVA
CRGAMZAR EL SISTEMA DE GESTION +
58T +
DETERMINAR OPORTUMIDADES DE MEJORA DEL SG-SST +*
IMPLEMENTAR SST- 15045001 +
CONOCMENTO DEL SISTEMA DE GESTICN +
REALICAR EL CICLO PHV.A DEL SG-S5T +*
IMPLEMEMTAR EL SG-SST +* v
< >
< >
Ruta de Aprendizaje
Nombre cie s Ruta de Aprendizais® 555 - 3103846 - VILLETA
Guardar | | Activar Ruta de Aprendizaje
La ruta de aprendizaje fue guardada v activada exitosamente
SOFIA Plus Versiin 31030 Powered by SENA - © SENA 2018 -»- Bogal - Colombia- =-178; .
&« C QO 8 #° senasofiaplus.edu.cafsofia/home/principalfaces 0% ¥ N =
) [ Implemertar sistema de gestion de seguridad y salud en ~
Gestion de Proyectos < Actividad o4
Aprendizaje Comsultar
Repones < 4
& Ejecucidn de la Formacion € Actividates de Aprencizaje del Programa de Formacién
& Reportes < Actividad de sprendizaje Cpoiones
IMPLEMENTAR SISTEMA DE GESTION DE SEGURDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACLERDO "
CON MORMATIVE,
IWPLEMENTAR SISTEWA DE GESTION D SEGURIDAD ¥ SALLD BN EL TRABAJO DE ACLERDO 4 o
NORMATIVA
ORGANIZAR EL SISTEM& DE GESTION. +
s8T +
CETERNMINAR OPORTUNDADES DE MEJORA DEL SG-S5T +
IMPLEMENTAR SST- 15045001
CONQCMENTO DEL SISTEMA DE GESTION
REALICAR EL CICLO PH1Y.A DEL $3-85T
IMPLEMENTAR EL SG-55T o
< >
< >
Ruta de Aprendizaje

HNombre de la Ruta de Aprendizaje*  5G5T - 3103846 - VILLETA

Guardar | Activar Ruta de Aprendizaje

La ruta de aprendizaje fue guardada y activada exitosamente

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA = @ SENA 2018 -»- Bogoté - Colombia- »-a179;



e Servicio al cliente con fichas de caracterizacion No. 3110120.

<« © w9y y f =
Actividades 2
~
B Atender clientes de acuerdo con procedimierto de servic
Gestidn de Proyectos < Activicad
Aprendizaje '
Reportes < =
(# Ejecucion de la Formacidn € Actividades de Aprendizaje del Programe de Formacin l
# Reportes < Actividad de aprendizsje Opeiones
SERVICIO AL CLIENTE +
RUTA SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2075081 +
ATENDER CLIENTES DE ACUERDO COM PROCEDIMENTO DE SERWICIO Y NORMATVA +*
ATENDER CLIENTES [+
RUTA DE APRENDIZAJE - MUMERO DE FICHA 2137620 +
ATENDER: CLIENTES EN LA ORGANIZACION +
DESARROLLAR HABILIDADES PARA LA CORRECTA ATENCION AL CLIENTE +*
ARALIZAR EL SERVICIO AL CLIENTE CARACTERISTICAS ¥ FUNCIONES PARA SATISFACER LAS +
MECESIDADES DE LOS CLIENTES
FACILITAR EL SERWICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNCS. +
RUTA FICHA 2161203 B+ v
< >
< >
Ruta de Aprendizaje
Nombre de la Ruda de Aprendizaie’  SERYICIO CLIENTE - 3110120 - VILLETA
Guardar Activar Futa de Aprendizaje
La ruta de aprendizaje fue guardaday activada exitosamente:
SOFIA Plus Yersitin 9.0 50 Powered by SEHA -« @ SENA 2015 -« Bogotd - Colombia- =-a216; )
&« C O & & senasofiaplus.edu.ce/sofia/meme/prindpal faces s0% 17 Y 9 =
L}
P N
Sofiarius
Instructor v
 Disefio Curricular a Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de hisqueda
@ Ejecucién de la Formacion M P ™

Administrar Ruta de Aprendizaje ~
Caonsultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacidn
Pedagdgica

Generar PDF de Proyecto
Farmativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a
Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

310120- SERVICIO AL CLIENTE
Ficha de od
caracterizacion”

SERVICIO CLIENTE - 3110120 - VILLETA
Futa de Aprencizaje” o4Q

Consuitar Aprendices

alaRuta de lizaje: SERVICIO CLIENTE - 3110120 -

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exi | 25
VILLETA. Se ha eriado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA = @ SENA 2018 -+~ Bogoté - Colombia- »-a216;



2. Se procedi6 a reportar en SOFIA PLUS los Juicios Evaluativos correspondientes a las fichas de

caracterizacion:

e Sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo con fichas de caracterizacidon No.

3103846.

=

< c (OANS

% CJECULION B T FuTmacion -
Adminigtrar Ruta de Aprendizaje v
Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacion
Pedagdgica

Generar PDF de Proyecia
Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masiuo

Listar Aprendices Asociados a
Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

Reportes B
Solicitud de Segunda Evaluacidn <
Complementaria Virtual <

Eventos de Divulyacidn Techoldgica <

senasofiaplus.edu.co/zofia/horme/prindpal faces

Ficha te caractenzaciin®

Competencia de aprendizsjet

Aprendizt

Avicia Evalustiva

3103846-SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥
SALUD EN EL TRABAJO BAJO FUNDAMENTOS ISO 45001

A
Implementar sisterna de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con normativa

A
MELBA LUGO

A

Seleccionar Juicio Evaluativa v

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

Actividad

SEGURIDAD EN EL TRABAJO ¥
SALUD
SEGURIDAD EN EL TRABAJO
SALUD
SEGURIDAD EN EL TRABAJO
SALUD

SEGURIDAD EN EL TRABAJO
SALUD

Guardar | Cancelar

Descripeién Resuitado

R2P4 DETERMINAR NG CONFORMDADES ¥ OPORTUNIDADES DE MEJORA DE LOS PROCESOS DE ACUERDO A HORMATIVA,
PROCEDIMENTOS TECHICOS APLICABLES EN SST

RAP1 IDENTIFICAR EL CONTEXTO DE L4 ORGAMZACION DE ACLERDO COM EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALLID ENEL
TRABAIO (SG-SST)

RAP3 E¥ALUAR EL DESEMPERIO DEL SISTEMA DE GESTION $ST DE ACUERDO CON REQUISITOS NORMATIVOS:

RAP2 ESTABLECER EL PLAN DE TRABAJO TENENDO EN CLENTA PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA VIGENTE EM SST

Pégina 1 de 1

Juicio e
Evaluacion

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

Se ha guardado con exito el juicio de evaluacion. Si se registré un juicio de evaluacién como NO APROBADO, se enwiara una notificacion via correo electronico al

aprendiz.

SOFIA Plus Version 9.0 30 Powered by SEHA = @ SENA 2015 -+ Bogatd - Colombia- »-a215;

Reporte de Juicios de Evaluat

Fecha del Reporte: 18M072024
Ficha de Caracterizacion: 3103846
Cogigo: 22670008
Version: 1
Denomini 3 SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO BAJO FUNDAMENTOS IS0 45001
Estado de la Ficha de Caracterizacion:  TERMIMADA POR FECHA
Fecha Inicio: 101072024
Fecha Fin: 171072024
Modalidad de Formacion: PRESERCIAL
Regional: 25 - REGIONAL CUMDINAMARCA,
Centro de Formacidn: 9308 - CENTRO DE DESARROLLO AGRQIMDUSTRIAL Y EMPRESARIAL
Tipo de Himero de Hombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendiz:
cC 1007677194 JOSE SANTIAGO GARION DELGADO FOR CERTIFICAR 38135 - Implementar sistema de estion de sequridad v salud en el trabajo de |548566 - RAPS
acuerdo con normativa [DETERMINAR MO CONFOR
PROCESOS DE ACUERDO!
cC 1072960339 LIDIS MIREY & RODRIGUET HERRERA FOR CERTIFICAR 38135 - Implementar sistema de estion de sequridad v salud en el trabajo de 648566 - RAPS
acuerdo con normativa [DETERMIMAR MO CONFOR
PROCESOS DE ACUERDO!
oC 1062839423 LLIS MARIC NISPERLUZA POLO POR CERTFICAR 35135 - Implementar sistema de gestion de seguridad v salud en el trabajo de 548566 - RAP4
acuerda con normativa [DETERMIMAR MO CONFOR
PROCESOS DE ACUERDO!
[ 1062839423 LUIS MARIC NISPERLUZA POLOD POR CERTFICAR 35135 - Implementar sistema de pestion de sepuridad v salud en el trabajo de 548567 - RAP1
iobiorde, nn nesmekLe nenmeie i o renmewn

Hoja | ®

i

3




Servicio al cliente con fichas de caracterizacion No. 3110120.

Sofiarius ¢

Instructor

[ Disefio Curricular

[# Ejecucidn de la Formacion

Administrar Ruta de Aprandizaje

Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacidn
Pedagdgica

Generar FOF de Froyecto

Formativa

Gestion de la Ruta de Aprendizaje~

Asaociar Aprendiz a una Ruta de

Aprendiz

aje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a

Ruta

Reconocimients de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimients de Aprendizajes

Ev ion ruta de aprendizaje

Opciones de husqueda

Ficha de caracterizacisn®

Competencia de aprendizaje’

Aprendizt

Juicios Evaluative

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

Actividad
SERYICIO AL CLIENTE
SERYICIO AL CLIENTE

Guardar | Cancelar

3110120-SERVICIO AL CLIENTE

A
Atender clientes de acuerda von pracedimiento de servicioy
normativa
VA
LEDYS YULIANA SANCHEZ
A
Seleccionar Juisio Evaluativo v
Descripeidn Resuttaca duicia de Evaluacidn
2. VALIDAR SATISFACTION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H APROBADO
1.PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H APROBADO
Pégina 1 de 1

Previos as:r:?l Eimzmmadn con exito el juicio de evaluacidn. Si se registrd un juicio de evaluacidn como NO APROBADO, se enviara una notificacicn via correo electranico al
SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+ @ SENA 2018 - Bogots - Colombia- =-a125; )
. =] L LU E I
Reporte de Juicio:

Fecha del Reporte: 2072024

Ficha de Caracterizacion: om0

Cigigo: "13530025

Version: 2

Denominacion; SERVICIO AL CLIENTE

Estado de la Ficha de Caracterizacion: TERMINADA POR FECHA

Fecha Inicio: 1911072024

FechaFin: 2511072024

Modalidad de Formacidn: FRESEMCIAL

Regional: 29 - REGIONAL CUNDINAMARCA

Centro de Formacion: 9509 - CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL ¥ EMPRESARIAL

Tipo de Documento |Nimero te Documento [Hombre Apellidos Estado Competencia

cc 1005910962 DIANA CAROLINA GLZMAN NOVOA POR CERTIFICAR 38426~ Atender clientes de acuerdo con procedimiento de semicio y
normativa

cC 1006029180 DAYIN ESTEFY CORTES MURCIA FOR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicio y
nornativa

cc 1006131484 MAGDA WALENTINA ORJUELA HERNANDEZ POR CERTIFICAR 384726 - Atender clientes de acuerdo con procedimienta de semicio y
normativa

cC 1006131484 MAGDA YALENTINA ORJUELA HERNANDEZ FOR CERTIFICAR 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicio y

Hnia () [ e v



3. Se ejecutaron las estrategias de ensefianza, aprendizaje, seguimiento y evaluacién de acuerdo

a lo establecido en la Planeacion Pedagégica (Guia de Aprendizaje, plan de sesidn, lista de
chequeo, cuestionario, estudio de casos, diapositivas).

tos » COMPETEMCIAS REVISADAS » 7 SERVICIO CLIENTE » NOCIOMN DEL SERVICIO » v |4f | | Buscar NOCION DEL FER
peta [ =

Biblioteca Documentos -

rganizar por:
NOCION DEL SERVICIO
Documentos Videos 1PLAN SESION - ? 3 LISTA DE 4 CUESTIOMARIO JCASD Maocion del
Mocion del GFPI-F-019_GULA CHEQUED - - Mocion del PRACTICO - clignte
semvicio _DE_APREWDIZA) Mocion del semvicio Tipos de cliente
E - Mocion del ... semvicio

ntos b COMPETEMCIAS REVISADAS » T SERVICIO CLIENTE » CALIDAD EM EL SERVICIO »

v [ 49 || BuscarcALIDAD ENEL.
rpeta =

Biblioteca Documentos S
rganizar por

CALIDAD EN EL SERVICIO
Documentos Yideo 1PLAN SESION - ? 3 CUESTIOMNARIO 4 LISTA DE 5 CASO GESTION DEL
Calidad del GFPL-F-019_GULA - Calidad en el CHEQUED - PRACTICO - Sus SERVICIO
semvicio _DE_APREMDIZA) semvicio Calidad del gafas
E - Calidad en ..

HATL



wmentos b 35T b s1- Organizacion SGEST

- | +4 | ‘ Buscarsl - Organizzcion SG52

Grabar Nueva carpeta

Biblioteca Documentos

sl - Organizacion 5G55T

I]]/I;.

Organizar por:

II];;.

1

1GTC 45 de 2012 2 Decreto 3 Decreto 1443- 4150 45001 - 5 Actualizacion 6§ Actualizacion T Disposiciones [
- Identificacion  1072-Mayo 26 de Junio de 2015- Requisitas legal - MATRLZ legal - MATRLZ- conforrmacion Estructura_organi
de peligros 2015 Decreto Disposiciones implementacion  ACTIVIDADES-AD  ACTMWIDADES- COPASSET zacional SGST
Unico reglamen...  implementacio.., MINISTRATIVAS - ADMINISTRATIL.

1

=k

Carpeta *

9 Cartilla SEMA, -
Organizacion del
SEIST

10 TALLER - 11 Bvidencia 12 Sensibilizacion  TALLER - Matriz
Matriz requisitos Matriz legal de tarmna de requisitos legales
ner legales conciencia ante
el SGSIT
PROCESD DIRECC KM DE FORMAC KM PROFESID WAL INTES RAL
FLaM DE TRABAIO EDI\EER'I?‘-‘.DIIJ
ha e d= Ertre=gm E
Fombre de| . de= Srtividmd Fechade= i r=gEa
sprend i “ctividad mdesamoliar Ertregn
Fzico Digital El ]

Aetividad de reflexidn:
= Fora -
int=rrogantes.

Pespus=sta a

Actividad da conocimizntos
previos:

= Exposicién - Conceptos
de= b
normatividad co lembana.

jErquices

Actividad de= apropacién:
= Cuadre commEmRthe —
COhblgaciones ¥
responsabildades =n =1
SES5T.

Betividad  tmnsfer=ncio
conoccimientos:

d=

= Matric — Documentacién
k=gl

Betiridad de conocimi=nto.
= Cue=stionario -
O maniack n de | S555T.
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4. Se procedid a orientar formacion en las siguientes fichas de caracterizacion No. 3103846 y
3110120.

5. Se procedié a revisar las actividades de formaciéon de los complementarios con ficha de
caracterizacion No. 3103846 y 3110120.

[ ] —
M ENTREGA DEACTIVIDAD 1Y 2 - X + ~
3 &2 https://m ail google.com /mail fu /0,4 abel SSERVICIO + CLIENTE + -+ VIANLF MfegzQX kel iH mwtTIGTMPgKCHE TTsw W% Ty i] =
= ass * 1
Q, mbelservicio-cliente---viani X 3= O Ausente ~ @ @ b i3 *_":’"” [ 1]
< R O @ =N O] D tdets < Es~ B
- - ~
0 4 _Taller_practico_.. 4 B 7cAso PRACTIC..
= @
H
NELZY VERA QUINTERD =mrelcy@imisens edu co= dar, 27 oot S4B P, (haos 1D diss) 6
para cristing ~
Cordial saluda Cristina
Se evidencia gue aplica los criterios de pertinencia, validez, autenticidad v calidad en |a actividad. +
Evidencia APROBADA.
Recuerda.. Los momentos de la verdad se refieren a 1as interacciones entre un cliente y una empresa que tienen un impacto significativo en la percepcidn
gue tiene el cliente de la empresay su decisidn de continuar haciendo negocios con ellos, Estas interacciones pueden ocunir en cualguier punto a o largo
delviaje del cliente, desde el canocimiento ¥ 1a consideracidn iniciales hasta la compra y el soporte posterior a la compra,
Atentamente;
Neley Vera Quintero
Centro de Desarrollo Agzroindustrial y Empresarial.
SENA.  Instrctor
mneley@misens edu.co
A Celular:3242710725 - 3188500038
Calle 2 No. 13 - 03 Barrio San Rafael
@fvel ... ,
@SENAcomunica .




“ E O m B 0O & m O i Hdets < > Esv

[ 5cCaso practics - . 4

g MELZY VERA GQUINTERD <mreleyi@mizena edu.cox lur, 28 oct, %134 pm. (hace 2 dias) §y €
para MNical =

Caordial saludo Micol.
Se evidencia que aplica los criterios de pertinencia, validez, autenticidad y calidad en la actividad.
Evidencia APROBADA,

Recuerda... La comunicacidn aseriva busca propiciar el ambiente adecuado para gue los trabajadores expresen sus opiniones e ideas de una forma
coffecta y asi, mejoren su entorno laboral

Atentarnente;

Neley Vera Quintero

Centro de Desarrollo Agroindustrial ¥ Empresarial.

6. Se legalizaron los Grupos de Formacidon complementaria en el aplicativo SOFIA PLUS en el
tiempo correspondiente teniendo en cuenta las fechas establecidas por el drea de
Administracion Educativa.

€« B O ®@ 8B 0 &« m D idet? < > FEs-~

Archivo plano - 3110120 SC (Usuaries extemas Recibidos s e

NELCY VERA QUINTERO & jue, 17 act, 7:54 a.m. (hace 13 diag)
Cordial saludo Esmeralda. Solicito de su grandiosa colaboracidn para realizar realizar la inscripcidn del archivo adjunto. Atentamente; Nelcy Vera Quintero ...

23

Esmerakia Gerakiine Moreno @ jue 17 oct, 9:09a.m. (hace 13 dias) & &
pam mi v

Cordial saludo Profe,

Adjunto reporte de inscritos y archivo plano con novedades para su revision, adjunto link del formulario de complementarios que debe ser diligenciado con la
lista de asistencia, pdf de documentos de identidad y certificados de registraduria. Quedo atenta a cualquier inquietud,

https://forms glefgmZCZHsg661dSwagd

Cordialmente,

Esmeralda Geraldine Moreno
De sarrollo #

oA

fv o}

@SENAcomunice

www.sena.edu.co




Q, Buscar en el correc electrénico ,‘;__“ A
€« B O @ B 0 @& B D i1det? < > Esv
Cantro De Dasarrolls Agroindustrial ¥ Empresarial -
Caontratista
sgmorenci@sena.edu.co
Logn SEMA PEX:+(57) 601 5461500 Ext:17377
Calls 2 Ho. 13 — 03 Barrio San Rafael
instagram Facebook Twitter Youtube Linkedin
SEMA
Redes
[Mensaje acortado] Yer rensaje completo
2 archives adjuntos « Analizado porGmail & 2 6
reporte nserlpel. ' Raesultadeinser|p.. '
5]
nN
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Serviclo Naclonal de Ap
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ouemol] | Ofentoc formacion en el complemnentade  SGSST

No [ NOMBRESYAPEWOOS e e o B ol COMED ELECTAGNCO Tateovojen, -] AUTORIA M'memo.n
1 o Cs (hemadiH3 U | % i\ A K \\SW\,Z{';_C;":_‘“‘ S NSUASe 55 ,

2 Nose DaroWwdnzlsazooie | X ceom ¥ | Nawro. \iuid® BI733509 %;
*”fwa Fro £ wenlgy 348 27| X Cewnt) Horsy nuiyey @ |373Cedsipw e’
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De acuerdo con Ls Ley 1581 de 2012, Proteccién d Datos Personales, el Serviclo Naclonal de Aprendizaje SENA, se g Ia seguridady de los datos
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