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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Bogota D.C 30 de noviembre de 2024

Sefior (a)

JULIAN ANDRES CASTELLANOS CASTRO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 6712803

Lider del area de Virtualizacion

Dependencia: Virtualizacion

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes noviembre del afio 2024

Referencia: No 6712803 de 2024

Rosemberg Perlaza Parra, identificado con la cédula de ciudadania No. 19466759 de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en etapa productiva de virtualizacién, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion,
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma QUINCE
MILLONES CIENTO OCHENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO
PESOS M/CTE ($15.182.854). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la
siguiente manera: a) Un primer correspondiente al mes de septiembre de 2024, por valor
de CUATRO MILLONES CIENTO SESENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA
Y DOS PESOS M/CTE ($4.167.842). b) Dos (02) pagos iguales por los meses de octubre
a noviembre de 2024, por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTAY
CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE. ($4.465.545) cada uno.
c) Un ultimo pago correspondiente al mes de diciembre de 2024, por valor de UN MILLON
NOVECIENTOS TREINTA'Y CINCO MIL SETENTA PESOS M/CTE. ($1.935.070). Los
honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma
definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la cuenta
AHORROS No. 20155849372 de BANCO BANCOLOMBIA, cuyo titular es el contratista.
PARAGRAFO PRIMERO: El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos,
impuestos, tasas, contribuciones y demas emolumentos relacionados con el cumplimiento
del objeto contractual. PARAGRAFO SEGUNDO: El cambio de cuenta por parte del
contratista debera ser informada al supervisor del contrato con el fin de surtir los trdmites
pertinentes. PARAGRAFO TERCERO: Para que el SENA pueda adelantar los tramites
administrativos para el pago, el contratista debe presentar la certificacion expedida por el
supervisor del contrato de cumplimiento y la certificacion de pago de aportes al sistema
general de salud, pensioén y riesgos laborales, asi como el informe de ejecucion, la planilla
de pago y los demas documentos necesarios para el pago.
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Plazo: Sera hasta el 13/12/2024, sin exceder la presente vigencia presupuestal y
empezara a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion indicados en el contrato.

OBJETO: Prestar los servicios personales de caracter temporal para atender los
procesos de formacion titulada en el area tematica de Comercio y Ventas y red de
conocimiento Comercio y ventas en la modalidad presencial y/o virtual, cumpliendo
los procesos y lineamientos de la formacion profesional integral, de acuerdo con las
necesidades del Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la
Informacion.

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

Desarrollar actividades de
apoyo en la planeacién de los
procesos del programa de
formacién asignado por la
supervisiéon (Asesoria
comercial), segin la modalidad
en la que se oriente el
programa, de acuerdo con las
necesidades del servicio, las
cuales contemplan las jornadas
académicas y sedes adscritas
que maneje el centro de
formacion, en lared de
conocimiento y drea tematica
citada en el objeto contractual.

Se alistd y ejecutd acciones
asignadas en el ambiente
virtual de aprendizaje en
las plataformas TEAMS y
Zajuna. Se dio asesoria 'y
acomparfiamiento a los
aprendices de las
siguientes fichas de la
Etapa Productiva
2730872 OPERACION DE
SERVICIOS EN CONTACT
CENTER Y BPO (11
aprendices)

2616021 COMUNICACION
COMERCIAL (20
aprendices)

2627045 Tecnélogo en
Anadlisis y Desarrollo de
Software (10 aprendices)
2627047 Tecnélogo en
Analisis y Desarrollo de
Software (13 aprendices)
2833045 SERVICE
OPERATION IN BILINGUAL
BPO CHANNELS (19
aprendices)

2833047 SERVICE

OPERATION IN BILINGUAL

Se realiz6 el
acompafiamiento y
retroalimentacion de
actividades de 88
aprendices de las fichas
de etapa productiva
asignadas. (Plataformas
Teams y Zajuna) de las
fichas 2730872,
2616021, 2627045,
2627047, 2833045,
2833047.
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BPO CHANNELS (15
aprendices)

Se cumplié con la
programacion asociada a
los ambientes establecidos
por el responsable del drea
con un total de 159,60
horas.

Ejecutar los lineamientos
establecidos en la Guia
Orientacion Formacion
ambientes virtuales de
aprendizaje GFPI-G-014 vs.4 o
el procedimiento que se
encuentre vigente para la
modalidad de formacién virtual:
“Cumplir con la Ejecucién de la
Formacién que se asigne para el
acompafiamiento de aprendices
en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje segun lo descrito
en el instructivo para orientar el
desempeiio ... del instructor en
Ambientes Virtuales de
Aprendizaje SENA, entregado
por la Direccidon de Formacién
Profesional”.

Se cumplié con la ejecucién
de la formacidn asignada
en las 6 fichas activas. Se
realizé seguimiento,
verificacion y calificacidon
de las actividades de
aprendices de las fichas de
la etapa productiva:
2730872 OPERACION DE
SERVICIOS EN CONTACT
CENTER Y BPO

2616021 COMUNICACION
COMERCIAL. 2627045
Tecndlogo en Analisis y
Desarrollo de Software
2627047 Tecndlogo en
Anadlisis y Desarrollo de
Software. 2833045
SERVICE OPERATION IN
BILINGUAL BPO CHANNELS
2833047 SERVICE
OPERATION IN BILINGUAL
BPO CHANNELS

Se realizd
acompafamiento y
seguimiento a las
actividades de los
aprendices de las fichas
asignadas en TEAMS Y
ZAJUNA.

Se acompaid a los
aprendices de 6 fichas
asignadas en etapa
productiva que estan en
ejecucion.

2730872 OPERACION
DE SERVICIOS EN
CONTACT CENTERY
BPO (10 actividades)
2616021
COMUNICACION
COMERCIAL (12
actividades)

2627045 Tecndlogo en
Analisis y Desarrollo de
Software (18
actividades)

2627047 Tecndlogo en
Analisis y Desarrollo de
Software (12
actividades)

2833045 SERVICE
OPERATION IN
BILINGUAL BPO
CHANNELS (20
actividades)

2833047 SERVICE
OPERATION IN
BILINGUAL BPO
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CHANNELS (22
actividades)

Apoyar y acompafiar en los
procesos de induccién de los
aprendices y colaborar en su
integracién al programa
formativo

Se adelanto acciones de
acompafiamiento a los
aprendices de las fichas de
etapa productiva
2730872 OPERACION DE
SERVICIOS EN CONTACT
CENTER Y BPO (Procesos
de certificacion).
2616021 COMUNICACION
COMERCIAL (Verificacion
de envio de formatos 023
y bitacoras). (17 procesos
de certificacion)

2627045 tecndlogo en
Anadlisis y Desarrollo de
Software (Verificacion de
envio de formatos 023 y
bitacoras).

2627047 tecndlogo en
Anadlisis y Desarrollo de
Software (Verificacion de
envio de formatos y
bitacoras).

2833045 SERVICE
OPERATION IN BILINGUAL
BPO CHANNELS
(Acompainamiento de
registro de labores en las
empresas de su contrato
de aprendizaje para
diligenciar el formato 023
y las 6 primeras bitacoras
de los momentos 1y 2).
2833047 SERVICE
OPERATION IN BILINGUAL
BPO CHANNELS
(Acompaiamiento de
registro de labores en las
empresas de su contrato
de aprendizaje para

diligenciar el formato 023

El 1 de noviembre se
realizé 1 reunién en
linea con los
funcionarios de recursos
humanos, legal y de
entrenamiento de la
ficha 2833045 SERVICE
OPERATION IN
BILINGUAL BPO
CHANNELS, para
conocer la situacion de
dos aprendices a los que
se les hizo cancelacion
de contrato por mutuo
acuerdo.

Se les recordd a los
aprendices de todas las
fichas las instrucciones
de entrega del formato
023y las bitacoras
acorde a su avance en el
proceso de etapa
productiva.
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y las 6 primeras bitacoras
de los momentos 1y 2).
Con estas fichas se
programo una sesion en
linea individual para el 22
de octubre de 2024, con el
fin de coordinar la entrega
del formato 023 y las
bitacoras del momento 1.

Realizar el seguimiento y
evaluacion de la etapa
productiva de acuerdo a la Guia
GFPI_G_040 “Guia etapa
productiva proceso formativo”,
GFPI_G_014 “Guia orientacion
formacién ambientes virtuales
de aprendizaje”, Acuerdo 012
Reglamentos del aprendiz y
demas instructivos, guias,
formatos y lineamientos que
regulen el seguimiento, en caso
de que sea asignado.

Se hizo dos llamados de
atencién a 1 aprendiz que
aun no ha realizado el
envio de las bitacoras y el
F-023 de la ficha: 2730872
OPERACION DE SERVICIOS
EN CONTACT CENTER Y
BPO

En esta ficha hay 11
aprendices de los cuales a
3 se les emitio juicio de
evaluacién y fueron
reportados para
certificacion.

1 aprendiz esta a la espera
de lograr nuevo contrato
de aprendizaje en una
empresa.

Se verificé la entrega de
bitacoras, F-023 por parte
de 2 aprendices de los 20
gue estan registrados en la
ficha: 2616021
COMUNICACION
COMERCIAL.

De esta ficha 17 aprendices
ya fueron evaluados y
pasaron a proceso de
certificacion. 1 aprendiz
esta para vincularse a

TEAMS y ZAJUNA se
acompand a los
aprendices de las fichas
de etapa productiva
2730872, 2616021,
2627045, 2627047,
2833045y 2833047

En la ficha 2730872
OPERACION DE
SERVICIOS EN CONTACT
CENTER Y BPO se realizé
la emisidn de juicios
para 3 aprendices que
cumplieron con todo el
proceso.

En la ficha 2616021
COMUNICACION
COMERCIAL se realizé la
emision de juicios para
3 aprendices que
cumplieron con todo el
proceso.

De esta ficha se hizo la
entrega de la
documentacion final
para certificaciéon de 6
aprendices.

Para el caso de las
fichas 2627045,
2627047, 2833045y
2833047 se hara la
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proyecto productivo en
2025.

Se hizo verificacion de
entrega de bitdcoras, F-023
y documentos para
certificacidn de los
aprendices de las fichas:
2627045 Tecndlogo en
Anglisis y Desarrollo de
Software

2627047 Tecndlogo en
Anadlisis y Desarrollo de
Software

2833045 SERVICE
OPERATION IN BILINGUAL
BPO CHANNELS

2833047 SERVICE
OPERATION IN BILINGUAL
BPO CHANNELS

emision de juicios en el
momento en que los
aprendices cumplan con
la totalidad de la
entrega de las bitacoras,
Formato 023y
documentacion de
certificacién de su etapa
productiva.

Guiar de manera integral y

continua a los aprendices en su

formacién por proyectos

durante la vigencia del contrato

En el presente mes se
realizd la emision de juicios
evaluativos a 2 aprendices
de la ficha de etapa
productiva 2730872.

En el presente mes se
realizd la emision de juicios
evaluativos a 3 aprendices
de la ficha de etapa
productiva 2616021.

En el caso de las fichas,
2627045, 2627047,
2833045y 2833047, no se
hizo emisidn de juicios,
debido a que aln no han
cumplido con la entrega de
la totalidad bitacoras, F023
y documentacion para
certificacion.

En el presente mes se
realizd envio
informacién via
WhatsApp sobre
documentos a entregar
y se hizo la emisién de
juicios evaluativos a 2
aprendices de la ficha
2730872 y 3 de la ficha
2616021 para su
certificacion.

En el presente mes se
avanzo en la solicitud de
entrega de formatos
165, 023 y bitacoras a
los aprendices de las
fichas 2627045,
2627047, 2833045y
2833047.
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Realizar la evaluacion de los
aprendices acorde a la
normatividad y registrarlos
oportunamente en los
aplicativos dispuestos por la
entidad.

Se revisd y verifico los
instrumentos de
evaluacion de las
actividades bitacoras, F023
y documentacion para
certificacidn de 2
aprendices de la ficha
2730872 y 3 de la ficha
2616021. Se hizo emisién
de juicios evaluativos a 3
aprendices.

En el caso de la ficha
2616021 estdn pendientes
3 aprendices por el
cumplimiento de la
documentacion para su
certificacion.

Se realizd revisidon y
verificacion de los
instrumentos de
evaluacion de las
actividades bitacoras 'y
F023 de aprendices de las
fichas de etapa productiva,
2627045, 2627047,
2833045y 2833047.

En la plataforma TEAMS
se realizo la revisidon y
verificacion de las
actividades bitacoras,
F023 y documentacién
para certificacion de 2
aprendices de la ficha
2730872 y 3 de la ficha
2616021.

En el caso de la ficha
2616021 se gestiond
con la coordinacién del
area de etapa
productiva para que se
sincronicen los juicios
de la etapa lectiva de
una aprendiz que no se
ha podio certificar a
pesar de que se le
emitio el juicio de la
etapa productiva.

En las plataformas
Zajunay TEAMS se
realizd la revision y
verificacidn de las
actividades bitacoras,
FO23 de los aprendices
de las fichas 2627045,
2627047, 2833045 y
2833047.

Reportar las novedades

académicas y/o disciplinarias de

los aprendices asignados a la
coordinacion.

Para el presente mes se
informd a la coordinacidn
la situacién de 1 aprendiz
de la ficha 2616021 quien
no se ha podido certificar a
pesar de que se le emitio el
juicio evaluativo de etapa
productiva, debido a que
tiene los juicios evaluativos
de la etapa lectiva.

Se adelantd proceso de
informe ala
coordinacion con el
cumplimiento de
actividades
desarrolladas por los
aprendices en las
plataformas TEAMS y
Zajuna de las fichas:
2730872, 2616021,
2627045, 2627047,
2833045y 2833047.
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Se reporté a coordinacion
la cancelacion por mutuo
acuerdo de dos aprendices
de la ficha 2833045
adscrito a la empresa
INTOUCH. De igual forma,
se reportd la cancelaciéon
de contrato por abandono
de cargo de un aprendiz de
esta misma ficha adscrito a
esta misma empresa.

Se reporté a la
coordinacion de la renuncia
de 1 aprendiz de la ficha
2833047.

Se reporté a
coordinacion de etapa
productiva la situacidn
registrada con la
cancelacion de contrato
por acuerdo mutuo con
2 aprendices y la
cancelacion de contrato
unilateral por abandono
de cargo de 1 aprendiz
de la ficha 2833045y la
renuncia de 1 aprendiz
de la ficha 2833047 por
problemas de salud.

8 | Apoyar el proceso de Se realizd la revisién y En el presente mes no
depuracion de aprendices en actualizaciéon de evidencias | se manejé procesos de
cumplimiento de los y reportes de entrega de depuracidon en ninguna
lineamientos del SENA. bitacoras, F023 y de las fichas asignadas.

documentacion para 2730872, 2616021,
certificacion. 2627045, 2627047,
En el presente mes no se 2833045y 2833047.
manejo procesos de

depuracion en ninguna de

las fichas asignadas.

9 | Participar en los comités de En el presente mes se Se participd en el
evaluacidn y seguimiento a los participé en el Comité del Comité del 20 de
aprendices cuando se requiera. | 5q de noviembre, con el fin noviembre por el cao de

- 1 aprendiz de la ficha
de reportar la decisién de
2833045 por abandono
la empresa INTOUCH de de cargo.
cancelar el contrato de 1
aprendiz de la ficha
2833045 por abandono de
cargo.
10 | Implementar las estrategias Se brindd soporte a las Se dio respuesta a las

para preparar, orientar, evaluar
y apoyar el aprendizaje
utilizando las herramientas y

consultas de los aprendices
de las fichas 2730872,
2616021, 2627045,

2627047, 2833045y

consultas individuales
de aprendices de las
fichas 2730872,
2616021, 2627045,
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métodos definidos por la
entidad.

2833047 en consultas
individuales y atencién
sincrdénica por los grupos
de WhatsApp.

2627047, 2833045y
2833047.

11 | Apoyar las actividades No se requirid el No se requirio el
relacionadas con el desarrollo cumplimiento de esta cumplimiento de esta
curricular de los programas de obligacion durante el mes. | obligacidn durante el
formacién asociados con la mes.
linea medular que imparte el
centro, de acuerdo con la
necesidad y las tendencias del
sector.

12 | Formular, ejecutar y evaluar No se requirio el No se requirio el
cuando sea necesario, las cumplimiento de esta cumplimiento de esta
actividades derivadas de los obligacion durante el mes. | obligacién durante el
procesos de autoevaluacion y mes.
registro calificado de los
programas de formacién en los
tiempos establecidos por el
centro de formacion, la
Direccién General y el
Ministerio de Educacion
Nacional, para la actualizacién
de planes y programas de
formacion, en sintonia con las
necesidades del entorno y su
especialidad.

13 | Participar cuando sea necesario | No fue requerido el No fue requerido el
en proyectos del Sistema de cumplimiento de esta cumplimiento de esta
Investigacion, Desarrollo obligacion este mes. obligacion este mes.
Tecnolégico e Innovacién -

SENNOVA, siguiendo las
directrices académicas de la
institucion.

14 | Aplicar y hacer cumplir lo Se socializo a través de En las diferentes fichas
establecido en el reglamento grupos de WhatsApp se socializé y publico
del aprendiz. anuncios de informacion anuncios en la cadena

de convenidos en la cadena | de formacidn con
de formacidn con universidades.
universidades.

15 | Apoyar la promocién de los No fue requerido el No fue requerido el

programas de Formacion
Profesional Integral y participar

cumplimiento de esta

obligacion este mes.

cumplimiento de esta
obligacion este mes.
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en actividades de divulgacién
tecnoldgica.

16 | Presentar oportunamente los Se actualizé en el espacio Se actualizé en el
informes y reportes requeridos | de TEAMS los diferentes espacio de TEAMS los
sobre las actividades formatos diligenciados y diferentes formatos
formativas, usando los entregados por los diligenciados y
formatos y plataformas aprendices de cada una de | entregados por los
indicadas por el SENA las fichas asignadas. aprendices de cada una

de las fichas asignadas.

17 | Participar en las actividades Reunién virtual de los Ambiente virtual sesidon
convocadas por la supervisién instructores de etapa en linea por Teams
relacionados con la ejecucién productiva asignados a equipo de
del objeto contractual. fichas de virtualizacidn con | acompafamiento de

el nuevo coordinador del fichas de virtualizacién y
area Julian Andrés coordinador de etapa
Castellanos Castro, para productiva.

conocer las directrices en

torno al proceso de

Induccidn a la Vida Laboral

y Seleccion de Alternativa

de Etapa Productiva que se

debe dar a los aprendices

de fichas que ingresan en

diciembre de 2024 y enero

de 2025.

18 | Apoyar las evaluaciones No fue requerido el No fue requerido el
técnicas dentro de los procesos | cumplimiento de esta cumplimiento de esta
de contratacién publica obligacion este mes. obligacion este mes.
relacionados con elementos
propios de la Formacion
Profesional cuando se requiera.

19 | Velar por el buen uso de los Se hizo el alistamiento del | Se hizo el alistamiento
elementos y equipos ubicados ambiente virtual de del ambiente virtual de
en el lugar donde se preste el aprendizaje en las aprendizaje en las
servicio. plataformas TEAMS y plataformas TEAMS y

Zajuna en la modalidad de | Zajuna en la modalidad
teletrabajo. de teletrabajo.

20 | Garantizar la participacién de No fue requerido el No fue requerido el
aprendices y participar en las cumplimiento de esta cumplimiento de esta
actividades programadas por el | obligacion este mes. obligacion este mes.
grupo de Bienestar al Aprendiz

21 | Aplicar los procesos y Se elabord y entregé la Se atendié el

procedimientos establecidos

cuenta de cobro bajo los

requerimiento de la
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por la entidad, para la gestion
documental relacionada con el
objeto contractual

lineamientos establecidos
por el Sena.

coordinacion
presentando el informe
de actividades solicitado
y la cuenta de cobro
correspondiente al mes
de noviembre de 2024

22 | Las demas que sean necesarias
para el cumplimiento del objeto
del contrato

Se avanzé en la integracion
con los aprendices de las
fichas 2833045 y 2833047
para la entrega de los
primeros formatos 023 y
bitacoras de los momentos
1y 2 hasta la bitdcora 8.
Se verificé la entrega de los
formatos 165, 023 y
bitacoras de los aprendices
en Zajuna de las fichas
2627045, 2627047.

Se avanzé con la entrega
de los formatos
diligenciados los
aprendices de la ficha
2616021 para la emision de
juicios evaluativos.

Se hizo acompafamiento
permanente a los
aprendices de la ficha
2730872 préximos a
certificarse.

Se avanzdenla
integracion con los
aprendices de las fichas
2833045y 2833047
para la entrega de los
primeros formatos 023
y bitacoras de los
momentos 1y 2 hasta la
bitacora 8.

Se verificé la entrega de
los formatos 165, 023 y
bitacoras de los
aprendices en Zajuna de
las fichas 2627045,
2627047.

Se avanzé con la
entrega de los formatos
diligenciados los
aprendices de la ficha
2616021 para la emision
de juicios evaluativos.
Se hizo
acompafamiento
permanente a los
aprendices de la ficha
2730872 proximos a
certificarse.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

11
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Tem| No DE LA ORDEN L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
(0] —
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1. NA NA NA NA
2, NA NA NA NA

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucion contractual, deber& reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 81821586 de la planilla, expedido por mi planilla correspondiente al mes
de octubre del afio 2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)

Evidencias en (11) folios

Cordialmente,

Rosemberg Perlaza Parra

Contratista

C.C. No. 19466759 de Bogota

Recibi a satisfaccion:

JULIAN ANDRES CASTELLANOS CASTRIO
Supervisor(a) Contrato 6712803 de 2024
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ROSEMBERG PERLAZA PARRA

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/11/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  30/11/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2627047 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Controlar la calidad del servicio de software de acuerdo con los
estandares técnicos

DESARROLLAR LA SOLUCION DE SOFTWARE DE ACUERDO
CON EL DISENO Y METODOLOGIAS DE DESARROLLO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Disefiar la solucion de software de acuerdo con procedimientos y
requisitos técnicos

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Establecer requisitos de la solucion de software de acuerdo con
estandares y procedimiento técnico

Estructurar propuesta técnica de servicio de tecnologia de la
informacién seguln requisitos técnicos y normativa

Evaluar requisitos de la solucién de software de acuerdo con
metodologias de andlisis y estandares

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

Implementar la solucién de software de acuerdo con los requisitos
de operacién y modelos de referencia

19/11/24 13:06

Page 2 of 10




INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,90

FICHA 2833045 - SERVICE OPERATION IN BILINGUAL BPO CHANNELS
DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Alimentar base de datos de acuerdo con procedimientos técnicos

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO
SEGUN ESTIPULACIONES DEL MARCO COMUN EUROPEO
DE REFERENCIA PARA IDIOMAS.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o P -
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . - :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90

FICHA 2627045 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar la calidad del servicio de software de acuerdo con los
estandares técnicos

DESARROLLAR LA SOLUCION DE SOFTWARE DE ACUERDO
CON EL DISENO Y METODOLOGIAS DE DESARROLLO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar la solucion de software de acuerdo con procedimientos y
requisitos técnicos

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Establecer requisitos de la solucién de software de acuerdo con
estandares y procedimiento técnico

Estructurar propuesta técnica de servicio de tecnologia de la
informacién segun requisitos técnicos y normativa

Evaluar requisitos de la solucion de software de acuerdo con
metodologias de andlisis y estandares
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

Implementar la solucién de software de acuerdo con los requisitos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 2 .
de operacién y modelos de referencia

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 79,80

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2833047 - SERVICE OPERATION IN BILINGUAL BPO CHANNELS

Alimentar base de datos de acuerdo con procedimientos técnicos

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

19/11/24 13:06

Page 8 of 10




INTERACTUAR CON OTROS EN IDIOMA EXTRANJERO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTIPULACIONES DEL MARCO COMUN EUROPEO
DE REFERENCIA PARA IDIOMAS.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: - - .
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . " :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 159,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ROSEMBERG PERLAZA PARRA

CENTRODE = CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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ACTA - NOVIEMBRE 18 de 2024

NOMBRE DEL REPORTE DEL MES: Informe relacién de las actividades laborales ejecutadas
durante el presente mes de 2024.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
BOGOTA NOVIEMBRE 18 DE 2024 2.30 P.M 4.30 P.M.
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

Centro de Gestién de Mercados, Logistica y
Tecnologias de la informacién — Coordinacion
de Virtualizacion

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Informe de actividades de acompafamiento en etapa productiva con los aprendices de las fichas
2730872 OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO, 2616021 COMUNICACION
COMERCIAL, 2627045 TECNOLOGO EN ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE, 2627047
TECNOLOGO EN ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE, 2833045 SERVICE OPERATION IN
BILINGUAL BPO CHANNELS, 2833047 SERVICE OPERATION IN BILINGUAL BPO CHANNELS.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. \Verificar y hacer el reporte de la situacion de los aprendices de las fichas asignadas de la etapa
productiva 2730872, 2616021, 2627045, 2627047, 2833045, 2833047.

DESARROLLO DEL REPORTE

Las actividades realizadas en las fichas de la etapa productiva 2730872, 2616021, 2627045, 2627047, 2833045,
2833047 se relaciona de la siguiente manera:

Fichas Etapa Productiva
2730872 OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO

Entre el 1 y 30 de noviembre se realizé el acompafiamiento a los aprendices de la presente ficha 2730872, para
lo cual se les contact6 telefonicamente y via whatsapp, con el fin de recordarles la entrega de la documentacion
que les permita avanzar en su proceso de certificacién, teniendo en cuenta que ellos terminaron su contrato de
aprendizaje el 7 de agosto con la empresa BRM S.A.S.

En esta ficha hay 11 aprendices en formacién de los cuales 9 han cumplido con su contrato de aprendizaje y la
entrega del formato 023 y las bitdcoras correspondientes. A todos estos aprendices se les emitié en Sofia Plus el
juicio evaluativo de aprobacion de la Etapa Productiva. De los dos aprendices restantes, 1 avanza en el
cumplimiento de etapa productivo y a otro se le hizo un segundo llamado de atencion, debido a que no ha hecho
entrega de las actividades solicitadas, envio de formato 023 y bitacoras.

ANA SUSANA MIRANDA PLAZAS LESLIE YVONNE PARRA ORJUELA
DANIEL CAMILO MUNOZ BERMUDEZ LIZETH CAMILA RAVELO BARRETO
ELSA JUDITH MARTINEZ TRECO SEBASTIAN MARTINEZ MEDINA
JULIAN ESTEBAN RISCANEVO MUNOZ JARY VALENTINA RIANO PEREZ
LEIDY CAROLINA MEJIA GONZALEZ

Reporte de Aprendices
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En el siguiente cuadro se destacan los dos aprendices de la presente ficha que no han cumplido con el envio de
su documentacion:
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Novedades

En la presente ficha se registran dos aprendices que no han cumplido con la entrega de los formatos 023 y las
bitacoras.

e El aprendiz ANDRES FELIPE ARBOLEDA LONDONO no ha enviado formatos y bitacoras, razén por la cual se
le hizo un segundo llamado de atencion al cual ain no le da respuesta.

Segundo llamado de atencion

NG pdt

g fosemberg Perlasa Para
[raat ]

wlpearol56 @gmat

o Hetencitn Bacherge Oufine (10 afos) Bpoers S8b 1911/2054 1550

Estimado aprendiz buenas tardes, L& invito a lear el documeanto anexo y realizar 1as acciones que se (e estan
solicitando para evitar una citacidn a Comité por incumplimiento en ia entrega de tas actividades programadas hasia
el momanto en ¢l marco de la etapa productiva de su proceso de formacion

Rt ponadey [T 1]

e Elaprendiz CRISTHIAN DAVID BUITRAGO RODRIGUEZ con CC 1001309547 avanza con el
cumplimiento de las pasantias que inicid el 22 de agosto en la empresa Plus Vivienda Ltda Inmobiliaria.
En este caso el instructor Emerit Kaltekis Medina solicita hacerle acompafiamiento al aprendiz, debido a
gue lo considera un caso especial que ha venido manejando. Sin embargo, precisa que hara el reporte
correspondiente del avance del aprendiz al instructor Rosemberg Perlaza para la emision de juicio
evaluativo.
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De igual manera, en cumplimiento de las directrices de la coordinacion, se hizo la publicacién de un aviso para la
jornada informativa que adelant6 el Politécnico Grancolombiano en la sede del Centro de Gestiéon de Mercados,
Logistica y Tecnologias de la Informacién en la Regional Distrito Capital.

2616021 COMUNICACION COMERCIAL

Entre 1 y 30 de noviembre se realiz6é el acompafiamiento a los aprendices de la presente ficha 2616021, para lo
cual se les contacté telefénicamente y via Whatsapp, con el fin de evaluar el cumplimiento en la entrega del
formato 023 y las 3 bitacoras que deben enviar en desarrollo de su etapa productiva teniendo en cuenta que el
cierre de esta ficha se registré el 5 de octubre de 2024.

En esta ficha hay 20 aprendices en formacion de los cuales 19 han estado en la modalidad de contrato de
aprendizaje y 1 esta con vinculo laboral.

De los 20 aprendices del curso 17 cumplieron en forma satisfactoria con el envio del formato 023 y
las bitacoras, por lo cual se le emitié el juicio evaluativo de aprobacidn de la Etapa Productiva.
Adicionalmente, hay 3 aprendices pendientes de emisidn de juicio evaluativo de aprobacién, debido
a que 2 aun contindan en el cumplimiento de su contrato de aprendizaje y 1 no ha iniciado su
proceso de etapa productiva porque se encuentra con un vinculo laboral en el que no aplica las
competencias de su programa de formacion.

/ Reporte de Aprendices
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opane do Julcion de Evaluacion
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Novedades
En esta ficha se encuentran las siguientes novedades:

e En esta ficha, la aprendiz DANNA LICETH PINCHAO FERRIN, esta con contrato de aprendizaje en la
empresa Adsmurai SAS hasta el 11 de diciembre. La aprendiz ha venido haciendo entrega del formato
023y las bitacoras.

e En esta ficha, la aprendiz LAURA CAROLIA HERNANDEZ DELGADO, esta con contrato de
aprendizaje en la empresa Grupo Nacional de Proyectos S.A.S. hasta el 11 de enero de 2025. La
aprendiz ha hecho entrega de la primera parte del formato 023 y la bitacora 1.

e Elaprendiz LUIS ALEJANDRO BUCHELI LOZANO informa que se encuentra con vinculo laboral en
una empresa en la que no ha podido aplicar las competencias de su programa de formacion razén por
la cual ha decidido optar por la alternativa de proyecto productivo en el primer trimestre de 2025. Al
aprendiz se le hizo un llamado de atencién.

De igual manera, en cumplimiento de las directrices de la coordinacion, se hizo la publicacién de un aviso para la
jornada informativa que adelanté el Politécnico Grancolombiano en la sede del Centro de Gestion de Mercados,
Logistica y Tecnologias de la Informacién en la Regional Distrito Capital.

2627045 TECNOLOGO EN ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE

Entre el 1y 30 de noviembre se realizd el acompafiamiento a los aprendices de la ficha 2627045, para lo cual se
les contact6 telefénicamente y via WhatsApp, con el fin de que avancen en la entrega del formato 023 y el
formato de las bitacoras. Estos aprendices culminan su etapa productiva el 4 de diciembre de 2024.
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En esta ficha hay 10 aprendices en formacién de los cuales 5 se encuentran en proyecto productivo, 1 inici6é en
septiembre sus pasantias en la empresa Koop, 3 no estan con ninguna opcién en su proceso de etapa
alternativa y 1 no ha respondido llamadas.

En el presente mes se ha calificado en ZAJUNA el formato 023 y las bitacoras de la 1 a la 10 de los 5 aprendices
que estan en proyecto productivo.

Reporte do Mndlm

IR T

.. = T‘T 41_1'.1_'._1,._[11-'2.1..]

i L = et I
De este grupo el aprendiz el aprendiz HUGO ANDRES RIOS VEGA informa que avanza en el cumplimiento de
sus pasantias en la empresa Koop. El aprendiz comenz6 en septiembre y a la fecha ha hecho entrega de los
formatos 023 y las bitacoras de la 1 ala 4.

La aprendiz PAULA ANDREA SILVA PARRA informé que realizara proyecto productivo en 2025, debido a que
se encuentra con vinculo laboral en una empresa en la que las funciones que desempefia no tienen relaciéon con
el tecndlogo en Andlisis y Desarrollo de Software.

Por su parte, la aprendiz MARIA FERNANDA VELASCO MIER informa que esta a la espera de que le salga un
contrato de aprendizaje. Sin embargo, sefiala que tiene problemas con el SGVA porque el documento no le
aparece registrado en el sistema.

Finalmente, se le hizo llamado de atencién al aprendiz ELBERT EMERSON RODRIGUEZ PEREZ quien no
responde llamados, mensajes de WhatsApp y correos enviados para que informe sobre el avance y
cumplimiento de su situacion en la etapa productiva.

Tepras Lrmacs te sercon
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De igual manera, en cumplimiento de las directrices de la coordinacion, se hizo la publicacion de un aviso para la
jornada informativa que adelant6 el Politécnico Grancolombiano en la sede del Centro de Gestién de Mercados,
Logistica y Tecnologias de la Informacién en la Regional Distrito Capital.

2627047 TECNOLOGO EN ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE

Entre el 1y 30 de noviembre se realizé el acompafiamiento a los aprendices de la ficha 2627047, para lo cual se
les contact6 telefonicamente y via WhatsApp, con el fin de que avancen en la entrega del formato 023 y el
formato de las bitacoras. Estos aprendices culminan su etapa productiva el 4 de diciembre de 2024.

En esta ficha hay 13 aprendices en formacion de los cuales 4 se encuentran en proyecto productivo, 2 estan en
contrato de aprendizaje, 1 esta haciendo pasantias, 2 estan a la espera de que les salga contrato de
aprendizaje, 2 quedan pendientes para proyecto productivo en 2025, 1 esta pendiente de postularse al SGVA 'y 1
no ha respondido llamadas.

En el presente mes se ha calificado en ZAJUNA el formato 023 y las bitacoras de la 1 a la 10 de los 4 aprendices
gue estan en proyecto productivo y 1 que esta en contrato de aprendizaje.

Reporte de Aprendices

De este grupo el aprendiz el aprendiz CHRISTIAN ALBERTO USECHE OSPITIA informa que no se ha postulado
al SGVA.

El aprendiz CRISTIAN EDUARDO CORREDOR PALACIOS informé que realizara proyecto productivo en 2025.
La aprendiz KAREN YURAN GIRALDO CASTELLANOS informa que hara proyecto productivo en 2025.

El aprendiz EDISSON ANTONIO RAMIREZ MARIN no responde, se le envié segundo llamado de atencion.
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Estimado aprendiz buenas tardes, e iInvto 3 leer of documentp aneso y realizar las acciones que se le edtdn solicitande para
evitar una otacon » Camvie por incumplmienta ean la entregs de las activedades programadas hasta of momento en »f
marco de |3 etapa productive de w proceso de formacon.

Por su parte, el aprendiz JUAN DAVID CANO ROJAS informa que esta a la espera de que le salga un contrato
de aprendizaje.

Finalmente, el aprendiz SEBASTIAN GRANADA PLAZA informa que esté pendiente de que le firmen los
formatos.
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2833045 SERVICE OPERATION IN BILINGUAL BPO CHANNELS

Entre el 1 y 30 de noviembre se realizé el proceso de acompafiamiento a los aprendices de la ficha 2833045,
quienes comenzaron su etapa productiva el 27 de agosto en contrato de aprendizaje en las empresas
INTOUCHY/ IGT/ TP, para lo cual se les contact6 telefénicamente y via WhatsApp.

En esta ficha hay 19 aprendices en formacidon de los cuales 18 tienen contrato de aprendizaje y 1 registra
traslado.

De esta ficha, 17 aprendices estan vinculados a la empresa INTOUCH, 1 aprendiz a la empresa IGT Solutions y
1 a la empresa Teleperformance.

En desarrollo del proceso de acompafiamiento se les ha reiterado a los aprendices el deber de enviar
oportunamente los formatos 023 y las bitacoras.

En el presente mes se ha calificado el formato 023 de 9 aprendices y las bitacoras de la 1 a la 6 de 2 aprendices
y delalala4de 9 aprendices que estan en contrato de aprendizaje.
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Novedades

Durante el presente mes se realizé una reunion el 1 de noviembre con el equipo legal, recursos humanos y
reclutamiento de la empresa INTOUCH, con el fin de analizar la situacién de los aprendices Natalia Gonzalez
Alvarez y Jhonyher Frankley Alejandro Fuquen Torres, a quienes, por su bajo rendimiento e incumplimientos
en los horarios asignados la empresa solicita que se realice la cancelacion del contrato de aprendizaje por mutuo
acuerdo.

En el caso de la aprendiz Natalia Gonzalez Alvarez la empresa informa que luego del proceso de
entrenamiento para su introduccién al area de Concierge, donde se le explic los pasos que se realizan desde el
recibimiento del Roaster de los candidatos hasta el proceso de training.
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1. Laempresa informa que la aprendiz Natalia Gonzalez Alvarez no cumplié con las métricas definidas
para tal funcién razon por la cual se le hizo una segunda capacitacion de entrenamiento.
2. Sin embargo, la aprendiz tampoco logré las métricas definidas para el cargo asignado de acuerdo con

las metas fijadas por la empresa por lo que se tomé la decision de apartarla del cargo que estaba
desempefiando.

3. Como soporte la empresa informa las expectativas que fueron compartidas con la aprendiz Natalia
Gonzélez Alvarez al inicio de su entrenamiento y Nesting. La empresa indica que en este proceso los
agentes deben alcanzar un minimo establecido en performance para poder pasar a su etapa productiva
con operaciones, meta que no consiguio la aprendiz.

4. De igual forma, la empresa indica que la aprendiz ha dejado de ir varios dias por problemas de salud,
situacion que se ha vuelto repetitiva.

Contactada telefénicamente, la aprendiz Natalia Gonzalez Alvarez, por sefiala lo siguiente:

1. Reconoce que ha tenido dificultades de salud lo que ha originado que haya tenido que faltar a su lugar
de trabajo y que las correspondientes incapacidades de la EPS fueron entregadas a la empresa.

2. Indica que esta situacion ha tenido incidencia en el desempefio de sus labores, pero que se sale de sus
manos por ser un tema de salud.

3. Sefiala que, ante la imposibilidad de cumplir con sus funciones de forma virtual, debido a que la
empresa le pide presencialidad en su sede, estaria de acuerdo en que se realice la cancelacién por
mutuo acuerdo de su contrato de aprendizaje, con el fin de poder gestionar su contratacion con otra
empresa.

4. Se acepta por las partes la terminacion del contrato por Mutuo Acuerdo, con el compromiso de la firma
y entrega oportuna del acta firmada.

En el caso del aprendiz Jhonyher Frankley Alejandro Fuquen Torres la empresa informa que el aprendiz
registra 12 reportes de llegadas tarde a su lugar de trabajo.
1. Deigual manera, la empresa informa que el aprendiz ha generado un ambiente laboral negativo entre la

empresa y un nuevo grupo de aprendices que iniciaron su etapa lectiva con el SENA.
5. Laempresa solicita terminacion del contrato de aprendizaje del aprendiz por tener una actitud poco pro
activa hacia la organizacion y solicita considerar la terminacion por mutuo acuerdo.

Contactado telefénicamente, el aprendiz Jhonyher Frankley Alejandro Fuquen Torres sefiala lo siguiente:

1. Reconoce que ha tenido dificultades de salud lo que ha originado que haya tenido que faltar a su
lugar de trabajo y que las correspondientes incapacidades de la EPS fueron entregadas a la
empresa.

2. Indica que también ha tenido inconvenientes de desplazamiento desde su vivienda hasta el lugar
de trabajo lo que ha dado lugar a los retardos en su horario de entrada.

3. Sefiala que, ante la situacion estaria de acuerdo en que se realice la cancelaciéon por mutuo
acuerdo de su contrato de aprendizaje, con el fin de poder gestionar su contrataciéon con otra
empresa.

4. Se acepta por las partes la terminacion del contrato por Mutuo Acuerdo, con el compromiso de la
firma y entrega oportuna del acta firmada.
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De igual forma, la empresa reporto el caso del aprendiz Brayan Stiven Alvis Palacios quien decidi6 no volver a
trabajar indicando que queria renunciar a pesar de que se le dio la oportunidad de continuar.

En esta situacion intervino la lider de reclutamiento de la empresa INTOUCH Viviana Mancipe y el instructor de
acompafiamiento Rosemberg Perlaza, quien le explicé las consecuencias de su decisién y los beneficios que
representa para su futura la terminacion del proceso de la etapa productiva para poder certificarse, sin embargo,
el aprendiz reiteré que no estaba interesado en continuar y que se atiene a las consecuencias de su
determinacion.

Aunque el aprendiz se comprometié a pasar la carta de renuncia a la empresa no lo hizo razén por la cuél fue
citado a Comité del SENA para analizar su caso y tomar las medidas que para este tipo de casos contempla el
reglamento de la institucion.

De igual forma, la empresa informé su decision de cancelar el contrato del aprendiz por abandono del cargo.

Finalmente. durante el presente mes se realiz6 contacto con la lider de reclutamiento de aprendices de la
empresa INTOUCH con la coordinadora de reclutamiento de aprendices Karen Prieto Torres y se le report6 el
listado de aprendices que aun no presentan sus reportes aduciendo que los jefes inmediatos no les han firmado
los documentos por lo cual se solicitéd su colaboracion para que los aprendices puedan hacer envio del

formato 023 y las bitdcoras correspondientes.

En el caso de los aprendices de la presente ficha vinculados a las empresas IGT y Teleperformance se reporta
cumplimiento en la entrega de los formatos 023 y bitacoras correspondientes al presente periodo.

2833047 SERVICE OPERATION IN BILINGUAL BPO CHANNELS

Entre el 1 y 30 de noviembre se realizé el proceso de acompafiamiento a los aprendices de la ficha 2833047,
quienes comenzaron su etapa productiva el 27 de agosto en contrato de aprendizaje en la empresa IGT
Solutions-Teleperformace para lo cual se les contacto telefonicamente y via whatsapp.

En esta ficha hay 15 aprendices en que estan en contrato de aprendizaje. De esta ficha, 12 aprendices estan
vinculados a la empresa Teleperformance y 3 a la empresa IGT Solutions.

En desarrollo del proceso de acompafiamiento se les ha reiterado a los aprendices el deber de enviar
oportunamente los formatos 023 y las bitacoras.

En el presente mes se ha calificado el formato 023 de 12 aprendices y las bitacoras de la 1 a la 6 de 1 aprendiz y
de la1 ala 4 de 9 aprendices que estan en contrato de aprendizaje.
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IGT Solutions

En el caso de IGT Solutions la lider de reclutamiento, Yeimi Salamanca, reporta que los aprendices han venido
cumpliendo con sus labores sin mayor novedad y se compromete a pedirle a quienes que no han cumplido con

el envio de la totalidad de las actividades pendientes con el SENA el cumplimiento de la entrega de los formatos
023y las bitacoras.
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Teleperformance

Durante el presente mes se realizé contacto con la lider de reclutamiento de aprendices de la empresa
Teleperformance Jessica Bautista Mendinvelso y se le solicité un informe del avance de las actividades por

parte de los aprendices y se le pidié su colaboracién para que quienes ain no han enviado los formatos
diligenciados lo hagan
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La misma accién se cumplié con los aprendices para comenzar a diligenciar el formato 023 y las bitacoras.

©

Novedades

La novedad que se registré con esta ficha en noviembre hace referencia al caso de la aprendiz MARIANA JOSE
MUNOZ PARRA quien tiene contrato de aprendizaje con la empresa Teleperformance.

En comunicacion con el instructor de acompafiamiento la aprendiz manifestd su deseo de retirarse de la
empresa aduciendo que a lo largo de estos meses no vio un apoyo por parte de la empresa para mejorar las
condiciones del salario, que los "beneficios" que la empresa dijo que les daria, por ejemplo, posteriormente
fueron presentados como algo que debian compensar, con lo cual no esta de acuerdo.

Por su parte, la lider de reclutamiento de aprendices de la empresa Teleperformance Jessica Bautista
Mendinvelso que en ningin momento se le pidio a la aprendiz compensar dias festivos como ella lo entendio
sino que en una semana de puente le tocaria laboral 36 horas por lo que la empresa la program6 el dia sabado
para que completara las 42 horas que les tiene programada la organizacion a sus aprendices.

De igual forma, indico que la aprendiz ha fallado en varias ocasiones sin presentar las correspondientes
incapacidades y que su actitud afecta el buen desarrollo de las funciones que se le han asignado por lo que se
esta a la espera de que entregue las correspondientes incapacidades y determine un plan que permita
solucionar la situacion.

Sin embargo, la aprendiz reiterdé su decision de renunciar por inconvenientes de salud que le estan generando
esta situacion. La aprendiz presentd a la empresa su carta de renuncia el 19 de noviembre de 2024.
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REUNION EQUIPO ETAPA PRODUCTIVA

Se asistio a la reunién programada para el dia 19 de noviembre de 2024, con el fin de coordinar la induccion a
etapa productiva de aprendices de nuevas fichas que inician proceso de formacion en el SENA y para los
aprendices que concluyen su etapa lectiva y dan inicio a su vida laboral en la etapa productiva.
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