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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES No.001

PARTE I. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

NUMERO DE CONTRATO

117 DE 2024

SERVICIO DE INTERNET PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LAS DEPENDENCIAS

OBJETO MUNICIPALES DE LA ALCALDIA DE PUERTO
TRIUNFO, ANTIOQUIA.

CONTRATISTA NETWORKING Y TECNOLOGIA THC S.A.S

CONTRATRANTE ALCALDIA MUNICIPAL DE PUERTO TRIUNFO

INTERVENTORIA SECRETARIA DE GOBIERNO

SUPERVISION Secretaria de Gobierno

PLAZO INICIAL

DOSCIENTOS TRES DIAS.

FECHA DE INICIO

19 DE ABRIL DE 2024

FECHA DEL PRESENTE

08 DE NOVIEMBRE DE 2024

ACTA
VALOR DEL CONTRATO

TREINTA'Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS MIL
($ 36.400.000,00) M/CTE.

PARTE Il. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES MENSUALES
e Actividades Realizadas:

o Instalacion de infraestructura de red de telecomunicaciones a cada una de
las dependencias relacionadas en la oferta econdémica. (Ver oferta
econdémica anexa a éste informe).

Control y monitoreo de la infraestructura basica

Reparacion de incidencias en la fibra dptica.

Verificaciéon de la conectividad en puntos criticos.

Monitoreo de enlaces de fibra optica y de equipos de radioenlaces en la
banda de 5 GHz.

o Pruebas de control de velocidad y latencia.
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2. Pruebas de Rendimiento y Ajustes (19-31 de Abril de 2024):
e Actividades Realizadas:

o Pruebas de estabilidad de la red y medicién de ancho de banda.
Ajuste de antenas y equipos de comunicacion.
Configuracion y optimizacion de trafico en los servidores y switches.
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3. Correccion de Incidencias (08 de Julio de 2024):

a. Problemas con el suministro eléctrico (12 de junio de 2024):
e Incidencia: ldentificacion de bajo voltaje en el suministro eléctrico, lo que
ocasiona que el router Principal no encendiera.

e Actividades Realizadas:
o Inspeccion y localizacion de la falla.
o Instalacion de UPS en el rack afectado.
o Pruebas de funcionalidad y restablecimiento de servicio.

b. Desalineacion de enlaces en 5 GHz (Puerto Triunfo — Puerto Boyaca)
INSPECCION DE POLICIA DORADAL (21 de Septiembre de 2024):

e Incidencia: Pérdida de estabilidad en la conexion de uno de los enlaces de 5
GHz.
e Actividades Realizadas:
o Realineacion de antenas.
o Reconfiguracion de pardmetros de frecuencia para evitar interferencias.
o Pruebas de latencia y estabilidad.

c. Caidas intermitentes de la conexidon a Internet en la Secretaria de Hacienda (15
de septiembre de 2024):
e Incidencia: Desconexiones esporadicas en la red de la secretaria de hacienda.
« Actividades Realizadas:
o Diagnéstico de equipos de red en la sede afectada.
o Instalacion de un Switch de comunicaciones nuevo.
o Revision de la infraestructura fisica de red.

d. Mejora de lacapacidad de ancho de banda a Secretaria de Hacienda e Instalacion
de un servicio satelital ilimitado (26 de Septiembre de 2024):
e Incidencia: Se reporté congestion en las horas pico de uso.
e Actividades Realizadas:
o Andlisis de uso de ancho de banda.
o Ampliacion del ancho de banda contratado mediante un segundo canal de
Internet.
o Optimizacion del balanceo de carga y configuracion de QoS (Calidad de
Servicio).

4. Mantenimiento Preventivo — Entes descentralizados (27 de Septiembre - 29 de
septiembre de 2024):
e Actividades Realizadas:
o Revision y actualizacion del firmware de los equipos de red.
o Limpiezay ajuste de los conectores de fibra Optica.
o Revision de las baterias y fuentes de alimentacion de los equipos.
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5. Informe Final y Recomendaciones (08 de octubre de 2024):
Recomendacion de nuevas tecnologias o mejoras de infraestructura para el proximo ciclo
de servicio:

o Auditoria de seguridad en la red para garantizar proteccion ante ataques
cibernéticos, se evidencia desproteccion de la red en su totalidad por la
falta de un firewall en toda la estructura de sistemas y telecomunicaciones.

o Realizar limpieza a los centros de datos sedes descentralizadas, esto
permite un mejor funcionamiento de los equipos de comunicaciones.

Observaciones Adicionales:

o El servicio se ha mantenido operativo en un 99% del tiempo durante el periodo
indicado, con tiempos de respuesta adecuados ante las incidencias.

e Se han identificado areas de mejora en la gestidn del trafico durante las horas pico
y se ha recomendado una mayor inversion en capacidad de ancho de banda y
equipos de respaldo.

PARTE IV: Evidencia fotogréfica.

Instalacion Servicio Satelital. (Alcaldia Instalacion Enlaces de
municipal) Comunicaciones a entes
descentralizados.
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Manteniento mensual a Centro de
datos Networking y Tecnologia THC

Mantenimiento a Rack Networking - Instalacion de fibra para el edificio
corregimiento Puerto Trinfo (Centro de municipal— 25 Abril de 2024.
Datos principal)
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PARTE lll. Monitoreo de red de cada una de las sedes adscritas al contrato.

Grafica de consumo sede Edificio Municipal Puerto Triunfo.

Y Time: th 24h O Events Legend Tavle @D Graph % CONTRATO 216 DE 2024 - INTERNET ALCALDIA PUERTO BOYACA  Select Series -
PHY Tx/Rx Rate Signal and Noise EVM MCS/Streams Errors Temperature Throughput Tx PER
250
225 EDIFICIO ALCALDIA

MUNICIPAL

. 200
a
§ . = TxRate (™

175 RxRate (=™

150

125

17:05 17:10 17:15 17:20 17:25 17:30 1735 12-40 17.45 17:50 17:55 18:00
Ti

Grafica de consumo — Bibliotecas.
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Grafica de consumo - Entes descentralizados
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Atentamente;

Hader Obed Castafio Gonzélez
Director de Operaciones
NETWORKING Y TECNOLOGIA THC S.A.S
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