PUBLICO
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL
ESTABLECIMIENTO SANIDAD MILITAR BASO08

Radicado N° : MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-COEJC-DIV5-BR08-BASPCO08-
ESM-29.57

Armenia, Quindio, 12 de noviembre de 2024

Sefiora Teniente Coronel

ANA MILENA VELASQUEZ TAMAYO
Gerente de Proyecto

Avenida Centenario 25 N-00

Armenia, Quindio

Asunto: Evaluacion Técnica de la oferta que se presentan para el proceso N° 205-
DISANEJC/CENACARMENIA-2024 CUYO OBJETO ES “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO” DE LOS SIGUIENTES
GRUPOS: GRUPO 3: MONTE, DESMONTE Y MANTENIMIENTO DE UNIDADES
ODONTOLOGICAS

EMPRESA PROCESOS CREATIVOS E INGENIERIA SAS; NIT. 900.827.456-6;
Representante Legal: MARIA CAMILA SAENZ TAFUR; C.C. 1.000.031.943 de Bogota D.C.;
Direccion: Carrera 31 No 13-132 torre 4 Apto 603 Soacha Cundinamarca; Tel: 3173854422
- 3152469076; correo electrénico: pc-ing@outlook.com.

REQUERIMIENTO CUMPLE NO DOCUMENTO

CONDICION CUMPLE

El oferente debera acreditar vy
certificar que la prestacion del servicio
de Mantenimiento sera Unicamente
ejecutada por especialistas del area
propia del servicio convocado y para
el cual presente propuesta, bajo
ninguna circunstancia el servicio

'DOEELDAD contratado podra estar a cargo de X Déga(/léN
PERSONAL | €Studiantes en el area de pasantias o 10

estudiantes generales en proceso de
formacion, para este fin se aportaran
las respectivas hojas de vida con los
soportes de estudio en el pregrado y
postgrados, tarjeta profesional, con el
fin de precaver un servicio de calidad
y con respaldo en la experiencia del
personal encargado de aplicar todos
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los mantenimientos correctivos.

PRESENTACI
ON DE
INFORMES

El oferente debera garantizar, que en
caso de resultar elegido en la presente
convocatoria, se compromete a
presentar, dentro de los CINCO (05)
primeros dias de cada mes, el
respectivo reporte de mantenimiento
firmado a satisfaccion por parte del
responsable en la seccion del jefe de
mantenimiento del ESM-BASPC N°8,
en el que incluya los servicios
prestados, deberd indicar cuando
menos lo siguiente: relacién de los
equipos a los que se realizd el
mantenimiento  correctivo  (anexar
fotos antes y después) los
procedimientos realizados, repuestos
utilizados, copia de la autorizacion
seccion mantenimiento.

ANEXA
DOCUMEN
TO

CERTIFICAD
O COPNIA-
CONTE

Y CONSEJO
PROFESIONA
L

El oferente  deberd presentar
certificado del personal técnico, se
deberd anexar la certificacion
CONTE, los cuales se encargaran de
ejecutar el mantenimiento.

NOTA: NO debera estar en tramite,
para validar su certificacién. Debe ser
LEGIBLE para el item solicitado, asi
mismo se ejecutard verificacion en
linea para corroborar su informacién.

ANEXA
DOCUMEN
TO

CAPACITACI
ON

El oferente deberd anexar una carta
donde se comprometa a realizar
capacitacion técnica y de manejo al
personal de los equipos que se
relacionan y/o los que el supervisor
estime convenientes, de la misma
forma emitir un certificado donde

ANEXA
DOCUMEN
TO
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conste la capacitacion del personal.
Sin generar costo adicional para la
entidad.

GARANTIA
DE
MANTENIMIE
NTO
REALIZADO

El oferente deberd dar una garantia
por reparacion de doce (12) meses. El
contratista deberd contar con todas
las herramientas, instrumentos e
implementos mecéanicos y de
transporte necesarios para la
correcta ejecucion del contracto

ANEXA
DOCUMEN
TO

GARANTIA
DE
REPUESTOS

En oferente debe asegurar el
suministro de piezas y repuestos
nuevos a reemplazar las piezas que
por su estado o por especificaciones
técnicas no deben continuar en
servicio en la reparacion de los
diferentes  equipos, garantizando
originalidad y excelente calidad. Con
una garantia de minimo 12 meses y/o
vida atil.

ANEXA
DOCUMEN
TO

RECAMBIO
DE
REPUESTO

El contratista deberd entregar en
fisico el repuesto daflado o
defectuoso que haya remplazado
garantizando la transparencia del
proceso de mantenimiento, aplica el
recambio solo aplica si hay descuento
superior al 30% $ del valor
mantenimiento ofertado

ANEXA
DOCUMEN
TO

INTERVENCI
ONES AL
EQUIPO

El contratista debera hacer
reparaciones de los equipos las veces
que sea necesario durante el tiempo
gue dure la garantia, es de resaltar
que la falla no puede ser repetitiva. De
lo contrario se debe coordinar con el
supervisor de contrato si aplica

ANEXA
DOCUMEN
TO
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repotenciacibon u otra actividad
diferente

CONTINUIDA
D DEL
SERVICIO

En caso que el oferente no pueda
realizar el mantenimiento y requiera
retirar partes del equipo de las
instalaciones por mas de 24 horas ,
deberd reemplazarlo por uno de
Optimas condiciones de
funcionamiento durante el tiempo de
mantenimiento para evitar
paralizacion del servicio, en todo caso
este deberd responder por los
accesorios o0 partes que retire del
equipo que se lleve y en caso de
pérdida, dafio o robo se obliga a
reponerlo por otro de iguales o
superiores caracteristicas técnicas

ANEXA
DOCUMEN
TO

REPORTE DE
SERVICIO /
PENDIENTE
REPUESTO

Después de realizado el diagnostico
de fallo del equipo y la reparacion
depende de importacién de repuesto
u otro parte, se debe entregar copia
del registro de importacion, se
informar al supervisor del contrato en
un tiempo no mayor de 24 horas.

ANEXA
DOCUMEN
TO

INCUMPLIMIE
NTO A
ORDEN DE
SERVICIO
GENERADA

En caso que la empresa contratista
no cumpla con el tiempo de solucion
de las novedades de mantenimiento
estipulado , esta debe justificar con
soportes 'y evidencias de quienes
intervienen en el procedimiento y las
razones de la misma que en todo
caso debera obedecer unicamente a
razones de fuerza mayor o0 caso
fortuito, NO PUEDE SER
REPETITIVO” 2da llamada”,
NEGLIGENCIA siendo asi terminaria
asumiendo los costos que esta

ANEXA
DOCUMEN
TO
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costo a la Entidad y puedan participar

en el presente proceso de manera
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generando el equipo fuera de servicio
y/o envio a la red externa, alquiler del
equipo
M;’hfr\E'N?ﬁlE En cqordmamon con J_efe de ANEXA
NTO mantenimiento y  supervisor se DOCUMEN
PREVENTIVO | programara la fecha de TO
mantenimiento preventivo.
El oferente deber4 comprometerse a
estar presto a los llamados de
urgencia /o atencién or
COSTOS regaracionesy seran cubiertas pde ANEXA
PARA LAS X . - - DOCUMEN
VISITAS forma inmediata asi mismo asumira TO
los costos de desplazamiento, de su
personal a cargo, durante el tiempo
gue desarrollo de las actividades.
El oferente debe contar con las
HER?@’”EN herramientas y  equipos  de
NECESARIAS | instrumentacion necesarios con su ANEXA
YEQUIPOS | respectiva  calibracion para el DOCUMEN
nsTRuvENT | desarrollo de la actividad, verificacion TO
ACION y ejecucion de la actividad y garantizar
el optimo funcionamiento del equipo.
Los servicios realicen sin
SERVICIOS | autorizacion (?:Ie Z?Jpe?\?isf)er Sde ANEXA
AUTORIZADO X DOCUMEN
s contrato no podran ser facturados y/o TO
cancelados.
La entidad con el fin de evitar
traumatismos tiene disponibilidad
ESTADO DE | Para que los proponentes realicen ANEXA
LOS visitas Técnicas ylo segun DOCUMEN
EQUIPOS | corresponda para ver fallas en los TO

™Y TSI 7T
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acertada.

CANTIDAD
DE
MANTENIMIE
NTO
CORRECTIV
OsS:

El oferente deberd hacer Ilas
reparaciones de los equipos las veces
que sea necesario durante el tiempo
que dure la garantia, igualmente
asumira los gastos de movilizacién del
personal que requiera movilizar,
gastos de representacion y viaticos
sin realizar cobros extras a la
institucién. Debe comprometerse a
realizar el cronograma en conjunto
con la seccibn de mantenimiento
Biomédico, para no perjudicar ningun
proceso

ANEXA
DOCUMEN
TO

TIEMPO DE
RESPUESTA
AL
LLAMADO:

El Contratista debe comprometerse a
tener disponibilidad de una respuesta
de servicio Técnico inmediata, en el
caso de soporte telefénico el
contratista debe tomar contacto con el
personal de mantenimiento y/o,
operador del equipo en un horario de
7x24 sin excepcion, debe poseer
minimo dos lineas servicio telefénico
incluyendo una teléfono fijo y un
correo institucional disponibles para
servicio técnico especializado en el
area del objeto a contratar, una vez
realizado se genera la orden de
servicio la cual tendra un consecutivo
por parte del supervisor de contrato

ANEXA
DOCUMEN
TO

GARANTIA
DE
REPUEST
osY
PARTES
INSTALAD
AS PARA
TODOS

Ofrecer garantia de calidad de los
repuestos y partes instaladas,
reemplazadas durante la ejecucion del
contrato; asi mismo, que al finalizar el
contrato no quedard ningun servicio sin
atender o reparar o sustituir y debera
ofrecer garantia de los repuestos
instalados una vez termine el contrato

ANEXA
DOCUMEN
TO
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LOS
GRUPOS

como minimo por un término de (3) tres
meses después de terminado, Igualmente
garantizar el correcto funcionamiento de
las partes suministradas, remplazadas o
reparadas durante la ejecucion del
contrato.

TERMINO
DE
RESPUEST
ADE LA
GARANTIA
TECNICA
PARA
TODOS
LOS
GRUPOS

Junto con la oferta, en documento
independiente, el proponente debe
anexar por escrito el término de respuesta
a la garantia técnica, la cual aplicara en
caso de mala calidad en la prestacion del
servicio o no cumplimiento de la
especificacién técnica establecida. El
adjudicatario debera concurrir a cumplir
con su deber de garantia y rectificacion,
méaximo dentro de las Cuatro (4) horas
siguientes al reporte de la falla, emitida
por el supervisor del contrato.

El proponente deberd garantizar el
cumplimiento de las condiciones técnicas
del servicio, responsabilizandose de los
reclamos por cualquier defecto de
funcionamiento y calidad, incluyendo los
materiales utilizados, sus componentes,
caracteristicas, dureza y composicion.
NOTA: La garantia técnica y término de
respuesta debe ser aportada por el
oferente, suscrita por él.

ANEXA
DOCUMEN
TO
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CONCLUSION:

Una vez verificada la documentacion allegada por el oferente: EMPRESA
PROCESOS CREATIVOS E INGENIERIA SAS; NIT. 900.827.456-6; Representante Legal:
MARIA CAMILA SAENZ TAFUR; C.C. 1.000.031.943 de Bogota D.C.; Direccion: Carrera
31 No 13-132 torre 4 Apto 603 Soacha Cundinamarca; Tel: 3173854422 - 3152469076;
correo electronico: pc-ing@outlook.com.

OFERENTE HABILITADO TECNICAMENTE

Atentamente,

PATRIA HONOR LEALTAD

AVENIDA CENTENARIO 25 NORTE OO
ARMENIA - QUINDIO.
Esmbas08@gmail.com - www.ejercito.mil.co

PUBLICO


http://www.ejercito.mil.co/

