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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 30 de noviembre de 2024

Sefior (a)

SILVIO ALBERTO GALINDO PARRA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 6763767

Coordinador Académico

Virtualizacion

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes noviembre del afio
2024

Referencia: No 6763767 del aflo 2024

Cheryl Johanna Vasquez Ochoa, identificado con la cédula de ciudadania No. 52.708.577 de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en el drea de virtualizacién, en cumplimiento
del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe

de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TRECE
MILLONES QUINIENTOS CUARENTA'Y CINCO MIL CUATROCIENTOS OCHENTA'Y SIETE PESOS
M/CTE ($13.545.487). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer correspondiente al mes de septiembre de 2024, por valor de DOS
MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTISIETE PESOS M/CTE
(52.679.327). b) Dos pagos (02) pagos iguales por los meses de octubre a noviembre de
2024, por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA'Y CINCO MIL QUINIENTOS
CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE. (S4.465.545) cada uno. c¢) Un Jdltimo pago
correspondiente al mes de diciembre de 2024, por valor de UN MILLON NOVECIENTOS
TREINTA Y CINCO MIL SETENTA PESOS M/CTE. ($1.935.070).
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Plazo: Sera hasta el 13 de diciembre de 2024.

OBJETO:

Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacién.

Prestar los servicios personales de caracter temporal para atender los procesos de
formacion titulada en el area temdtica de Comercio y Ventas y red de conocimiento
Comercio y ventas en la modalidad virtual, cumpliendo los procesos y lineamientos de la

formacion profesional integral, de acuerdo con las necesidades del Centro de Gestidn de

Obligaciones Especificas:

modalidad en la que se oriente
el programa, de acuerdo con
las necesidades del servicio, las
cuales contemplan las jornadas
académicas y sedes adscritas

Comerciales en Retail en la
modalidad virtual
aplicando metodologias y
estrategias de la formacién
por proyectos a las fichas

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Desarrollar actividades de |Se cumpli6 con las | Fichas LMS Zajuna:
apoyo en la planeacion de los | actividades y compromisos | Técnico en Operaciones
procesos del programa de | de la formacion | Comerciales en Retail
formacién asignado por Ia profesional integral para el fichas 2910882,
supervisién (Operaciones Técnico en Operaciones 2977928, 2977929 vy
comerciales en retail), segun la 3006336

Ver anexo evidencias

Ejecucidn de la Formacion que
se asigne para el

y cronograma del programa
Técnico en Operaciones

que maneje el centro de | de caracterizacion
formacién, en la red de | asignadas:
conocimiento y area tematica | v/ 2910882
citada en el objeto contractual. | v/ 2977928

v’ 2977929

v" 3006336

2 Ejecutar los lineamientos | Se ejecuté la formacidn | Fichas relacionadas en

establecidos en la Guia | realizando planeacién, | la programacion de la
Orientacion Formacion | retroalimentacion, Coordinacion y en el
ambientes virtuales de | calificacion de las (5) | ambiente virtual de
aprendizaje GFPI-G-014 vs.4 o | evidencias a desarrollar en | aprendizaje plataforma
el procedimiento que se | este periodo; adicionalmente | LMS  Zajuna fichas
encuentre vigente para la | seadecuo el ambiente virtual | 2910882, 2977928,
modalidad de  formacion | de aprendizaje LMS Zajuna, | 2977929 y 3006336
virtual:  “Cumplir con la | conforme a la programaciéon | Ver anexo evidencias
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acompanamiento de
aprendices en  Ambientes
Virtuales de Aprendizaje segun
lo descrito en el instructivo
para orientar el desempefio ...
del instructor en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje SENA,
entregado por la Direccidon de
Formacidn Profesional”.

Comerciales en Retail en las
fichas:

2910882 —fase ejecucion
2977928 —fase ejecucion
2977929 —fase ejecucion
3006336 - fase
planeacién

AN

Apoyar y acompanar en los
procesos de inducciéon de los
aprendices y colaborar en su

En este periodo no se ejecutd
esta obligacion

En este periodo no se
ejecutd esta obligacién

integracion al programa
formativo.
Realizar el seguimiento vy | Eneste periodo no se ejecuté | En este periodo no se

evaluacion de la etapa
productiva de acuerdo a la Guia
GFPI_G 040 “Guia  etapa
productiva proceso formativo”,
GFPI_G_014 “Guia orientacion
formacién ambientes virtuales
de aprendizaje”, Acuerdo 012
Reglamentos del aprendiz y
demas instructivos, guias,
formatos y lineamientos que
regulen el seguimiento, en caso
de gque sea asignado.

esta obligacion

ejecutd esta obligacién

Guiar de manera integral vy
continua a los aprendices en su
formacién  por  proyectos
durante la vigencia del
contrato.

Se acompafio
constantemente a los
aprendices en su proceso de

formacion por proyectos
utilizando diferentes
actividades.

Se prepard, orienté vy

desarrolld 6 sesiones en linea
como apoyo a los aprendices,
y se evalud un promedio de
50 evidencias bajo la
responsabilidad de acuerdo
con el cronograma de
actividades en las fichas del
programa Técnico en
Operaciones Comerciales en
Retail:

v’ 2910882

Calendario y
grabaciones
herramienta Microsoft

Teams y ambiente
virtual de aprendizaje
Zajuna.

Ver anexo evidencias
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v’ 2977928
v’ 2977929
v' 3006336
Realizar la evaluacidon de los | Se realizé la evaluacién de | Ambiente virtual de
aprendices acorde a laflas 5 evidencias de | aprendizaje plataforma
normatividad y registrarlos | aprendizaje bajo mi | LMS Zajuna.
oportunamente en los | responsabilidad en la | Reporte juicios
aplicativos dispuestos por la | plataforma ZAJUNA. evaluativos.

entidad.

Se emitié un promedio de
180 juicios evaluativos de los
resultados de aprendizaje de
acuerdo con el avance de la
formacion y de la aprobacion
de las evidencias por parte de
los aprendices en las fichas
asociadas del programa
Técnico en Operaciones
Comerciales en Retail:

v' 2910882 — fase ejecucion
v’ 2977929 - fases
planeacién - ejecucion

Ver anexo evidencias

Reportar las novedades
académicas y/o disciplinarias
de los aprendices asignados a la
coordinacién.

Se diligencié el formulario de

citacion a comité de
evaluacion y seguimiento
asignado por la
Coordinacion, donde se

reportaron 6 aprendices,
también se diligencié el
formulario de reporte de
deserciones asignado por la
Coordinacion  donde  se
reportaron 4 aprendices que

cumplen con los criterios
establecidos de las fichas
asignadas del programa

Técnico en Operaciones
Comerciales en Retail en el
rol de Instructor Técnico 1:
v’ 2977929

v" 3006336

Registro del
diligenciamiento del
formulario asignado por
la Coordinacion
académica.

Ver anexo evidencias

Apoyar el proceso  de
depuraciéon de aprendices en

Se envié un promedio de 40
correos de retencidn escolar
a los aprendices que llevan

Correos enviados a los
aprendices,

informacién que se
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cumplimiento de
lineamientos del SENA.

los

mas de 5 dias sin ingresar al
ambiente virtual de
aprendizaje plataforma LMS
Zajuna de las fichas asignadas
del programa Técnico en
Operaciones Comerciales en
Retail en el rol de Instructor
Técnico 1:

v’ 2977929

v' 3006336

Se envia correo electrénico
de seguimiento a la
formacion — llamado de
atencién por parte del EEF a
19 aprendices que no se
encuentran al dia en su
proceso de formacion de la
ficha 3006336.

Se envia correo electrénico
de plan de mejoramiento a 1
aprendiz que no se encuentra
al dia en su proceso de
formacion de la ficha
3006336.

Se envia correo de
seguimiento al proceso de
formacion fase de ejecucion
de la ficha 2977929.

Se envia correo electrdnico
de notificacidn decisiéon del
comité académico de
evaluacion y seguimiento a 1
aprendiz que no se
encuentran al dia en su
proceso de formacion de la
ficha 2977929.

Se envia correo electrénico
de notificacidon decision del
comité de evaluacién vy
seguimiento con su

encuentra cargada en el
ambiente virtual de
aprendizaje plataforma
LMS Zajuna.

Ver anexo evidencias.
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respectivo plan de
mejoramiento a 5 aprendices
gue no se encuentran al dia
en su proceso de formacién
de la ficha 3006336.

9 Participar en los comités de | En este periodo no se ejecutd | En este periodo no se
evaluacion y seguimiento a los | esta obligacion. ejecuto esta obligacion.
aprendices cuando se requiera.

10 | Implementar las estrategias | Se acompaiid | Cronograma  sesiones
para preparar, orientar, | permanentemente en el | en linea, cronograma
evaluar y apoyar el aprendizaje | proceso de aprendizaje y | herramienta Outlook,

utilizando las herramientas y
métodos definidos por Ia
entidad.

formacion en las
competencias en las fichas de
caracterizacién asignadas del
técnico en  operaciones
comerciales en retail fichas,
con el desarrollo de 6
sesiones en linea:

2910882 —fase ejecucion
2977928 —fase ejecucion
2977929 —fase ejecucion
3006336 - fase
planeacién

AN

Se atendié inquietudes de los
aprendices relacionadas con
el proceso de formacién para
las fichas asignadas por los
diferentes medios de
comunicacion.

Se realizd 4 sesiones de
atencién sincrénica a los
aprendices en el horario
estipulado en la plataforma
ZAJUNA por medio de
plataforma TEAMS.

Se participd en 3 mesas de
trabajo con los equipos
ejecutores para planear y
hacer seguimiento de la
ejecucioén de la formacion.

enlaces y grabaciones
mesas de trabajo.
Ver anexo evidencias
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11

Apoyar las actividades
relacionadas con el desarrollo
curricular de los programas de
formacién asociados con la
linea medular que imparte el
centro, de acuerdo con la
necesidad y las tendencias del
sector.

En este periodo no se ejecutd
esta obligacion

En este periodo no se
ejecuto esta obligacion

12

Formular, ejecutar y evaluar
cuando sea nhecesario, las
actividades derivadas de los
procesos de autoevaluacién y
registro calificado de los
programas de formacion en los
tiempos establecidos por el
centro de formacion, la
Direccién  General y el
Ministerio de Educacion
Nacional, para la actualizacion
de planes y programas de
formacion, en sintonia con las
necesidades del entorno y su
especialidad.

En este periodo no se ejecutd
esta obligacion

En este periodo no se
ejecuto esta obligacién

13

Participar cuando sea
necesario en proyectos del
Sistema de Investigacion,
Desarrollo  Tecnolégico e
Innovacién - SENNOVA,
siguiendo las directrices
académicas de la institucion.

En este periodo no se ejecutd
esta obligacion

En este periodo no se
ejecuto esta obligacion

14

Aplicar y hacer cumplir lo
establecido en el reglamento
del aprendiz.

Se aplico el reglamento del
aprendiz llevando a cabo el
debido proceso por
incumplimiento en la entrega
de evidencias enviando:

1 correo de seguimiento a la
formacion y 1 correo
notificacién decision comité
de evaluaciéon y seguimiento
de la ficha 2977929.

19 correos de seguimiento a
la formacion y 5 correos de
notificacién  decision  del

Correos enviados a los
aprendices,
informacién que se
encuentra cargada en el
ambiente virtual de
aprendizaje plataforma
LMS Zajuna.

Ver anexo evidencias
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comité de evaluacién vy
seguimiento con su
respectivo plan de
mejoramiento de la ficha
3006336

Se reportaron para iniciar
proceso de desercion a dos
(3) aprendices de la ficha
2977929 y un (1) aprendiz de
la ficha 3006336, por llevar
mas de 30 dias sin ingresar al
ambiente virtual de
aprendizaje el ingreso al
ambiente LMS Zajuna.

Se aplico el reglamento del
aprendiz en aspectos como
recordar los deberes de los
aprendices SENA y en
aspectos tan sencillos como:
-El saludo y la despedida al
inicio y finalizacion de la
sesién en linea.

-El trato respetuoso con los
aprendices tanto dentro
como fuera del ambiente de
aprendizaje, e incentivo este
trato entre los estudiantes.
Se recordd a los aprendices
las normas de Netiqueta en el
ambiente de formacién LMS.

15 | Apoyar la promocion de los | Eneste periodo no se ejecutd | En este periodo no se
programas de  Formacion | esta obligacion ejecutd esta obligacién
Profesional Integral y participar
en actividades de divulgacién
tecnoldgica.

16 | Presentar oportunamente los | Diligenciamiento formatos | Informe mensual de
informes y reportes requeridos | GTH-F-62_Formato_mensual | ejecucién  contractual
sobre las actividades | _de_ejecucidon_contratual_v- | mes de septiembre
formativas, usando los | 10 2024.
formatos y plataformas
indicadas por el SENA.

17 | Participar en las actividades | En este periodo no se ejecutd | En este periodo no se

convocadas por la supervision

esta obligacion

ejecuto esta obligacion
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relacionados con la ejecucion
del objeto contractual.

18 | Apoyar las evaluaciones | En este periodo no se ejecutd | En este periodo no se
técnicas dentro de los procesos | esta obligacion ejecuto esta obligacion
de contratacion publica
relacionados con elementos
propios de la Formacidn
Profesional cuando se
requiera.

19 | Velar por el buen uso de los | Se cumplié con el buen uso | Uso adecuado de las
elementos y equipos ubicados | de los ambientes virtuales de | plataformas para las
en el lugar donde se preste el | formacién y plataformas. Sesiones en linea y de la
servicio. Se recordd a los aprendices | Plataforma LMS
las normas de Netiqueta y el | ZAJUNA.

buen uso de la plataforma en | Ver anexo evidencias

el ambiente de formacidn

LMS.
20 | Garantizar la participacion de | En este periodo no se ejecutd | En este periodo no se
aprendices y participar en las | esta obligacién ejecuto esta obligacion

actividades programadas por el
grupo de Bienestar al Aprendiz.
21 | Aplicar los procesos vy | Eneste periodo no se ejecutd | En este periodo no se
procedimientos establecidos | esta obligacion ejecuto esta obligacion
por la entidad, para la gestion
documental relacionada con el
objeto contractual.

22 | Las demds que sean necesarias | Se atienden los | Respuesta a las
para el cumplimiento del | requerimientos del | diferentes solicitudes
objeto del contrato. supervisor del contrato, de | realizadas por el

acuerdo con los procesos | supervisor del contrato.
formativos del drea de
virtualizacion

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.
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ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el No. 81702963 expedido por miplanilla correspondiente al mes de octubre de

2024. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (30) folios

Cordialmente,

Firma

Cheryl Johanna Vasquez Ochoa
Contratista

C.C. No. 52.708.577

Recibi a satisfaccion:

Firma

Silvio Alberto Galindo Parra

Supervisor(a) Contrato 6763767 de 2024
Coordinador Académico Virtualizacion CGMLTI
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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL NOVIEMBRE DE 2024 — CHERYL JOHANNA VASQUEZ
OCHOA - CC. 52708577

e Selistan las fichas que se encuentran asociadas en el LMS plataforma Zajuna de acuerdo con la
programacion asignada por Coordinacién Académica

. A

A

Area Personal i #if CHERYL JOHANNA

Mis Cursos

Mis cursos / Secciones / Mis cursos

iHola, CHERYL JOHANNA! %)

PANEL DE NAVEGACION (L VISTA GENERAL DE CURSO

~Mis cursos

¥ Pigina piincipal del sito
“Seccianes

-

Hr OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882)
Formacién Tiulsda Vitualy 2 Distancia

) rerarooreons

B Mis cursos
) Anuncios de |2 pégina

s curses
> P631101_V 2010674 R _11.€ 0303
> P_632223_V_7910860_R_11.C 8303
> P632273 V_2910882_R_11.C 9303
> PL631101_Y 2867368 R_11.C 5303
> PL631101_Y 2867375 R_11.C 5303
> PL632223 ¥ 3006336 R_11.C 5303
> P_631101_Y_2077548 R_11.C 0303
> P_632201 V2077858 R_11.C 0303
> PL632223 2077929 R_11.C 0303
> P_632201_V_2077857_R_11.C 0303
B M.

#r OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977928)
Formacién Ticulsda Vitualy 2 Distancia

#r OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)
Formacién Tituleda Virtual y 2 Distancia

# OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)
Formacién Tiulsda Virtuzl y 2 Distencis

H £ Buscar

b Outlook Q, Buscar mo® 2 0 @ 0 creyionenei a

=) = Inido  Ver  Ayuda
= . Dia v [E Semanalaboral [ Semana | B Mes ‘ = Filtrar ~ B2 Compartr S Imprimir .
ss ¥ MNoviembrezozs 1 L B Hoy ~ ~ Noviembre 2024 -~ Lun, 18 de Nov
2o voE De L M: i L X Vi Sibade
¥  oamowow ooz e - = e = = ° T100AM © Reunién Equipo Eiecutor ..
27 0ct 28 29 30 31 1 Nov 2 Thors  Reunion de Microsoh Tesms
2 4 5 6 T &8 9
R [ 4P Acencién sinare> (220 Reunitn e
o e I 400PM  Atencién Sincrénica Fichas
a 2 2 2 23 3h Cheryl Johanna Vésguez Oches =
7 = n B
3 4 5 € 7 8 9
— 1 2 3 4 5 6 T PP
| ¢ Pt Acencion sinare> [77ureps s maie
Agregar calendario
@ irmi pagina de reservas 10 1 12 13 14 15 16
[ £ P Acencisn Sinere> [7ovrapscasnaien [omraricas s |20 emeise Egre
s Mis calendarios 3580 T Reurion e
@ Calendario
17 1) CARE 20 21 2 23
Mostrar todo | 17 2125 Reunié Eaui [7ovrepa0yrarenc

|| £ atencion sinari

2 25 2 27 28 2 30
[ ¢ Acencién sinere {3741 % Rewién Equipe 7o raemy e
(/77w msosny mavanc



e Reunién Equipo Ejecutor de la Formacién Fichas 2977928, 2977929 y 3006336 — noviembre 15
de 2024 —3:00 a 4:00 pm

Reunidon Equipo Ejecutor Programa Técnico en Operaciones Comerciales en Retail Fichas
2977928 - 2977929 v 3006336-20241115 145229-Grabacion de la reunion.mp4

W Reunién Equipo Ejecutor Programa Técnico en... £ v £ Buscar F & ? Cheryl Johanna V... ﬂ
) ON Grabar v T Cargar Yy Favorito + Lista de reproduccién €g Movera (O Copiara E5 Clipchamp & Teams v / Edicién v @ Compartir v

& 9 G )
Reunion Equipo Ejecutor Programa Técnico en Operaciones Comerciales en Retail Fichas 2977928/29

15 de noviembre de 2024  Caduca dentro de 177 dias =+ O visualizaciones » SharePointApp « HD =« - > Documentos Recordings

e Reunién Equipo Ejecutor de la Formacidn Fichas 2910880, 29190882 - noviembre 18 de 2024 —
11:00 2 12:00 am

Reunién Equipo Ejecutor Programa Técnico en Operaciones Comerciales en Retail Fichas
2910880y 2910882-20241118 110147-Grabacion de la reunién.mp4

=
W Reunién Equipo Ejecutor Programa Técnico en... & v £ Buscar F B ?  Cheryl Johanna Va... \’\c\/‘
(D | ON Grabar v T Cargar Yy Favorito + Lista dereproduccién €g Movera (O Copiara & Clipchamp =+ # Teams - / Edicién ~ @ Compartir v

& ¥ @ ¢ (o}

Reunion Equipo Ejecutor Programa Técnico en Operaciones Comerciales en Retail Fichas 2910880 y 29108

18 de noviembre de 2024  Caduca dentro de 180 dias - O visualizaciones = SharePointApp = HD =+ == > Documentos Recordings

e una descripcién para explicar de qué trata est

deo



https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/cjvasquez_sena_edu_co/Documents/Recordings/Reuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%20Programa%20T%C3%A9cnico%20en%20Operaciones%20Comerciales%20en%20Retail%20Fichas%202977928%20-%202977929%20y%203006336-20241115_145229-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=ahigSm&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/cjvasquez_sena_edu_co/Documents/Recordings/Reuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%20Programa%20T%C3%A9cnico%20en%20Operaciones%20Comerciales%20en%20Retail%20Fichas%202977928%20-%202977929%20y%203006336-20241115_145229-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=ahigSm&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://sena4-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/cjvasquez_sena_edu_co/Documents/Recordings/Reuni%C3%B3n%20Equipo%20Ejecutor%20Programa%20T%C3%A9cnico%20en%20Operaciones%20Comerciales%20en%20Retail%20Fichas%202910880%20y%202910882-20241118_110147-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=FZCkXs&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
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che joha@misena, edu.co no respondic.

& Editar

Cancelar


https://acortar.link/zLH5nk
https://acortar.link/lZ2oRr

Se listan las evidencias que estaban bajo mi responsabilidad para retroalimentar y calificar
en la plataforma Zajuna en cada una de las fichas asignadas de acuerdo con el cronograma
de actividades

e FICHA 2910882

La ficha se encontraba en la fase de evaluacién que va desde el 08 de octubre hasta el
25 de noviembre donde para el mes de noviembre las evidencias que estuvieron bajo
mi responsabilidad fueron:

v RAP6_RAP5_GA4 AA1_EVO01_Infografia recursos y funciones del cajero

v RAP30y RAP28_GA4 AA3y AA4 EVO1_Taller de negociacion

Accedea SOFIA  Area Personal 1032 fi4 CHERYLJOHANN.

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882)

Mis cursos / P_632223 V 2910882 R_11_C 9303 / Cronogramas / Cronograma Fase Evaluacién

T Volver a'Cronogramas

PANEL DE NAVEGACION 7 Cronograma Fase Evaluacidn

~ Mis cursos

& Pagina principal del sitio [ ]
> Secciones SENA

S 7/\V
>

P_631101__2910874_R_11.C_9303
>

P_632223 V/_2910880_R_11€_9303

CRONOGRAMA FASE EVALUACION
PROGRAMA DE FORMACIOH TITULADA
TECHICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

> CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION
P_632223 V_2910882_R_11.C 9303
> Participantes En este espacio encuentra el cranograma de la fase de evaluacin "Técnico en Operaciones Comerciales en Retail” con a descripcian de las evidencias pertenecientes a cada aciividad
B8 Calificaciones de aprendizaje
&) ANUNCIOS
> Informacién general [Fecha Inicio Fase Evaluacion 08/10/24
~ Cronogramas
B Cronograma General [Fecha Finalizacién Fase Evaluacién 25/11/24
B Crenograma Fase Anlisis m— =
[ Cronograma Fase
P
|Actividad de
laprendizaje
RAPG
210301098-01 - Disponer los
recursos del puesto de pago
GA4-210301098-A4A1. sequin politicas y
erificar los procesos procedimientos de la
operativos y comerciales organizacién.
desarrollados en el
formato comercial retail
|Actividad de RAPE_RAPS_GA4 AAT_EVDT_Infografia e nr -
. . . J 08/10/24 21/10/2024 Instructor Técnico
laprendizaje recursos y funciones del cajero

RAPS
210301098-02 - Ejecutar proceso
de recaudo a partir de los

GA3-240201526-AA3

-Reconocer los

conceptos sobre lavida | _ o
. - lineamientos organizacionales.

en comunidad teniendo

como base las relaciones

con el contexto social.




~ Fase 4 Evaluacion

~  Actividad de proyecto 4

> Waterial de formacién

~  Guia de aprendizaje 04

Guia de aprendizaje (4
v Actividad de aprendizaje GA4-210301098-441
RAPG_RAPS GA4 AAT EVDT_ITC Infografia recursos y funciones del cajero

Apertura: martes, & de octubre de 2024, 00:00 Cierre: lunes, 21 de octubre de 2024, 23:59

Accede a SOFIA  Area Pe

11 CHERYL JOH,

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882)

Mis cursos / P_632223_V_2910882_R_11_C_9303 / Fase 4 Evaluacion / Actividad de proyecto 4 / Guia de aprendizaje 04 / Actividad de aprendizaje GA4-210301098-AA1 / RAP6_RAP5_GA4_AA1_EV01_ITC Infografia recursos y f...

M Volver a'Actividad de aprendizaje GA4-21

Al

7 RAP6_RAP5 GA4 AAT EVOT TC Infografia recursos y funciones del cajero

PANEL DE NAVEGACH!

v Mis cursos

(T e RS Apertura: martes, 8 de octubre de 2024, 00:00

s Cierre: lunes, 21 de octubre de 2024, 23:59
ecciones

¥ Mis cursos

>
P_631101_V_2910874 R_11_C_9303 TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
>
e Actividad de aprendizaje GA4-210301098-AA1. Verificar los procesos.
v operativos y comerciales desarrollados en el formato comercial retail. L
P_632223 V2910882 R_11.C_9303

5 » RAP6_RAPS_GA4_AA1_EV01_Infografia recursos y

Participantes.

funciones del cajero.

B8 Calificaciones
& ANUNCIOS

> Informacién general

> Cronogramas

> Actividades iniciales
> Fase 1 Analisis




&1 Infografia de funciones del cajero.pdf » martes, 5 de Q A

18 de octubre de 2024, 16:33 Comentarios noviembre Buen dia
()] de 2024, estimados
10:01 aprendices del
Grupo No. 3

conformade por
Andres Stiven
Pinzdn, Lina
Milena Mufioz,
Daniel Andrés

Bedoya, Wendy ...
&1 Infografia de funciones del cajero.pdf » martes, 5 de Q A
18 de octubre de 2024, 16:33  Comentarios noviembre Buen dia
()] de 2024, estimados
10:01 aprendices del
Grupo No. 3

conformado por
Andres Stiven
Pinzdn, Lina
Milena Mufioz,
Daniel Andrés

Bedoya, Wendy ...
&1 RAPG_RAP5_GA4_AA1_EVD1_Infografia » martes, 5 de Q A
s recursos y funciones del cajero. (1).pdf Comentarios  noviembre Buen dia
19 de octubre de 2024, 11:15 (0] de 2024, estimados
10:06 aprendices del
a grupo No. 9
conformado por
viernes, 23de @ & Infografia de funciones del cajero.pdf » martes, 3 de [+
octubre de 18 de octubre de 2024, 16:33  Comentarios  noviembre Buen dia
2024, 11:55 0) de 2024, estimados
10:01 aprendices del
Grupo Mo, 3
conformado por
Andres Stiven
Pinzon, Lina
Milena Mufioz,
Daniel Andrés
Bedoya, Wendy ...
viernes, 25de @ & Infografia de funciones del cajero.pdf b martes, 5 de Q
octubre de 18 de octubre de 2024, 16:33 Comentarios noviembre Buen dia
2024, 11:35 (1] de 2024, estimados
10:01 aprendices del
Grupeo Mo. 3
conformado por
Andres Stiven
Pinzén, Lina
Milena Mufioz,
Daniel Andrés
Bedoya, Wendy ...
jueves, 31de @ & Recursos y funciones del cajero.pdf » martes, 5 de Q
octubre de 31 de octubre de 2024, 18:06  Comentarios noviembre Buen dia estimada
2024, 18:.07 0) de 2024, aprendiz Luz Dary
12:35 Moreno Cortes:

En‘lalevidencia-de
infografia presenta

roncentns hacirne



martes, 5 de Q £y Lista de chequeo sobre recursos del » martes, 5 de Q, A

noviembre cajero (3).pdf Comentarios  noviembre Buen dia

de 2024, 16 de octubre de 2024, 11:48 (0} de 2024, estimados

18:04 09:25 aprendices del
grupo No. 8

conformado por
Leidy Johana Rey,
Yina Jannice
Maranjo Castario,
Uriel Osnaider
Rozo Ovalle:

P..
sibado, 2de @ & Infografia Recur: s funciones del » martes, 5 de Q A
noviembre cajero.pdf Comentarios  noviembre Buen dia estimado
de 2024, 2 de noviembre de 2024, 21:26 (0} de 2024, aprendiz Roger
21:27 13:16 David Castilla
Galvan:

La infografia sobre
los recursos y
funciones del
cajero presentade,

deja ver el ..
martes, 5 de Q & funciones del cajero.pdf b jueves, 14de @ A
noviembre (51 palabras) 5 de noviembre de 2024, 10:06  Comentarios noviembre Buen dia estimado
de 2024, perdon profe envie el archive incorrecto y (0} de 2024, aprendiz lorge
10:06 tambien no se si podria calificarme la 14:23 Julian Duefias
evidencia de informde de encuesta de Padilla:

VASQUEZ OCHOA (&) ~

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882)

Mis cursos / P_632223_V_2910882_R_11_C_9303 / Cronogramas / Cronograma Fase Evaluacién

1T Volvera 'Cronogramas

' Cronograma Fase Evaluacion

N

CRONOGRAMA FASE EVALUACION
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION

En este espacio encuentra el cronograma de la fase de evaluacidn "Técnico en Operaciones Comerciales en Retail” con la descripcidn de las evidencias pertenecientes a cada actividad
de aprendizaje

[Fecha Inicio Fase Evaluacién 08/10/24

[Fecha Finalizacién Fase Evaluacién 25/11/24

Horas: 288




Actividad de
aprendizaje

GA4-240201533-AA4,
Relacionar elementos del
tridngulo de la
responsabilidad para la
ejecucién de técnicas de
negociacion.

RAP30
240201533-04 - Relacionar la
importancia de la negociacidn
con el emprendimiente segdn
las necesidades y elementos de
la negociacian,

|Actividad de
laprendizaje

GA4-240201533-AA3.
Experimentar la
capacidad creativa e
innovadaora en la
solucién de retos e
identificacion de
oportunidades,

RAP28
240201533-03 - Emplear
capacidad creativa e innovadora
seglin estrategia emprendedora.

RAP30 y RAP28_GA4_AA3 y
AL EVD1 _Taller de negociacién

12/11/24

23/11/24

Instructor Técnico
-Emprendimiento

~ Fase 4 Evaluacién

~  Actividad de proyecto 4

> Material de formacién

~  (uia de aprendizaje 04

Gura de aprendizaje 04

v  Actividad de aprendizaje GA4-240201533-AA4

RAP3ID y RAPZE GA4 AAT v AAL EVDT_ITC Taller de negociacian

Apertura: martes, 12 de noviembre de 2024, 00:00 Cierre: lunes, 25 de noviembre de 2024, 23:59




333 fi7 CHERYL JOHANMNA ‘-n')'&SLZ!UEZI]EHI.M( ) -

‘OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882)

9303 / Fase 4 Evaluacién / Actividad de proyecto 4 / Guia de aprendizaje 04 / Actividad de aprendizaje GA4-240201533-AA4 / RAP30y RAP28_GA4_AA3 y AA4_EV01_ITC Taller de neg...

T Volver a 'Actividad de aprendizaje GA4-240201333-AA4

"RAP30 y RAP28 GA4 AA3 y AA4 EVOT ITC Taller de negociacion

Apertura: martes, 12 de noviembre de 2024, 00:00
Cierre: lunes, 23 de noviembre de 2024, 23:39

TECHICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Actividad de aprendizaje GA4-240201533-AA4. Relacionar elementos
deltridngulo de la responsabilidad para la ejecucion de técnicas de
negociacion

« RAP30y RAP28_GA4_AA3 y AA4_EVD1_Taller de
negociacién

Clic aqui para acceder al Instrumento de

evaluacién y/o anexo

e FICHA 2977928
La ficha se encuentra en la fase de evaluacién que va desde el 24 de octubre hasta el 13
de febrero de 2025 dénde para el mes de noviembre las evidencias que estuvieron bajo

mi responsabilidad fueron:
v RAP1_GA3_AA2_EV03_Informe de encuesta de satisfaccién de servicio al cliente.
v RAP6_RAP5_GA4 AA1_EVO01_Infografia recursos y funciones del cajero.

v Fase 3 Ejecucion
~  Actividad de Proyecto 3
> Material de Formacién
~ (Guia de aprendizaje 3
Gura de aprendizaje 03
> Actividad de aprendizaje GA3-210601020-A41
v Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA2
@ RAP1_GA3_AAZ_EVDZ2_IVO_Evento promocional

@ RAP1_GA3_AAZ EVD3_ITC Informe de encuesta de satisfaccion de servicio al cliente



370 a7 CHERYL JOHANNA VASQUEZ

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977928)

(ocultofs) / P_632223_V_2977928_R_11_C_9303 / Fase 3 Ejecucién / Actividad de Proyecto 3 / Guia de aprendizaje 3 / Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA2
/ RAP1_GA3_AA2_EV03_ITC_Informe de encuesta de satis...

]

T Volver a'Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA2

" RAP1_GA3_AA2 FV03_ITC Informe de encuesta de satisfaccién de servicio al cliente

Apertura: jueves, 10 de octubre de 2024, 06:00
Gierre: miércoles, 23 de octubre de 2024, 23:59

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA2. Reconocer momentos
de verdad a partir de protocolos de atencion del formato comercial
retail

+* RAP1_GA3_AAZ_EV03_Informe de encuesta de
satisfaccidn de senvicio al cliente.

Enviado  Grupo4 Editar ~  miércoles, 23 @ escuests satisfaccion,pdf » martes, 5de @ A
para de octubre 23 de octubre de 2024, 18:49  Comentarios noviembre Buen dia estimade
calificar de 2024, 5 INFORME DE ENCUESTA DE (0) de 2024, aprendiz Brayan
Calificade A 21:26 SATISFACCION AL CLIENTE - copia - 15:31 Estiven Cardenas
copia.pdf Marines:
23 de octubre de 2024, 21:26
Teniendo en
cuenta los criterios
establecidos en
esta evidencia,
presenta el ...
Enviado  Grupo2 Editar v miércoles, 13 2 ENCUESTA SATISFACCIGN DE SERVICIO » martes, 5de @, A
para de AL CLIENTE.pdf Comentarios noviemnbre Buen dia
calificar noviembre 23 de octubre de 2024, 20:15  (0) de 2024, estimados
20 dias 9 A de 2024, 15:47 aprendices del
horas 09:39 grupe No. 2
después confermado por
Calificade Ana Maria
Rodriguez Silva,
Darcy Paola Olarte
Sastoque, Andres
David Vargas ...
Enviado  Grupo 2 Editar v miéreoles, 13 @ ENCUESTA SATISFACCION DE SERVICIO » martes, 5de @, A
para de AL CLIENTE.pdf Comentarios noviemnbre Buen dia
calificar noviembre 23 de octubre de 2024, 20:15 (0 de 2024, estimados
20dias 9 A de 2024, 15:47 aprendices del
horas 09:39 grupe No. 2
después confermado por
Calificade Ana Maria

Rodriguez Silva,
Marce Danla Mlarke



Enviado  Grupo7 Editar ~  viernes, 25 de @ ENCUESTA SATISFACION SERVICIO AL » martes, 5de @ A

para octubre de CLIENTE(Respuestas) (2).xlsx Comentarios noviembre Buen dia

calificar 2024, 0T:55 24 de octubre de 2024, 11:35  (0) de 2024, estimadas

Tdia7 A & INFORME DE ENCUESTA DE 16:22 aprendices del

horas SATISFACCION DE SERVICIO AL CLIENTE.pdf grupo Ne. 7

después 24 de octubre de 2024, 11:33 conformado por

Calificado Angelica Yulieth
Arbeldez Orozco,
Jackeline Campo
Murill:
Presentan en su ...

Enviado Grupo 7 Editar ~  viernes, 25 de & ENCUESTA SATISFACION SERVICIO AL » martes, 5 de Q A

para octubre de CLIENTE(Respuestas) (2).xlsx Comentarios noviembre Buen dia

calificar 2024, 0T:55 24 de octubre de 2024, 11:35  (0) de 2024, estimadas

Tdia7 A & INFORME DE ENCUESTA DE 16:22 aprendices del

horas SATISFACCION DE SERVICIO AL CLIENTE.pdf grupo No. 7

después 24 de octubre de 2024, 11:33 conformado por

Calificado Angelica Yulieth

Arbeldez Orozco,

Jackeline Campo
Murillo:

Presentan en su ...

Enviado Grupo 5 Editar ~  sdbado, 2 de & INFORME DE ENCUESTA.pdf » martes, 5 de Q A
para noviembre 19 de octubre de 2024, 20:59  Comentarios noviembre Buken dia-estimada
calificar de 2024, 0 de 2024, aprendiz Anyela

9 dias 11 A 11:13 17:59 Katherine Velasco:

horas

475 fi7 CHERYL JOHANNA VAS 0 iz () -

‘OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977928)

Mis cursos / Cursos / (oculto/s) / P_632223_V_2977928_R_11_C_ 9303 / Cronograma / Cronograma Fase Evaluacion

1 Volver a'Cronograma

T Croncgrama Fase Evaluacion

N

CRONOGRAMA FASE EVALUACION
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
TECHICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION

En este espacio encuentra el cronograma de la fase de evaluacidn "Técnico en Operaciones Comerciales en Retail” con la descripcidn de las evidencias pertenecientes a cada actividad
de aprendizaje

Fecha Inicio Fase Evaluacién 24/10/24

Fecha Finalizacién Fase Evaluacién 13/02/25

Horas: 288




57 fitm CHERYLJOHANNA VASQUEZ OCHOAAprendz ()

ACTIVIDAD DEL ACTIVIDAD DE FECHAS DE ENTREGA INSTRUCTOR
PROYECTO APRENDIZAJE RESULTADO DEAPRENDIZAJE|  EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE o AT RESPONSABLE
GUIA DE APRENDIZAJE No. 4
24 de octubre de 2024 al 12 de febrero de 2025
Actividad de
aprendizaje

RAPG

210301038-01 - Disponer los

recursos del puesto de pago
GA4-210301098-AA1.

segn politicas y
Verificar los procesos procedimientos de la

operativos y comerciales organizacién.
desarrollados en el

formato comercial retail

Actividad de RAPH_RAP3_GA4_AA1_EVD1_Infografia 24410724
10/
aprendizaje recursos y funciones del cajero )
GA3-240201526-AA3 RAPS
_Reconocer los 210301098-02 - Ejecutar proceso|
conceptos sobre la vida de recaudo 3 partir de los

en comunidad teniendo | lIN€aMientos organizacienales.
como base las relaciones,

con el contexto social.

06/11/2024

Instructor Técnico

v Fase 4 Evaluacion
v Actividad de proyecto 4

Y

> Material de formacicn

~ (uia de aprendizaje 04

. Guia de aprendizaje 04

O _Presentacion de las

sy funciones del cajero

caracteris

s de seguridad de los medios pago




476 iz CHERYLJOHAD ‘uASD_UE\'JI'ZH\'J)'-L‘-“.prendiz( ) =

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977928)

ocultofs) / P 632223 V_ 2977928 R_11.C 9303 / Fase 4 Evaluacién / Actividad de proyecto 4 / Guia de aprendizaje 04 / Actividad de aprendizaje GA4-210301098-AA1
/ RAPG6_RAP5_GA4 AA1_EV01_ITC Infografia recursos y f...

T Volver a'Actividad de aprendizaje GA4-210301098-A41

' RAP6_RAPS5_GA4_AA1_EVO1_ITC Infografia recursos y funciones del cajero

Apertura: jueves, 24 de octubre de 2024, 00:00
Gierre: miércoles, 6 de noviembre de 2024, 23:59

TECHICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Actividad de aprendizaje GA4-210301093-AA1. Verificar los procesos
operativos y comerciales desarrollados en el formato comercial retail.

» RAPG_RAPS_GA4_AA1_EVO1_ITC_ Infografia recursos y
funciones del cajero

Clic aqui para der al Instrumento de

Bv: n yi X0

viernes, 1de Q & infografia recursos y funciones del » jueves, 14de @, A
noviembre cajero.pdf Comentarios  noviembre Buen dia estimada
de 2024, 1 de noviembre de 2024, 09:14 (0] de 2024, aprendiz Mezbelth
09:16 1353 Karina Rozo
Jaimes:

En la presentacién
de la infografia se
puede visualizar de
una manera
graficay ...

lunes, 18 de Q 21 Infografia consejos educativos ilustrada b jueves 14de & A

noviembre moderna bonita Comentarios  noviembre Buen dia

de 2024, azul_20241118_222157_0000.pdf (1 de 2024, estimados

22:24 18 de noviembre de 2024, 22:24 1600 aprendices del
grupo Mo, 2
conformado por
Ana Maria
Rodriguez Silva,
Darcy Pacla Olarte
Sastoque, Andres
David Vargas ...

lunes, 18 de Q 2 Infografia consejos educativos ilustrada » jueves, 14de @, A
noviembre moderna bonita Comentarios  noviembre Buen dia
de 2024, arul_20241118_222157_0000.pdf Q)] de 2024, estimados
22:24 18 de noviemnbre de 2024, 22:24 16:01 aprendices del
grupo Na, 2
conformado por
Ana Maria

Rodriguez Silva,



sabado, 2 de Q & Infografia Linea del Tiempo Historia » jueves, 14de @ A

noviemnbre Timeline Doodle Multicolor.pdf Comentarios  noviembre Buen dia

de 2024, 1 de noviembre de 2024, 21:16 () de 2024, estimados

19:27 16:09 aprendices del
grupo Mo, 8

confermado por
Julian Fernando
Lépez, Yaneth
Ramos Borja:

El disefio de su
infografia estd ...

sabado, 2 de Q B Infografia Linea del Tiempo Historia > Jjueves, 14 de Q A
noviembre Timeline Doodle Multicolor.pdf Comentarios noviembre Buen dia
de 2024, 1 de noviembre de 2024, 21:16  (0) de 2024, estimados
19:27 16:09 aprendices del
grupo Mo, 8

conformado por
Julian Fernando
Lépez, Yaneth
Ramos Borja:

El disefio de su
infografia esta ...

jueves, 7de Q £ Infografia recurses y funciones del » jueves, 14de & A
noviembre cajero.pdf Comentarios  noviembre Buen dia
de 2024, 2 de noviembre de 2024, 18:24 () de 2024 estimadas
08:10 T2 aprendicesdel
grupe Mo. 7

conformado por

e FICHA 2977929
La ficha se encuentra en la fase de evaluacidn que va desde el 24 de octubre hasta el 13
de febrero de 2025 dénde para el mes de noviembre las evidencias que estuvieron bajo
mi responsabilidad fueron:
v" RAP31yRAP29_GA4_AA1ly AA2_EV01_Taller dimensiones emprendedoras
v RAP4_GA4_AA1_EV01_Presentacion de las caracteristicas de seguridad de los medios
pago

370 fi7 CHERYL JOHAN QUEZOCHOA(%) Modo de edicion @

‘OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

Mis cursos / P_632223_V_2977929_R_11_C_9303 / Cronograma / Cronograma Fase Evaluacién

1 Volvera 'Cronograma

* Cronograma Fase Evaluacion

N

CRONOGRAMA FASE EVALUACION
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En este espacio encuentra el cronegrama de 1a fase de evaluacidn "Técnico en Operaciones Comerciales en Retail” con |2 descripcidn de 1as evidencias pertenecientes a cada actividad
de aprendizaje.

Fecha Inicio Fase Evaluacién 24/10/24

Fecha Finalizacion Fase Evaluacion 13/02/25

Horas: 288




Actividad de
aprendizaje

RAP31

GA4-240201533-AA1. 240201533-01 - Establecer

|dentificar los caracteristicas y competencias
componentes del emprendedoras personales de

comportamiento acuerdo con sus

emprendedor a partir de potencialidades, objetivos y el

las caracteristicas entorno
emprendedoras, RAP3Ty RAP29_GA4 AATy
objetivos personales y AAZ EVO1_Taller dimensiones 31/10/24 1311724
andlisis del entorno. emprendedoras
Actividad de
aprendizaje
RAP29

240201533-02 - Apropiar el
proceso detoma de decisiones

GA4-240201533-AA2. personales en su cotidianidad,

Asociar el paso a paso seqln el comportamiento
del procese de tema de emprendedor.
decisiones seglin

preblema planteado.

Instructer Técnico — Yocero -
Emprendimiento

~  Fase 4 Evaluacidn
v Actividad de proyecto 4

> Material de formacién

~  (Guia de aprendizaje 04

Guia de aprendizaje 04
> Actividad de aprendizaje GA4-210301098-A41
> Actividad de aprendizaje GA4-210201501-A42
> Actividad de aprendizaje GA4-210201501-A43
v Actividad de aprendizaje GA4-240201533-A41

EVD1_IVO_Taller dimensiones emprendedaoras

@ RAP31y RAP20_GA4 AATy A



510 g CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOARprendiz (§)

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

303 / Fase 4 Evaluacién / Actividad de proyecto 4 / Guia de aprendizaje 04 / Actividad de aprendizaje GA4-240201533-AA1 / RAP31y RAP29_GA4_AA1 y AA2_EV01_IVO_Taller dimens...

I Volver a 'Actividad de aprendizaje GA4-240201533-AA1

RAP31y RAP29_GA4_AATy AA2_EVO1_IVO_Taller dimensiones emprendedoras

Apertura: jueves, 31 de octubre de 2024, 00:00
Cierre: miércoles, 13 de noviembre de 2024, 23:59

TECHICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Actividad de aprendizaje G4-240201533-AA1. Identificar los
componentes del comportamiento emprendedor a partir de las
caracteristicas emprendedoras, objetivos personales y andlisis del

dimensiones emprendedoras.

o .
entorno. —I=
= RAP31yRAP29_GA4_AATYAA2_EVD1_IVO_Taller -] el bllo

o] fe]

acceder al Instrumento de
02

%78 #i7 CHERYLJOHANNA VASQUEZ OCHOA (%)« Modo de edicion @I

‘OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

Mis cursos / P_632223_V_2977929_R_11_C 9303 / Cronograma / Cronograma Fase Evaluacion

 Volvera 'Cronograma

* Cronograma Fase Evaluacion

N

CRONOGRAMA FASE EVALUACION
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En este espacio encuentra el cronograma de |a fase de evaluacién "Técnico en Operaciones Comerciales en Retail” con |a descripcidn de las evidencias pertenecientes a cada actividad
de aprendizaje.

Fecha Inicio Fase Evaluacién 24/10/24
Fecha Finalizacion Fase Evaluacién 13/02/25
Horas: 288

Actividad de
aprendizaje

RAP4
210301098-03 - Cerrar caja
seguin el protocele del puesto

RAP4_GA4 AA1_EVD2_Presentacion de
las caracteristicas de seguridad de los|  14/11/24 27/11/24 Instructer Técnico — Vocero

GA4-210301098-AA1.

Verificar los procesos de pago
. . pag medios pago
operativos y comerciales

desarrollados en el
formato comercial retail




~ Fase 4 Evaluacion
v Actividad de proyecto 4
> Material de formacién
»  (uia de aprendizaje 0
Guia de aprendizaje 04
v Actividad de aprendizaje GA4-210301098-AA1
@ RAPE_RAP5_GA4_AA1_EVD1_ITC_Infografia recursos y funciones del cajero

@ RAP4_GA4 AAT1_EVDZ2_IVO_Presentacidn de las caracteristicas de seguridad de los medios pago

370 i CHERYLJOHANNA '-.';':SD_UErJr:Hrm.a.prendiz( ) =

‘OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

€ 9303 / Fase 4 Evaluacién / Actividad de proyecto 4 / Guia de aprendizaje 04 / Actividad de aprendizaje GA4-210301098-AA1 / RAP4_GA4_AA1_EV02_IVO_Presentacion de las caracter...

T Volver a'Actividad de aprendizaje GA4-210301098-AA1

Y RAP4 GA4 AA1 EV02 IVO Presentacién de las caracteristicas de seguridad de los medios pago

Apertura: jueves, 14 de noviembre de 2024, 00:00
Cierre: miércoles, 27 de noviembre de 2024, 23:59

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Actividad de aprendizaje GA4-210301098-AA1. Verificar los procesos
operatives y comerciales desarrollades en el formato comercial retail.

« RAP4_GA4_AA1_EVOD2_IVO_Presentacidn de las
caracteristicas de seguridad de los medios pago

Clic aqui para acceder al Instrumento de
evaluacion y/o anexo

e FICHA 3006336

La ficha finalizd la fase de ejecucion que iba desde el 06 de agosto al 7 de octubre de
2024, e inicio la fase de evaluacion que va desde el 19 de noviembre de 2024 hasta el
06 de marzo de 2025 dénde para el mes de noviembre la evidencia que estuvo bajo mi
responsabilidad fue:

v" RAP1_GA3_AA2_EV02_Evento promocional



Accedea SOFIA  Area Personal 033 14 CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA ( )

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

Mis cursos / P_632223 V_3006336_R_11.C 9303 / Cronograma / Cronograma Fase Ejecucién

1 Volvera'Cronograma

PANEL DENAVEGACION 7 Cronograma Fase Ejecucion

~ Mis cursos L

A Pégina principal del sitio @
> Secciones SEnNA

~ Wis cursos ?A‘

>
P_631101_V_2910874_R_11_C_9303
>

P_632223 V_2910880_R_11_C_9303
>
P_632223_V_2910882_R_11_C_9303
> En este espacio encuentra el cronograma de |a fase de ejecucion "Técnico en Operaciones Comerciales en Retail” con la descripcin de las evidencias pertenecientes a cada actividad de
P_631101_V_2867388_R_11_C_9303 aprendizaje

>
P_631101_V_2867375_R_11_C_9303

(CRONOGRAMA FASE EJECUCION
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA
TECHICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION

[Fecha Inicio Fase Ejecucion 08/10/24

v
P_632223_/_3006336_R_11_C_9303

> Participantes Horas: 336
BB Calificaciones

[Fecha Finalizacion Fase Ejecucion 18/11/24

Actividad de
aprendizaje

RAP1

210601020-02 - Validar RAP1_GA3_AA2_EV02_Evento promocional
GA3-210601020-AA2 - | catictaceion del cliente segln 22/10/24 14711724 |Instructor Técnice - Vocero

Reconocer momentos protacolos de la 172

de verdad a partir de organizacion.
protocelos de atencién
del formato comercial

retail

~ Fase 3 Ejecucidn
v Actividad de Proyecto 3
> Material de Formacién

~ (uia de aprendizaje 3

Guia de aprendizaje 03

> Actividad de aprendizaje GAZ-210601020-A41

~ Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA2

/0_Evento promocional

/03_ITC_Informe de encuesta de satisfaccion de servicio al cliente



471 gz CHERYLJOHAN QUEZ OCH '-.a.prendi:( ) =

‘OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

_11.C 9303 / Fase 3 Ejecucion / Actividad de Proyecto 3 / Guia de aprendizaje 3 / Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA2 / RAP1_GA3_AAZ EV02_IVO_Evento promocional

4 Volver a 'Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA2

RAP1_GA3_AA2_EV02_IVO_Evento promocional

Apertura: martes, 22 de octubre de 2024, 00:00
Cierre: jueves, 14 de noviembre de 2024, 23:59

TECHICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Actividad de aprendizaje GA3-210601020-AA2. Reconocer momentos
de verdad a partir de protocolos de atencién del formato comercial
retail.

« RAP1_GA3_AAZ2_EV02_IVO_Evento promocional.

qui para acceder al Instrumento de

evaluacién ylo anexo

Se realiza atencién de acuerdo con los horarios establecidos en el perfil del Instructory a
las fichas asignadas en la programacién asignada

(22 @2 CHERYLJOHANNA VASQUEZ OCHOA () ~ e edicion @I

CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA

£ Mensaje

Mis cursos / Perfil  Restablecer pagina a por defecto

) Horario de atencién sincrénica Ficha 2910882: 4:00 a 5:00 p.m. Lunes / Instructora Técnica

Heorario de atencién sincrénica Ficha 2877928 6:00 2 7:00 p.m. Lunes / Instructora Técnica
Heorario de atencidn sincrénica Ficha 2877928: 6:00 a 7:00 p.m. Lunes / Instructora Técnica-Vocera

Horario de atencion sincranica Ficha 3006336: 05:00 a 06:00 pm Lunes / Instructora Técnica - Vocera

Ingreso a través de la herramienta Microsoft Teams haciendo clic aqui
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Se realizé él envid del correo retencion semanal los viernes, a los aprendices que llevan mas
de 5 dias sin ingresar en las fichas donde tengo el rol de Instructor Técnico 1 y se realizo el
cargue de la informacién en la plataforma LMS Zajuna conforme los lineamientos de la guia
AVA en la siguiente ruta: Seccion Seguimiento y Evaluacién, subseccién Seguimiento a la
formacién, subseccién Documentos de retencién aprendices, subseccién Noviembre_2024

e Ficha 2977929
v Seguimiento y evaluacion (Ouitado alos aprendices
» Reporte de cursc (Ocuitado alos sprendices
“ Seguimiento a la formacion
> Comités Evaluativos - Actas

»  Documentos de retencion de aprendices



v Moviembre_2024
~  Semana del 4 al 8 de noviembre_2024

@ Semana del 4 al 8 de noviembre_2024

v Semana del 11 al 15 de noviembre_2024

@ Semana del 11 al 15 de noviembre_2024
v Semana del 18 al 22 de noviembre_2024

~ Semana del 25 al 29 de noviembre_2024

[}
SErea

371 fin CHERYLJOHANNA VASQUEZ OCHOAInstructor sin permiso de ed\cic‘-n‘ )

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

29 R_11.C 9303 / Seguimiento y evaluacion / Seguimiento a la formacién / Documentos de retencién de aprendices / Noviembre_2024 / Semana del 4 al 8 de noviembre_2024
/ Semana del 4 al 8 de noviembre_2024

T Volver a 'Semana del 4 al 8 de noviembre_2024

7 Semana del 4 al 8 de noviembre_2024

Descargar carpeta

Al
8 Maotificacion_inicio_desercion_JENNY CAROLINA CARVAJAL SANCHEZ pdf
B Registro ingresos semana del 4 al 8 de noviembre 2024,
B Retencion_CRISTIAN ALEJANDRO BEDOYA APONTE.pdf
=

Retencion_LAURA VANEZA ALVAREZ PUELLO.pdf

471 i CHERYLJO SQUEZ OCHOAInstructor sin permiso de ediciun( )

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

R_11_C 9303 / Seguimiento y evaluacién / Seguimiento a la formacién / Documentos de retencién de aprendices / Noviembre_2024 / Semana del 11 al 15 de noviembre_2024
/ Semana del 11 al 15 de noviembre_2024

4 Volver a 'Semana del 11 al 15 de noviembre_2024

'Semana del 11 al 15 de noviembre 2024

Descargar carpeta

=]
5 Registro ingreso semana del 11 al 15 de noviembre_2024_29.xlsx
a8 Retencion_DIEGO ALEJANDRQC PINEDA ALVARADO.pdf
9 Retencion_HAMILTON VAN ZULETA LOAIZA.pdf
a8 Retencion_INGRID CATALINA BERMUDES MUJANAJINSOY. pdf
9 Retencion IRENE ISABEL ALCENDRA GUTIERREZ.pdf
a Retencion_JORGE ELIECER AROS RESTREPO.pdf
9 Retencion PAULA SOFIA ARGOTE VELASQUEZ pdf
=

Retencion_YURANIS SANTODOMINGO PIMIENTA.pdf



e Ficha 3006336
v Seguimiento y evaluacicn (Desltadoalosaprendices)
> Reporte de curso
 Seguimiento a la formacion
2 Comités Evaluativos - Actas
~ Documentos de retencidn aprendices

~  Moviembre_ 2024
~  Semana del 4 al 8 de noviembre_2024

@ Semana del 2 al 8 de noviembre_2024

~  Semana del 11 al 15 de noviembre_2024

@ Semana del 11 al 15 de noviembre_2024

~  Semana del 18 al 22 de noviembre_2024

~  Semana del 25 al 29 de noviembre_2024



371 g7 CHERYLJOHANNA VASQUEZ OCHOAInstrucar sin permiso de edicidn () +

‘OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

336_R_11_C 9303 / Seguimiento y evaluacion / Seguimiento a la formacién / Documentos de retencion aprendices / Noviembre 2024 / Semana del 4 al 8 de noviembre_2024
/ Semana del 2 al 8 de noviembre_2024

1T Volver a 'Semana del 4 al 8 de noviembr

' Semana del 2 al 8 de noviembre 2024

Descargar carpeta

[Le]

Notificacion_inicio_desercion_KEVIN SANTIAGO CASTRO TINOCO.pdf

Registro ingresos semana del 4 al 8 de noviembre_2024_36.xlsx

[Le ]

Retencion_ANGIE TATIAMA PEREZ BENITEZ. pdf

[L7]

Retencion_DANIEL OBANDO SANCHEZ pdf

L]

Retencion_JUAN SEBASTIAN INFANTE REVES.pdf

L]

Retencion_LUIS ALBERTO MADARIAGA BOLARIOS. pdf

L]

Retencion_LUIS FERNANDO AGUIRRE GOMEZ pdf

L]

Retencion_TULIO ALBERTO ARRIETA ROJAS.pdf

371 iy CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOAInstructor sin permiso de edicion (&)

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

36_R_11_C_9303 / Seguimiento y evaluacién / Seguimiento a la formacién / Documentos de retencién aprendices / Noviembre_2024 / Semana del 11 al 15 de noviembre_2024
/ Semana del 11 al 15 de noviembre_2024

T Volver a 'Semana del 11 al 15 de noviembre_2024

' Semana del 11 al 15 de noviembre 2024

Descargar carpeta

Registro ingresos 11 al 15 de noviembre_2024_36.xlsx

L= ]

Retencion_ALEXANDER YECID /

REZ TOBAR.pdf

[L7]

Retencion_ANGIE MARCELA CAMPOS GARCIA. pdf

L]

Retencion_DANIEL OBANDO SANCHEZ pdf

el

Retencion_LUIS ALBERTO MADARIAGA BOLQI‘:JOS.pcIf

=]

Retencion_LUIS FERNANDO AGUIRRE GOMEZ.pdf

L]

Retencion_OMAR ARNULFO CASTRO CESPEDES.pdf

L]

Retencion_SANDRA MILENA GUERRERO TEJEDOR. pdf

L]

Retencion_TULIO ALBERTO ARRIETA ROJAS.pdf



e Ficha 2910882

570 #37 CHERVL JOHANNA VASQUEZ OCHOA (©) ~

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882)

Mis cursos / P_632223_V_2910882_R_11.C_9303 / ANUNCIOS

LANUNOOS

° | Buscar en los foros Q | ARadir un nuevo tema de debate

Debate

Comenzado por Ultimo mensaje 4 Réplicas
Sesion en linea RAP30 y RAP28 GA4 AA V01 _Taller de negociacion - Sesion 2 CHERYL JOHAM... '\ CHERYL JOHAM... .
w N | o 0 H
/18 nov 2024 b’ 18 nov 2024

Jomanna vasquez ockoa §)

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882)

Mis cursos / P_632223_V_2910882_R_11.C_9203 / ANUNCIOS / Sesién en linea RAP30 y RAP28_GA4_AA3 y AA4_EVD1 T...

iANUNCIOS

Sesién en linez RAP!

| Mostrar respuestas anidadss ¢ | [ Mover este debate o ¢ | Mover

Sesién en linea RAP30 y
de CHERYL JOHAN

8_GA4_AA3 y AA_EVO1 Taller de negociacion - Sesién 2
OCHOA - lunes. 18 de noviembre de 2024 1917

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Estimado Aprendiz SENA, s continuacién encuentra la
informacin pars conectsrse a la sesién en linea

Fecha / Hora Tema Responsable

20 de RAP30 y Cheryl Vasquez

noviembre | RAP28_GAS_AAZ y Ochoa

|aA4_EVO1_Taller de{Instructor Téenico

T00pm  [negociacién - Sesidn
2

Recomendaciones para ingresar a |a sala:

+ Ingresar § minutas antes de |a hora programada para
revisar el conecto funcienamiento de la heramienta.




& Sesion en linea RAP4_GA.
Cronometrada

1_EV01_Presentacion de las caracteristicas de seguridad de los medios ... '\ CHERYL JOHAM... " CHERYL JOHAN... 0 .
' 5 nov 2024 2 N

b/ 5 nov 202

ERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA () ~

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2910882)

Mis cursos / P_§32223 V_2910882_R_11.C 9303 / ANUNCIOS / Sesién en linea RAP4_GA4 AA1_EVO1_Presentacion de ...

# | | Mover este debat

Mastrar respuest:

® | Mover

de CHERYL JO 5Q CCHOA - martes, 5 de noviembre de 2024, 0723

. Sesion en linea RAP4_GA4 AA1_EV01_Presentacion de las caracteristicas de seguridad de los medios pago

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Estimado Aprendiz SENA, 5 continuacién encuentra la
infermacién para conedarse a la sesién en lines:

Fecha / Tema
Hora

6de [RAP4_GA4_AA1_EVO1_Presentacién| Cheryl

brel de a3 de idad de| Vasquez

los medios pago - Sesidn 1 Ochoa
7.00 pm Instructor
Técnico

Recomendaciones para ingresar s |a sala.

e Ficha 2977928

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977928)

Mis cursos / Cursos / (ocultofs) / P_632223 V_ 2977928 R_11.C 9302 / ANUNCIOS

J)ANUNCIOS

Q| Afiadir un nuevo tema de debate

Debate Comenzade por Uiltimo mensaje 4 Réplicas

& (R MARIA CAMILA . MARIA CAMILA .. 0 q
‘g nov 2024 N
& @I OLGA LUCIA RO. @I OLGA LUCIA RO o f
17 nov 2024 17 nov
& (Y, OLGALUCIARO. @I OLGA LUCIA RO, A a
17 now 2024 17 A :
— . ;
N VIRTUAL (fi) PAOLAANDREA .. i PAOLA ANDREA . B ;
13 nov 2024 A nov
& . CHERYL JOHAN CHERYL JOHAN N o
11'riov-2024 2624 A *




Uez ocroa (E) ~

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977928)

Mis cursos / Cursos [ {ocultofs) [ P_632223_W_2977928_R_11.C 9303 / ANUNCIOS / Sesién en lines RAPA_GAJ_AAT_EVO1_Presentacién de ...

iANUNCIOS

Sesién en linez RAP4 GA4

| Maswrar respuestas anidad % || Mover este debate 2 e |

de CHE| SQUEZ OCHOA - lunes, 11 de noviembre de 2024, 20.40

. Sesidn en linea RAP4_GA4_AA1_EVO1_Presentacién de las caracteristicas de seguridad de los medios pago

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Estimade Aprendiz SENA, a continuscién encuentra s
informacién pars conectarse a |a sesién en linea

Fecha / Tema
Hora
Gheryl
Johanna
13de [RAP4_GAS_AA1_EVO1_Presentacion| vasquez
1as i de de| Ochoa
los medios page
7:00 pm Instructor
Técnico

Recomendaciones para ingresar a |a sala:

e Ficha 2977929

ASQUEZ OCHOAInst

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

Mis cursos / P_632223 V_2977929_R_11_.C_9303 / ANUNCIOS

ANUNCIOS

Debate Comenzado por Ultimo mensaje 4 Réplicas

Compromis e novie - () MARIA CAMILA i MARLA CAMILA O
' 18 nov 204 18no
|@| OLGA LUCIA RO @ OLGA LUCIA RO o
17 nov 2024 1 N
(Ji| PAOLA ANDREA ﬂ PACLA ANDREA @
13 nov 2024 13
medio . CHERYL JOHAN . CHERYL JOHAN o
11 nov 2024 " N




CHERYL JOHANNA VASQUEZ

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (2977929)

Mis cursos / P_632223_V_2977929_R_11.C_9303 / ANUNCIOS / Sesién en linea RAP4_GA4_AAT_EVD1_Presentacion de ..

lANUNCIOS

5 enlinea RAP4_GA

| Mestrar respue:

de C ASQUEZ OCHOA - lunes, 11 de noviembre de 2024, 20:47

. Sesion en linea RAPA_GA4_AAT_EV01_Presentacion de las caracteristicas de seguridad de los medios pago

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Estimado Aprendiz SENA. a continuadién encuentra la
informacién para ceneciarse a la sesin en linea:

Fecha | Tema
Hora
Gheryl
| Johanna
13de [RAP4_GAS_AA1_EVO1_Presentscién| \asquez
de las i de de| Ochoa
los medios pago

7:00 pm Instructor
Técnico

Recomendadiones para ingresar a |a sala:

e Ficha 3006336

CHOAlnstrud

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

Mis cursos / P_632223_V_3006336_R_11_C_9303 / ANUNCIOS

ANUNCIOS

Debate Comenzado por Uitimo mensaje § Réplicas

. CHERYL JOHAN.. CHERYL JOHAN.. 0

18 nov 2024 & nov 2

. CHERYL JOHAN... CHERYL JOHAN... o
18 nov 2024 & nov 2 N

(R MARIA CAMILA ‘& MARIA CAMILA o

P18 noy 2024 KBRS

(Ji| PHOLA ANDREA ‘E PAOLA ANDREA .
17 nov 2024 17 nav 2 h

nforme




TANNA

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

Mis cursos / P_§32223 V_3006336 R_11.C 9303 / ANUNCIOS / Cierre Fase Ejecucion

J,ANUNC\OS

Gerre Fase Ejecuddn

respusst

Cierre Fase Ejecucidn
de CHERYL J

A - lunes, 18 de noviembre de 2024, 19:31

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETRIL

Reciban un cordisl saludo estimades Aprendices, Técnico en
Operaciones Comerciales en Retail, Ficha No. 3008338

El tiempo s& agotd, finalizamas nuestro proces de Fase de

ejecucion y ademés el plazo de entrega de todas las
evidenciss,

La Fase de ejecucin se llevé s cabo:
Desde el 08 de octubre de 2024
Hasta el 11 de noviembre de 2024
Los invitamos a verificar la retroalimentacian y aprobacién de
sus evidendiss en el centro de calificaciones; préximamente

estaremos compartiendo el cuadro de henor con los
que 1a fase de 6

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

Mis cursos / P_632223_V_3006336_R_11_C_9303 / ANUNCIOS / Cierre actividad de proyecto 3 fase ejecucian

de CHERYL JOI SQUEZ OCHOA - lunes, 18 de noviembre de 2024, 19:28

' Cierre actividad de proyecto 3 fase ejecucidén

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Estimados Aprendices del Técnico en Operaciones
Comerciales en Retail, ficha: 3006338, reciban un cordial
saludo.

Se les informa que hemaos terminado de trabajar |a actividad
de proyecto 3 ient= a la fase de i

Actividad de proyeets 3: AP3. Realizar evento
promocional teniendo en cuenta protocole de atencion al
cliente y propuesta de buenas pricii perativas y
comerciales

Fecha de inicio: 08/10/2024

Fechs de Finalizacion: 18/11/2024

para los aprendices que cumpli
exifosamente con fodas sus actividades!




HERYL JOHANN,

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

Mis cursos / P_632223_V_3006336_R_11.C_9303 / ANUNCIOS / Anuncio previo cierre fase de ejecucion

iANUNCIOS

respuest

Anuncio previo cierre fase de ejecucion
de CHERYL JOI VASOQUEZ OCHOA - martes, 12 de noviembre de 2024, 19:00

TECHICO EN OPERACICONES COMERCIALES EN RETAIL

Cordial salude, estimado Aprendiz:

Les recordsmoas que estamos préximos a terminar 1a fase de
ejecucion del proyecto formativo y deben estar ya
desamolladas la meyaria de |85 sctividades de aprendizaje ¥
ofras en ejecucién

Fecha de
2024

Fase 18 de de

Estas son las evidencies de sprendizsje de | fase de
ejecucion que dessmollames durante esta elapa:

+ RAPZ_GAZ_AA1_EV01 Protocolo de atencitn al
cliente

+ RAP2_GAZ_AA1-EV02_Aplicacitn del protocolo de
atencitn al cliente

+ RAP22_RAP23_GA3_AA1_AA2_AA3_EVO1_Taller de
reflexidn escrita Caso Malala

+ RAP20_RAP21_GA3_AA4_AA5_AAG_EV01_Mapa
mental Hitos del conflicto armado en Colombia en los

OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

Mis cursos / P_632223_V_3006336_R_11.C_9303 / ANUNCIOS / Sesion en linea RAP1_GA3_AA2_EV03_Informe de encue...

lANUNCIOS

TECNICO EN OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

Estimado Aprendiz SENA, a continuacién encuentia |a
informacién para conectarse s la sesién en linea

Fecha / Tema Responsable
Hora

[Eheny! Johannal

tsquez Ochos)
14de [RAP1_GA3_AAZ EVD3 Informe|
noviembre | de encuesta de satisfaccin de | Instructor
senvicio al diente - Sesion 2 Técnico

7:00 pm

Recomendaciones para ingresar a la sala:
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CC: @ Olga Lucia Redriguez Martinez @ Paola Andrea Tenorio Sanchez; O Alexa Johana Marin Urrego; y 2 ms

> Centro_calificaciones_Ficha_2...
0k

i ~

Buen dia estimados aprendices:

Comparto con ustedes el centro de calificaciones con el informe de sus calificaciones hasta la fase de ejecucién con corte a hoy 15 de noviembre,
para que puedan verificar las evidencias que tienen pendientes por entregar o aprobar, es impoertante tener en cuenta lo siguiente:

* Van a encontrar 3 hojas con la informacién de cada una de las fases para que identifiquen sus apellidos y verifiquen si tienen pendiente por
entregar o aprobar alguna evidencia de cada fase.

Las celdas en A significa que la evidencia esta aprobada,

Las celdas en color rojo y vacia significa que ne han entregado la evidencia, si ya la
verificar y i no han realizado el cargue de la evidencia, es importante que la envien.
Las celdas en color amarillo con D significa que la evidencia estd sin aprobar, asi que deben hacer correcciones y volver a enviar la evidencia.

1 esta dec:

car, pero les aconsejamos

Para los ap! que no han algunas o deben hacer correcciones les invitamos que aprovechen este fin de semana para

que realicen la entrega de estas actividades y queden al dia en su proceso de formacién, de lo contrario se aplicara el debido proceso segln el

= [ e inhafimisans s, (=] _
sctha
TN Outlook Q Buscar
= Vista  Ayuda
. W eiminar ~ & Arcnivar P Movera >
~ Favoritos Elementos enviades % O = T|
& Bandeja deentr.. 9 Notificacién Plan de .. Vie 15/11 B
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castro22omar@gmail.com
Déjanos saber como t..  Vie 15/11
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T Elementos elim.. 19

P3 Correo no dese...

S arcnive smimaje.2912@gmail.com
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3006336 - Operacio... | Atento salu...

B Historial de conver...
saivarezalia@gmail.com

B3 Suscripcienes de R... Déjanos saber como t..  Vie 15/11
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B3 unwantea

luismagariagag4@gmail.com
Déjanes saber como t..  Vie 1511
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Notificacion decisién Comité de Evaluacién y Seguimiento noviembre 14 de 2024 - EDWIN ADOLFO LOPEZ PENA - Ficha 2977929

(2977929 - Oper_ x| @ publica

@ Retendion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 13/11/2034 10:13 M

Cheryl Johanna Vdsquez Ochoa
Para: eld3456@gmail.com

@ & Responder @ Responderatodes ,? Reenviar v @

Vie 15/11/2024 10:13 PM
CC: @ Olga Lucia Rodriguez Martinez; @ Paola Andrea Tenario Sanchez; O Alexa Johana Marin Urrege; y 1 mas

Un saludo, estimado aprendiz, EDWIN ADOLFO LOPEZ PENA
Nos permitimos notificarle que la decision del Comité de Evaluacién y Seguimiento llevado a cabo sl 14 de noviembre de 2024, es la siguients:

caba el dia de ayer 14 de noviembre de 2024 se determiné que, para los aprendices reportados por bajo

“De acuerdo al comité que se llevd a
i d el comité sugirié al centro de formacién otorgar un plaze con fecha del 26 de noviembre de 2024"

que

las
de la fase d L

a la fecha
de 2024:

) a
las

Teniendo en cuenta la decision del comité de 6ny
por entregar o aprobar, recordando que nos encontr

que tiene
eldde

Fase Analisis:

= RAPS_GA1_AA2_EVO1_ITC_Lista de chequeo de recibimiento de mercancias de acuerdo ala normativa y la seguridad y salud en el trabajo

+ RAP32 RAP33 RAP34_RAP35_GA1_AA1_AA2 EVO1_ITR Mapa conceptual Software y servicios de Internet y Taller Utilizacién de las herramientas
de ofimatica

Fase Planeacién

- RAP10_GA2_AA1_EV02_ITC_Bitacora de rotacién de las categorias.
- RAPS_GA2 AA2_EV02: Pieza publicitaria de producto

« RAPS_GA2 AA2 EVO3: Propuesta de evento promocional




v Seguimiento y evaluacion (Oeultadoalosaprendices
> Reporte de curso (Ocultado a losaprendices
v Seguimiento a la formacion
v Comités Evaluativos - Actas
> Actas de comité
v Planes de mejoramiento
> MAYO
» Octubre_2024
v Moviembre_2024

@ Correo notificacion decision del comite de evaluacion y seguimiento

371 #i7 CHERYLJOHANNA VASQUEZ OCHOAInstructor sin permiso de Edici:‘:n( )

‘OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (29775929)

3_V_2977929 R_11.C 9303 / Seguimiento y evaluacion / Seguimiento a la formacion / Comités Evaluativos - Actas / Planes de mejoramiento / Noviembre 2024
[ Correo notificacién decision del comite de evaluac...

500

1 Volver a 'Noviembre_2024
Correo notificacion decision del comite de evaluacion y seguimiento

Descargar carpeta
]

8 Meotificacion_decision_comite_EDWIN ADOLFO LOPEZ F'EI‘:J'—'\.pdf

= Correo envio plan de mejoramiento_2_octubre_2024 \ Ira... s Llamados de Atencion Equipo Ejecutor - Fase Analisis =
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B Elementos enviados

W Elementos elim... 19
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B 3006336 - Operadio. | Buen dia V..
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Seguimiento al proceso de Formacién YOHANA PATRICIA ROMERO MOLINA — Ficha 3006336 (llamado de atencion)

® rublics

a Cheryl Johanna Vésquez Ochoa @ < Responder &, Responderatodos P Reenviar v SEEY
Pare: yohanz2406@yshoo.com Mar 5/11/2024 82

CC: ®Olga Lucia Rodriguez Martinez, ® Paola Andrea Tenorio Sanchez O Alexa Johana Marin Urrego
@ Retencion: Exchange Online {10 aiios) Expira: Vie 3/11/2034 8:59 PM
Buen dia YOHANA PATRICIA ROMERO MOLINA:

Le informamos que revisando su procesa académico y de acuerda con el reporte que nos genera el centro de calificaciones con corte a hoy § de
noviembre a las 10:00 de la mafana, usted tiene a la fecha la (s) siguiente (s) evidencia (s) pendientes por aprobar o entregar de la fase de
i 8  ontinuacit

« RAP42 RAP43_GA2 AA1_AA2_EVO1: Cuestionario - sin entregar
« RAP48_ GA2 AA2 EVO1_IIN_Speaking practice “Magazine® — sin entregar

Le informamos que &l equipo ejecutor extiende el plaza hasta el dia 11 de noviembre de 2024 a las 11:59 pm, para que de esta manera, quede al dia
en la evidencia antes mencionada y evitar realizar el debido procese de ir a comité académico.

8 que nos 1a fase de ejecucion en donds relacionamos las evidencias que estan pendientes
por entregar o aprobar y proximas a vencerse:

= RAP2_GA3_AA1EV02_ITC_Aplicacin del protocolo de atencion al cliente —

« RAPS1_GA3_AA1_EV02 Marketing Newspaper - sin entregar

+ RAP3G - RAP37 - RAP3S y RAP39_GA3_AAT_AA2_EVO1 Video la comunicacion como expresion humana e informe creacién de contenidos
-vence el 11 de iembi 2024

nentregar

- R

Inido V2 Ayuda

B ® G Q8 Q  ceylochmme 3

RAP30y RAPZB_GAL AR y.
B Mafana 700 PM Reurién de.

& & v [ pasosripides | O leito/Nolelse P v F v

Seguimiento al proceso de Formacién SANDRA MILENA GUERRERO TEJEDOR - Ficha 3006336 (llamado de atencién)

® pitlics

a Cheryl Johanna Vésquez Ochoa @ 4 Responder &, Responderatfodos 7 Reenviar v @ @ -
Para: smimaje.2912@gmail.com Mar 5/11/2024 852 PM

CC: ® Oiga Lucia Rodriguez Martinez, @ Paola Andrea Tenorio Sanchez O Alexa Johana Marin Urrego
@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 3/11/2034 8:53 PM

Buen dia SANDRA MILENA GUERRERO TEJEDOI

Le informamos que revisando su proceso académico y de acuerdo con el reporte que nos genera el centro de calificaciones con corte a hoy 5 de
noviembre a las 10:00 de la mafana, usted tiene a la fecha la (s} siguiente (s) evidencia (s) pendientes por aprobar o entregar de la fase de andlisis y
fase de 6ny que

Fase Analisis

+ RAP52_GA1_AA2_EV01_IIN_Speaking Practics —sin aprobar

Fase Planeacién
+ RAP42_ RAP43_GA2 AA1_AA2_EV01: Cuestionario - sin aprobar

+ RAP48_GA2 AA2_EV01_IIN_Speaking practice “Magazine* - sin entregar

Le informamos que el equipa ejecutor extiende el plazo hasta el dia 11 de noviembre de 2024 a las 11:58 pm, para que de estamanera, quede al dia
en la evidencia antes mencionadayy evitar realizar el debido procese de ir a comité académico.
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6n Plan de Mejoramiento de Comité de i6n y Sequimi 14 de 2024 LUIS ALBERTO MADARIAGA BOLARIOS —
Ficha 3006336 (300635 Oper. % @ piviica ~
? \ Acta_..BOLAROS s
a Cheryl Johanna Visquez Ochoa @ ¢ Responder €\ Responderatodos ¥ Reenviar i v @
Para: luismadariagag4@gmail.com Vie 15/11/2024 1141 PM

CC: @ Oiga Lucia Rodriguez Martinez; @ Paola Andrea Tenorio Sanchez, ® Alexa Johana Marin Urrege; y 1 mds

@ Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 13/11/2034 11:41 PM

Acta_Plan_de_mejoramiento_... .,
2088

Un saludo, estimado aprendiz, LUIS ALBERTO MADARIAGA BOLANOS
Nos permitimos netificarle que la decisién del Comité de Evaluacion y Seguimiento llevado a cabo el 14 de noviembre de 2024, es la siguiente:

“De acualdu al comité que se llevé a cabo el dia de ayer 14 de noviembre de 2024 se determind que, para los aprendices reportados por bajo

iento que NO descargos por el i imiento en |3 entrega de sus actividades, el comits sugiis al centro de formacion
Condicionar la matricula con plan de mejoramiento (este plan de mej por ia del comité es la nivelacion de las

por ) del fecha del 26 de novi de 2024
Teniendo en cuenta lo anterior se adjunta el Plan de por Comité de 6n.y donde estan descritas todas las

evidencias que usted debe entregary aprobar; en caso de no recibir las actividades en la fecha establecida por el Comit de evaluacion y seguimiento
126 de noviembre de 2024 a las 11:59pm) y con base en el reglamento del aprendiz, capitul 7, articuls 24, continuaremos con el debido procesa
como es: citacion al segundo comité de in y iento, quienes son los de definir su situacién con la institucion v se le
notificard la cancelacién del registro de matricula por el alplande con de matricula. .
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o aslvarezalfa@gmail.com ?
@ Notas Notificacion Plan de ... vis 15/11 “De acuerdo al comité que se llevs a cabo el dia de ayer 14 de noviembre de 2024 se determing que, para los aprendices reportados por bajo
Un szludo, . imiento que NO' descargos por el i imiento en la entrega de sus actividades, el comité sugirié al centro de formacién
[ Histerial de conver.. o) Acta Plan de.m Condicionar la matricula con plan de mejoramiento (este plan de mej ie por ia del comité es la nit ion de las
= idenci. i del i d »
e pos r) con plazo de focha del 26 de 2024,
£ Unwanted ferSE3@hotmall.com 4 Teniendo en cuenta lo anterior se adjunta el Plan de por Comité de én.y donde estan descritas todas las
Notificacién Plan de .. vie 15/11 evidencias que usted debe entregar y aprobar; en caso de no recibir las actividades en la fecha cstablitida por £ GoMité de evaluacion y seguimiento
£ Carpetas de bisqu.. Un saludo, (26 de noviembre de 2024 a las 11:59pm) y con base en el reglamento del aprendiz, capitulo 7, ariculo 24, contnuaremos con el debido proceso
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v Seguimiento y evaluacion (Oltadoalosaprendices

> Reporte de curso

~ Seguimiento a la formacion

v Comités Evaluativos - Actas

> Actas de Comité
~ Planes de Mejoramiento
> Fase de Induccién
> Fase Andlisi - Plansacion
~ MNaoviembre_2024
@ Correo notificacion decisién comité evaluacién y seguimiento

@ Plan de mejoramiento notificacion decision comité de evaluacion y seguimiento

Z OCHOAInstructor sin permiso de edicién ‘ )

'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

223 V_3006336_R_11_C_ 9303 / Seguimiento y evaluacion / Seguimiento a la formacién / Comités Evaluativos - Actas / Planes de Mejoramiento / Noviembre_2024
/ Correo notificacién decisién comité evaluacién y s...

200

1 Volver a 'Noviembre_2024

Correo notificacion decision comité evaluacion y seguimiento

Descargar carpeta
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5] Motificacion_decision_comite DANIEL OBANDO SAMCHEZ pdf
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8 Motificacion_decision_comite_LUIS ALBERTO MADARIAGA BOLi\I‘:JOS.pcIf
5

Notificacion_decision_comite_LUIS FERNANDO AGUIRRE GOMEZ pdf




371 g7 CHERYLJOHANN SQUEZ OCHOAInstructor sin permiso de edi:iiln( )

‘OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

2223 _V_3006336_R_11_C_9303 / Seguimientoy evaluacién / Seguimiento a la formacién / Comités Evaluativos - Actas / Planes de Mejoramiento / Noviembre_2024
{ Plan de mejoramiento notificacién decisién comité ...

4 Volver a 'Noviembre_2024

7 Plan de mejoramiento notificacion decision comité de evaluacién y seguimiento

Descargar carpeta

hL]
2 Acta Plan de mejoramiento_comite evaluacion_seguimiento ALEXANDER YECID ALVAREZ TOBAR.pdf
8 Acta_Plan_de_mejoramiento_comite_evaluacion_seguimiento_DANIEL OBANDO SANCHEZ pdf
8 Acta_Plan_de_mejoramiento_comite_evaluacion_seguimiento_DANIELA FELJOO GARCIA.pdf
8 Acta_Plan_de_mejoramiento_comite_evaluacion_seguimiento_LUIS ALBERTO MADARIAGA EOLANOS.p(If
2

Acta_Plan_de_mejoramiento_comite_evaluacion_seguimiento_LUIS FERNANDO AGUIRRE GOMEZ pdf

» Reporte de curso

~  Seguimiento a la formaadn

v Comités Evaluatives - Actas




'OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL (3006336)

1.€.9303 / Seguimiento y evaluacién / Seguimiento a la formacion / Comités Evaluativs - Actas / Llamados de Atencién / Fase Planeacién - Equipo Ejecutor / Llamados de atencién fase planeacién - 5_Nov_2024

[+

Llamados de atencion fase planeacion - 5 Nov_2024

Fas

ién - Equipo

B ceguimients,

= Seguimienta_forr n_ANGIE TATIANA PEREZ BENITEY pdf

ARTURO QUEVEDO C

GUA pef
FABIO MIGUEL DE HOYOS OROZCO.pdf

= f 5IRALDO BERMUDEZ

KAROLL YULIANNA SANTAMARIA URBANO. pdf

a KEIDY YULIE JARA ORJUELA pdf

o

a MIGUEL ALFREDO 2O

& NELEYDA ROCIO DIAZ ROJAS.pdf

a \ULFO CASTRO CESPEDES paf

GUERRERO TEJEDOR pdf

e Enlace formulario asignado por la Coordinacion académica para el registro de deserciones

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas51PSjwuCFCVL
rxjEFlyNWIxUODdTSU9YNORSNUFYNUEwUzk3MjIxS1BRSC4u

e Formulario asignado por la Coordinacion académica para el registro de deserciones

v © Inicio | Microsoft 365 X | @ Correo: Cheryl JohannaVés: X | @ 2 DESERCIONES-OneDrive X | Kl SEGUIMIENTO DESERCIONE X I 4REPORTE DEDESERCIONE: X +
€ > G % formsoffice.com/Page age.asp: PCyyAvkO 1PSjwuCFCVLGEFlyNWIXUODATSUYNORSNUFYNUEWUZK3MjixS 1BRSCAu %
82 | ® WhatsApp B2 Siype @) Bancolombia Perso.. & ilovePDF | Herramie.. % Guia de Orientacion.. (@ CAJA DE HERRAMIE.. @ Avvillss - Pago adm... €V Crediuno | Credival.. » O

4.REPORTE DE DESERCIONES COORD. VIRTUALIZACION
2024 - 2

IMPORTANTE

Este formulario es exclusivo para reportar deserciones de aprendices que pasados 15 dias no ingresaron a la plataforma la
sugerencia e, realizar el informe y luego registrar la informacién. Recuerde que debe tener las evidencias del reporte de ingresos en
ZAJUNA (no pantallazos) de los dias que el Aprendiz no ha ingresado y también del correo enviado al mismo sin respuesta alguna.
El instructor debe soportar el debido proceso que se ha llevado a cabo y que lleva al reporte por desercién. De acuerdo con el
Reglamento del Aprendiz, Acuerdo 007 de 30 de Abril de 2012, norma infringida Capitulo 7, Articulo 22, numeral 4.- Deserci6n. Se
considera desercién en el proceso de formacién: a. Cuando el aprendiz injustificadamente no se presente por tres (3) dias
consecutivos al Centro de Formacién o empresa en su proceso formativo.

Hola, Cheryl Johanna. Cuando envie este formulario, el propietario vera su nombre y direccién de correo electrénico.

* Obligatorio

e Documento seguimiento deserciones asignado por la Coordinacién para verificar el estado de
los aprendices reportados por desercion
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e Enlace formulario asignado por la Coordinacién académica para registrar citaciones a comité de
evaluacion y seguimiento
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e Formulario asignado por la Coordinacidon académica para el registro de aprendices que deben
ser citados a comité de evaluacidn y seguimiento

1.REPORTE DE APRENDICES-CITACION A PRIMER COMITE
COOR. VIRTUALIZACION (VIGENCIA 2024)

IMPORTANTE
Tener en cuenta que los aprendices que tengan mas de 3 dias consecutivos de inasistencia injustificada, deben ser reportados por
¢l enlace de Desercién con los respectivos soportes.

Por favor no citarlos a Comité de Evaluacién y Seguimiento.

Los datos del Aprendiz (nombres y doc. )deben ser registrados tal cual como aparecen en Sofia plus, (reporte de
aprendices).

Hola, Cheryl Johanna. Cuando envie este formulario, el propietario verd su nombre y direccién de correo electrénico.

* Obligatorio

1. NOMBRE DEL APRENDIZ (MAYUSCULA SOSTENIDA-SIN TILDES , tal cual aparecen en Sofia plus) *
A

Escriba su respuesta
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/11/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2977929 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

LA NEGOCIACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. DISPONER LOS RECURSOS DEL PUESTO DE PAGO SEGUN POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 41,60

FICHA 2910882 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucidn politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. DISPONER LOS RECURSOS DEL PUESTO DE PAGO SEGUN POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 41,60

FICHA 3006336 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucidn politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. DISPONER LOS RECURSOS DEL PUESTO DE PAGO SEGUN POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 41,60

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2977928 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
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Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. DISPONER LOS RECURSOS DEL PUESTO DE PAGO SEGUN POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 41,60

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 166,40

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
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ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CHERYL JOHANNA VASQUEZ OCHOA

CENTRODE ~ CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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