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Alcaldia Municipal JE FICHA TECNICA

nm éﬁm_ ’ s
L4

continuamente ocurren fallas y/o problemas que no son atendidos ¢ solucionados por el
Contratista.

R : PRUEBAS DE VERIFICACION DE L.OS SERVICIOS:
las pruebas que se deben realizar y enviar en el informe son las siguientes: « Verificacion
de ingreso de cada uno de los computadores a la pagina www.mineducacion.gov.co a la
négina def Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones — PRST y por lo menos
dos paginas internacionales. + Reporfe de trafico de la sede o insfitucion educativa
instalada.

IACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS): Ver anexo Lineamiento técnico 2024;
literal 5.11, pagina 56

Disponibilidad del Servicio: Indicador medido en cada uno de los canales

provisto en tas Sedes Educativas por medio de una herramienta de

monitoreo. Corresponde al porcentaje de tiempo total del mes durante el

cual el servicio estuvo funcional y disponible, para el calculo de este indicador

no estaran incluidos los tiempos de mantenimientos preventivos ,
programados

El indicador se calculara para cada una de las Sedes Educativas, con base

en los ticket's de servicio. La formufa para el calculo es la siguiente:

AST = Tiempo de servicio ynoamno“ sinénimo de ymam am.mmaio.

o . DT = Tiempo de inactividad, tiempo en que un servicio no esta disponrible
wu>._.mozmm MINIMOS DE | qyrante el tiempo de servicio acordado.

DESEMPENO | Criterio de cumplimiento y Factor de penalizacion

TECNOLOGIA

Latencia: Indicador medido en cada uno de los canales provistos en las
sedes educativas por medio de una herramienta de monitoreo. Corresponde
al tiempo promedio que toma a los paquetes de datos en la propagacién y
transmision dentro de la red. B

CODIGO: AP5-F42
VERSION: 06
FECHA DE APROBACION: 18/09/2024
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Alcaldia Municipai

de Yopai !

Educativay la gm_

- duranie 'a mhmozgc.n Ge _oa wca

iza per una nica vez una vez finalizadas las actividades

__.._mn_n_oz mm regll

de instalagion por paite del Con ,anﬁu,?a determinar el nivel de

éaaﬁ_mao s¢ daterminara el valor denominado FP (Factor de

Penaizacion) Gue s¢ &f icara al cm_o_ % _smwmﬂmo_% gue el Contratista
n_mamm er _m uﬁon:mmﬁ mn%oa,om

'

gm?no_om& Med: cicn de 1a o%a id de dias om_m:ao:om transcumides a

pactir de fa ?.:m_mm_. acta de inicia'y i fecha de enirega de instaiacion

descrita en él acta fi :ﬁmam por &l _,mnﬂommamim am ia Sede o Institucion -
[représentante de! oQaﬁ_uE R

2%5

Criteric de cumyit

cengad (2 ios serviclos que se
sdusico de s factura mansual
ua_ 5 S cqo (e ‘s macursns contratados, g
ha estzblecido’ que resarcimientos.. generados uan.caa de las penalizaciones,
aplicadas por .m.m,.iocan iente de ios indicadores de servicio ﬂcmamaz a favor del
Contratante; o_r_mz _ow utilizaré denfro:de! 8233 de acuerdo con fas necesidades del
maz_o_o, s S

estar pronten

3 @

La .m%mgm.aa_. smq_mfo m* cmnm_._o <. clave ..Eo_uoa_o:mao por el Contratictz, tendrg
acceso al software de gesfion pertenscisnle al Contratista y podra en cualquier memenia
realizar ta verificacion, de los indicadorss. En. este caso, €| | Confratista indicara a 1a

. Supervisién coma pugds obtener losresultades %_ _.a_omuoﬂ.

L -y
—

#.,qm. e -

I

DE G JION DEL

_omv,h.._r.uw 3

BIEN O |SERVIC

mo Um”,Z

s,,>oo. no.,h nmc_wo {T-7). CON TECNOLOGIA DE
, £ BANDA D 33 MEE 3. PARA ZONA

LIGO rzmamo

DEL BIEN

NACICN ._.mﬁ NICA -

UNIDAD O MEDIDA

REQUERIDA

IGENTIFICACION _Euﬁuowf

_ mm_cmm,wok mom na...mmmo_.mm ac ﬂuamm <_o servicios de ﬁm_mnoa nicaciones y
fituiares de Cermiso | mu___#mn_o; mm:m_‘m_ u«mﬁmﬁ en el maucmo 10 de ia Ley]
wh: um_moom

snie debe certif

2 g
SULEC

g1 un .“{

.,,snw

m mzﬂmmmﬁm al
g_ ] mmjém

.f..._?.u cm .uﬂ
mlwnmm_ﬁm.
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Alcaldia Municipal |

de Yopal
— programados.

v o . El indicadof se nmﬂ.oq_m_.‘w para-cada una de las m.m%m Educafivas, con base
. | e los ticket's de servicio, La formula para el calculo es la siguients:

. AST = Tiempo de servicio Acordado, sinonimo de horas de servicio.
DT .= Tiempo de inactividad, tiempo en que un servicio no esta disponible
1" "durante el tiempo de servicio acordado. . S ,

Criterio de cumplimiento y Factor de penalizacion

Latencia: Indicador medido en cada uno de los canales provistos en fas
o sedes educativas por medio de una herramienta de monitoreo. Corresponde
— al tiempo promedio que toma a los paquetes de datos en 1a propagacion y

. transmision dentro dejared. -~ - .

Velocidad de Transferencia: Indicador medido en cada uno de los canales
provisios en las sedes educativas por medio de una herramienta de

- . monitoreo. Corresponde al porcentaje de velocidad de fransferencia de
descarga.-

Medicién: Se realizd mensualmente para deterininar el nivel de
cumplimiento de fa velocidad contratada para el gnlace, se calcula el valor
denominado FPM (Factor de Penalizacion Mensual) que se aplicara al valor
. “mensual por canal que el operador plantee en la propuesta econdmica.

MYetodologia: Medicién a través de software de gestion del Proveedor de

Redes y Servicios de Telecomunicaciones — PRST, presentanda la velocidad
media de transmisién de datos medida en Kbps, para los datos transferidos
desde la red del ISP hagia su usuario9 durante periodos de tiempo determinados.
£l indicador estara referido al menos a velocidades efectivas

en aplicaciones de navegacién web, FTP y correo elsctronico.
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FICHA TECNICA

Factor de penalizacion: Sirve.de base para conocer la calidad de los servicios que
'sé estan prestando y para el célculo del valor que sera deducido de a factuira mensual
durante 1a ejecucion de los sérvicios. En pro del buen uso de los recursos contratados,
‘se ha establecido que los resarcimientos generados producto de las penalizacione
aplicadas por el incumplimiento de los indicadores de servicio quedaran a favor del
Contratante, quien los utilizarg denfro del contrato de acuerdo con las necesidades
delservicio. ~~ - - . .7 :
La Supervision, mediante el usuario y clave proporcionado por el Contratista, tendra
“acceso al software de gestion perteneciente al Contratista y podra en cualquie
momento realizar |a Verificacion tie fos indicadores. En este caso, el Confrafista

indicara a la Supervision.como puede obténer los resuitados cel indicador.

iTEM

- DENOMINACION
SERVICIO

GELBIEN O

SERVIGIO DE INTERNET DEDICADO, CON REUSO (1:1). CON TECNOLOGIA DE
ULTIMA MILLA INALAMBRICA. CON ANCHO DE BANDA DE 45 MBPS. PARA ZONA

CODIGO UNSPSC. .

RURAL. T
83121703 © . ...

DENOMINACION TECNICA
DELBIEN

Servicios relacionados con Intemnet

UNIDAD O MEDIDA

MES

IDENTIFICACION ADICIONAL
REQUERIDA

1. Registro, los proveedores de redes yfo servicios de telecomunicaciones y
titulares de permiso habilitacion general prevista en. el articulo 10 de la Ley,
1341 de 2008,

E| oferente debe certficar que liene Acceso y administracién de forma

* centralizada enfre sus equipos hasta el aquipo de borde que se eniregara al

cliente, para el cual ¢l oferente debe adjuntar ur plano yio docurnento que permita
identificar la ruta mediante ia cual se llega desde Centro De Operaciones D3 Red
(NOC) centralizado a Jas instituciones Educativas.

Registro o docurnento equivalente ante LACNIC que certifique la propiedad, uso
y acceso de las IP piiblicas por las cuales se enruta el servicio de Intemet.

Con el fin de garantizar la correcta configuracién y funcionamiento de la solucion
planteada, el oférente debe contar con un Centro De Operaciones De Red {NCC)
centralizado que permita administrar y monitorear de forma remola los equipos
de comunicaciones del enlace a internet, de forma proactiva y no reacfiva
Incluyendo una plataforma de gesfion |a cual debe estar certificada.

Centro Dz Operaciones Dé Red (NOC) 7x24 dias habilitada Gue serén atendidos
por ingeniaros, téericos: yic lecnolégicos de soporte para dar soluciones
inmediatas. ST . E

Garanlizar que € servicio ofertado de conectividad no afectara el stock de
protocolos TCPAP utilizados por el contratante.

Garantizar la disponibilidad minima del canal af 99.9%.

El contratista debe contar con todos los permisos exigidos por el Ministerio de as
Tecnologias de ﬁm Informacion y ias Comunicaciones para prestar el servicio de
internet canal dedicado en condiciones éptimas de legaiidad.

El oferente debe garantizar que fodos fos equipos- activos y pasivos que seran
utilizados para este proceso, sean de la tass alta calidad y adquiridos de manera
legitima. - - o T

10.  Condiciones aplicables a la medicion de ios indicadores:

i.os indicadores definidos en el presente fineamiento técnico se utilizarén para efectos

del calculo de la penalizacion mensual y no son negociables en los factores de)

enalizadion estatlecidos. Para el procesa de medicion de célculo el Factor de
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de repeficicnes no inferior @ 26.00

. Latencia: "_.,_o_wqmgo_. sma_oo &n B% uno de los v%mmmm Eosmam enlas
. sedes edUca tivas por medio de ¢ herramienta da rmoritoreo. Corresponde
altie AMpPA naama_o qus tomaa _om mum:mr.m om datos en |a propagacion y

<m_on1mu daTran

u_osm,oﬂ gnla .nso_om mamoaamv uo« M .ma_o % una :m:ma_mim am
erifored: qummuom% m_ no_. mﬂm_m aa velocidad de transferencia de

ammsmd

nere
1BaCE, £
aalizacitn Mensual) que se
Eanm.._m_ per can m_ orn g oum o_.oq.u._.mamm &1 la nropuest

CCﬁO mica,

JM

mSno_owr .:maa éna ﬁzmu de mo@oa de gestion del Proveador de

Redes y: Servicios de Telecomunicaciones = PRST, nresentando la velocidad
media d2 transmision de datos madida en Khps, para los datos transferidos
desda la red de! ISP hacia su ustario 19 durante periodos de tiempo determinados.
Elindicador estaré referido al menos 2 ve elocitudes efectivas
m: .mm_anc_ua om :m?amr.o: Emp FTP < correo electrtnico;

ks

1avelocidad de 5 ernision de amﬂou m_nmnNmam ga calctia di

tamafio ce! archivo-de pruepa entre gl iempe de fransmision requerid para

czm franemisién com _ﬁ_m ¥ _66 de errores. Métedo de medicién contenido
15 2:d | &8 o_m% omf_ 2y Epo o N

4

La medicic:: se reaiizard en .\_.
cliznte %ﬁESmnmo ;20N fos mm;__.a ﬁ.um ce oamcmm defi :amo por o_ _
Contratista, peratal i este se debe.eaconiral - danitro del. %3_ o del ISP
mmnmauao de/lareatizacio 5 de 5 rlesde Em_umm %oom m_ _m% nm aa

o?_o:m_smam {.mn.oogooan;cwn conel naémao, de _umamn y mmp__o_om de
Telecomuricaciones < PRST, &l Zontratante puede soicitar en casc dz ser

_.mﬁmnn_o_ la.realizadion de pruebag desde los reuter 62 borde la prueha de
esfueszo a la WAN con un ping, ton un tamafo espedcifico ¥ con un numnero

Oriteric 32 Q._%
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Alcaldia Municipal

de Yopal \

ITEM _ T s T .
DENOMINACION DEL BIEN O [SERVICIQ.DE INTERNET. DEDICADOQ, CON'REUSO (1:1). CON TECNOLOGIA DE
ISERVICIO ULTIMA MILLA FIBRA OPTICA. CON >zn_.._"o.um_m>zo> DE 45 MBPS. PARA ZONA
) URBANA.. 0 i s ,
CODIGO UNSPSC 83121703 e o T
DENOMINACION TECNICA  [Servicios refacionados con Internet,
DEL BIEN G _ .
UNIDAD O MEDIDA MES - T R B L L
: 1. Registro,-los proveedores de redes ylo servicios de telecomunicaciones y
... fitulares de permiso-habil on. general prevista en élarticulo 10 de fa Ley
“13414e 2009: - ° LT e e R
- 2. .El. oferente - debe certificar’ que fiene Acceso y administracion de formal
~ ceniralizada ‘entre sus equipos. hasta el equipo de borde que se entregara al
.~ clinte, para el cual el oferénte debe adjuritar un plano yio decumento que permita
Co " identificr la futa mediante 1a cual se llega desde Cenfro De Operacicnes De Red
“{NOC) gentralizado a las instituciones Educativas. .
. 3. Registro 0 documento equivalente ante LACNIC que certifique a. propiedad, uso
.. y acteso. de las IP-piblicas u.o__. fas cuales se enruta el servicio de Internet.

4. Con el fin de garantizar la correcta configuracion y funcionamiento de la solucion
plantzada, &l oferente debe contar con un Centrc De Operaciones De Red (NOC)
centrafizado que permita adrministrar y moniforear de forma remeta los equipos
de comunicaciones del enlace a infernet, de forma proactiva y no reactiva
Incliyendo una plataforma de gestion fa cual debe estar certificada.

5.+ Centro De Dperaciones De Red (NOC) 7x24 dias habilitada que seran aterdidos

. ; por ingenierss, tétnicos  v/o. :rnoidgicos . G& soporte pard dar scluciones
inreediatas: S _

6.~ Garantizar-qué &l servicio ofertado de corsctividad o alectara el stock de

“profocolos TCP/IP utilizados por el contratants.

L 7. Garantizar la disponibilidad minima del canal &l 89.9%. .
IDENTIFICACION ADICIONAL! 8. El contratista debe contar con todos fos permisos exigidos por el Ministerio de las
REQUERIDA ™. : : “Tecnologias de a Informacién y las Comunicaciones para prestar el servicio de

R -internet canal dedicado en condiciones optimas de legalidad.

9. El oferente debe garantizar. que todos los equipos activos y pasivos que seran

utifizados para este proceso, sean de fa més alta calidad y adquirides de menera
. legitima. © e - .

10. Condiciones aplicables a la medicidn de los indicadores:

Los indicadores definicos en el presente lingamiante técnico se ufilizaran para efectos
del calculo“de 1a penalizacion mensual ¥ no son negociables en los factores de
penalizacion esteblecidos. Para. el proceso_de" medicién de calculo ¢zl Factor de

Penalizacion no se considsran aquelios elementas. dispositivos o equipos Gue sean de

responsaollidad operative de ia Sede o Insfitucion Educativa. tn caso de existif

herramienta de monitoreo de la Interventoria/supervision o del Ministerio de Educacion

Nacional, esia debera ser tenida én cuenta en fa medicion, seguimiento y evaluacion

del cumplimiento de “estos indicadores, no obstanie, pese a cue el Operadof

uministrara sus propias herramientas de  Gesfion, ‘Menitoreo, Administracion y

* |Operacion, el valor de cada uno de los indicadores sera el resultado de la conciliacién
-~ pprevia entre las pares. En el caso gue el Confratante considere que la calidad del
servicic sea deficiente por los resultados de los indicadores, este pocra invocar las
claustlas lepales a que hubiere lugar. Ademés de contabilizarse el tiempo fuera de
ervicio por enciina dal fz2mpo de o disponibilidad del servicio, of Contralante fomarj
ias medides rgcisarias nera sugpandsr 2! vinoulo conwactual en caso de que no se

CODIGO: AP5-F42
VERSION: 06

FECHA DE APROBACION: 18/09/2024
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Medicion: Se realiza mensualmente para determinar el nivel de

TE

Velocidad de Transferencia; Indicador medido en cada uno de los canales
provistos en las sedes educativa por medio de una herramienta de
monitoreo. Corresponde al porcentaje-de velocidad de transferencia de
descarga:- - SRR :

cumplimiento de la velocidad contratada para el enlace, se calcula el valor
denominado FPM (Factor de Penalizacion Mensual) que se aplicara al velor
mensual por canal que.el operador plantee en la propuesta etonomica.
Metodologia; Medicion a fravés de software.de gestion del Proveedor de

Redes y Servicios de Telecomunicaciones - PRST, presentando ia velocidad

rmedia de fransmision de datos medida en Kbps, para los datos trans?zridos

desde la red del ISP hacia su usuario1® durante periodos de tiempo determinados.
El indicador estara referido al menos a velocidades efectivas

en aplicaciones de navegacion web, FTP y correo electronico.

La velocidad de transmisién de datos alcanzada se calcula dividiendo el

- tamafio def archivo de prueba entre el tiempo de transmision requerido paia

una fransmision completa y libre de errores. Métedo de medicién contenido
en la seccion 5.2 del aqoaamao ETSI EG 202 057-4 V1.1.1 (2005-10}.

La medicion se realizara en el area de cobertura del senvicio, a través de un
cliente de pruebas2C y con ios servidores de pruebas definidos por el
Contratista; para fal fin ests se debe encontrar deniro del dominio del ISP
encargado de a reaiizacion de series de pruebas desde el lado de red.

. ono_osmmsm:a y en concordancia con ef Proveedor de Redes y Senvicios de

Telecomunicaciones - PRST, el Contratante puede soficitar en caso de ser
requerido, fa realizacién de pruebas desde fos router de borde la prueba de
esfuerzo a la WAN con un ping, con un tamafio especifico y con un numero
de repeticiones no inferior a 20.0C0.

Criterio de cumplimiento: ~~ ~
Tabla 5.3, FPM velocitad de'transterencia:
| TECNOLOGIA ,, _RANGO (%4} - PENALIDAD

Efectividad en [a Instalacion: Indicador medido una dnica vez para cada

CODIGO: AP5-F42 TN
VERSION: 08 . Y, o
FECHA DE APROBACION: 18/09/2024 o o S WAL
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. FICHATECNICA

"I oferente - depe certificar ‘que tiene “Acceso y administracion de forma
cenfralizada éntre SJs equipes hasta el equino de:borde que se entregara al
cliente, para el cual el oferente debe-adjuntar un plano y/o documento que permita

I , ~ identificar la riita rediante a cual se llega desde Centro De Operagionies De Red

AR S \[¢16) centralizado a lag insfifuciones Educativas. ‘ .

e s TS Registro o docamentol equ alente ante LACNIC que certifique fa propiedad, uso

e b yaceeso delas AP publicas porlas cualgs se enruta el servicio de Internet.
vt s 4 Con el fift do garantizar fa cofecta Corifiguracion y funcionamiento de la solucion
o : -planteada, el oferente debe. contar con un Centro De Operaciones De Red {NCC)
o centralizado que permita admifiistrar y monitorear de forma remota los equipos
de. comunicaciones:. del -enlace avinternet; de forma proactiva. y no reactival

Trichiyzndo una-plataforma de gestion ia cual debe estar certificada.

Snith Dé Operacionds De Red (NOC) 7424 dias habilitada que seran atendidos:

jeniaros, - técricos .yl “etriologics. de soporte para dar soluciones

= !\).

© 16 Garantzal’ qué | Servi Qﬂ.ﬂ% de Conectividad no afectara el stock de
17" protocolos TCPIP: iizados por el confratante.

Garantizar a disponibilidad tinima del canal af 99.9%.

El contrafista debe contar con todos fos permisos exigidos por ef Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para prestar el servicio de
internet.canal dedicado en condiciones optimas de legalidad.

9, El oferente debe garantizar que todos los equipos activos y pasivos que seran
utilizados para este proceso; sean de la mas alta calidad y adquiridos de manera
fegitima. o o

10. Condiciones aplicables a la medicion de los incicadores:

| o5 indicadores definidos enel presente lineamiento técnico se ufilizaran para efectos|
dei calculo de la penalizacion mensual y no sen negociables en los factores de|
penalizacién establecidos. Para-el proceso da medicion de séloule del Factor de|
Penalizacion no se consigeran aquellos elementos, dispositivos ¢ equipos gue sean de|
Iresponsabilidad operativa de la Sede o Insfitucion Educativa. En caso de axistin
heframienta de monitoreo de fa-intérventoria/supervision o del Ministerio de Educacion
Nacional, esta debera ser tenida en cuenta en la medicion, seguimiento y evaluacion
_idel cumplimiente de. estos indicadores, no obstante, pese a-gue el Operador
suministrara sus. propias herramientas de Gestion, Monitoreo, Adminisiracion- y|
|Operacion, el valor de cada uno de los indicadores sera el resultado de la conciliacion
previa entre las partes. En el caso que el Contratante considere que la calidad del
servicio sea deficiente por los resultados de los indicadores, esie podra invocar las
clausulas-legales a que hubiere lugar. Ademas de contabilizarse ei tiempo fuera de
"mmn.._go por ercima cel tiempo de no dispenibiliddd de! servicio, el Contratante tomarg
._wmw medidas necesarias para suspender el vincuio contraciual en caso de’ que no se
garantice una-continuidad adecyada en a dispanibilidad de! servicio, o continuaments
ocurren fallas yio probiemas que ro son atendidos o solucionados por ef Contratista.

PRUEBAS DE <mw__u“o>.n_oz DE LOS SERVICIOS:

- jas na.mcww que. 8¢ deben realizar y-enviar en el informe son las siguientes. *
~ Merificacién de ingreso de cada uno de los computadores & la pagina
www.mineducacion.gov.co 'a la:pagina del Proveedor de Redes y Servicios de
[Teleccmunicaciones —PRST y porio menos dos paginas internacionales. * Reporte de
. A_:maoa de la sede o-institucion educativa instalada. ,

EATRONES MNIMOS DE o >o¢m_~_uowcm zEmrcm mmw<._n_o (ANS): Ver mzmxo Lineamiento téchico
DESEMPENO m.om? literal 5.11, pagina 56 o

CODIG: APS-FaZ . . .
VERSION: 06~ o |
FECHA DE APROBACION: 18/08/2024 .~

LAT-0989




B . : : vNom\mo\wr ‘NQIOVEOHdY 30 YHOIS
‘ ) : " 90 ‘NOISH3A
Zyd-Gdv 021000

DEPI0[a B OpUEueseld 1S ad |.wmc.o_omuw5£8m_m 1 9P SOWIAISG A 53pay]
ap JOpasAOId |op LUQNSS op SIEMJOS 3p SARS B UoIBIpap telBojopolaly

.. Jojen 2 Bnojes 98 'a0e|U3 [ BXed BPEJRJUOD PEPIOCISA B 8D Ojusilidwnd

mmhmummu

8 BIDUAIBISURS B PEPIDOJSA Bp sfejuadiod e mvaoaw@oo OBIOPIOW

op BJUSIWELISY BUN 9P OlpaWw Jod SBABINPS SaPas se| us sojsiaoid
S9[EUED SO0| 9P OUN BPED U3 OplpalL JOPEIIPU| (BISUSIRISURL ] 3P PEPIDOIIA

YISOIONIAL

‘ ‘nal mm ap 0JUSp ugIsiWSUEN
A ugiseBedoud e| us sojep ap sejenbed so| e BWwo} anb oipawiosd odwsg e
mucoamm:oo -0aJO}UOLL SP BJUSIWRLIBY BUN 8P olpaw Jod SBAJBONDD SIpSs
$e| Us SO)sIn0Jd SS|BUBD SO| 8P OUN BPED US OpIpalu JopeDipu| (elauale

QvaItvNid ﬁ&owzﬂ_ A\IN | VIDOTONDIL

co_omm._mcma ap Jojoe A ojusiydwno ap Oua)lID

"0pEpIOIR ORIAISS op oduwisl (8 sjuRINp

ajqiuodsIp BIsa OU OIIAISS Un anb ua adwal ‘pepiagoeul ap odwsll = 1Q
“CIOIAISS Bp SEIOY 8P OLIUQUIS ‘OPEpIODY 0jomias ap odwst) = |SY

mEmSmmm E| S8 QNI o eled 2|nUQ). €7 "0ines ap 51891} 50| us

| 9524 Li0g 'SEAJIeONPT $9Pag Se} 8p BUN mnmu Ema BJE[NO[ED 38 JOPEPUI =]
*'sopeweiBoid

SOAuaAald sojuRrLUS;UBW Bp scduis) S0| SOPINOUl UBIR)SS ou

o Sjueinp satu [ap [ejo} odwap op sfejusaiod fe apuodsalio] "oaI0HUOW
3p BjuSLBLIBY BUN 8D OIpaW Jod SEAJESTP] S9peg Sel s Ojsiroid
SS|BUED $O| 8P OUN BPED US OPIpSLU JOPEI(PU| (0I9IAISG [9p pepiiqiuodsig

"BOIUOUODS Bjsandord e us sajueld anm_mgo |2 anb jeues Jod [ensusiu
Jojen e eleaijde as anb (jensusyy UCKEZIBUSS &P J019B4) -l OpBUIWoUSp |

3p SAU [ JEUlULIBIP m._ma mEmE_mzw:mE BZ|jeal 5 :UgIoIpal

_ iOpEDIRL 2159 ap Ojnojed 9 eled ‘BqIudsip A fELODUNY OANISS ODIAISS |3 [BND

VOINDOZL VHOId

jedoj ap

[edisiuniy BIpfeIY



Alcaldia Municipal
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FICHA qmoz.o.p_

. m_._a_omqowmmﬁm“ﬁm: o almenosa velocidades. efectivas

media.de anma_m_o: de amam Bmmam en Kbps, para los datos :m:m_m_.aom
desde la red del ISP hacia su cmcmmoa durante periodos de tiempo n_mﬁmi__ maom

en- mn__omu_ommm.am am,an._mo_o: web, ﬂ.v y 83.8 mmmﬁ_ dnico. . ,

_.m velocidad de ﬁ_.mnma sion Qu amwom mﬁmﬁ&m m. caicula dividiendo &l

tamario del archivo de namam entre el tiempo de fransmisién requerido para

una ‘ransmisién completa y libre de errores. Método de medicion contenido
7 la g=ceion m 2 del aoocamao m._.m_ EG m% 057-4 V1.1.1 (2605-1C}.

Lz ,:mu_a_%. ge realiz ard en el area am nocm sira dal sarvicio, a través de un
cliente de ﬂenumum: v con los Servidores de pruebas definidos por el
Contratista, para tal fin este se debe encontrar dentro del dorninio del ISP
%omamao am _m amﬂ_Nwo_S % moq_m ar uamc desde el fado de red.

0un_o=m_ alm ¥ en S:noammot zon m.“ ?9682 de Redes y Servicies de
Telecomunicaciores — PRST, &l Contratante ncmam soiicitar en caso de ser
ag:mnao _m realizacion de uamwmm desdz los router de borde la prueba de
esfuerzo £ 1a WAN con.un ping, 8; Ln tamafio especifics y con un numero
de .mﬁoﬁ. 3728 3 w&m. o

m?ﬁ_,.._nmn_ en la Instalacion
uno de fog canales piovistos en las, maon educativas como & niimero de dias
n»_mdmﬂ_em méuTmcom u&m iz ﬁu_m%mﬁmo_ou dei servicio.

E_m&a : mm ag__qm _uo_. una {inica. <mN una vazfinglizadas e activizades
de instalaciin por patte, del, OQE-..muf para deteminar el nivel de .
cumplimients se caigrminard ‘el valordenominado FP (Factor de- .
DPanalizacion) gus s aplicara al <mho“ Qm instalacian que el Contratista
pianfee en la vaucmﬁm soonbmica. -~

Metodols m.w Medicion de la can .amc iz dias cr.._%am,_cc qm;m@ﬂaow
partir de |z fecha del Zcta de inici y ia facha de entrega de instalacidn,
gescrita en el acts firmada por &i representante de la Sede o Institucion
ma._?_fm w _m dal azacmzmam del 3%5?5
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' FIGHA TECNICA |

.ﬂ.. Qm_..m_%Nmﬂ. a disponibilidad Sm,aam del canal al. 99.9%.

8. Elconfratista-debé contar con todos los pe misos exigidos por el Ministerio de las|
| Tecnologias de-la Informacién'y fas Comunicaciones para prestar i servicio de
. internet canal dedicado en condiciones optimas de legalidad. =

9. . £l oferente’ debe garantizar que todos los equipos activos y pasivas que seran
" utilizados para‘este proceso; sean'de la més alta calidad y adquiridos de manera
o egiima: o e “
10. _,.ooma_a%m.m aplicables a la medicion de los indicadores:
Los indicadores definidos en el presente lineamiento técnico se ufiiizaran para efectos|
del célculo de la penalizacion mensual y no son negociables en los- factores de
penalizacion establecidos. Para el proceso de medi ion de calculo del Factor de
Penalizacion no se consideran aquellos elementos, dispositivos o equipos que sean de|

- fesponsabilidad. operativa de la Sede o institucion. Educafiva. En .caso de existin

herramienta de monitoreo de 1a Interventoria/supervision o del Ministerio de Educacion| -
Nacional, esta debara, ser tenida en cuenta en la medicion, seguimientc y evaluacion
del cumplimiento dé esios indicadores, no obstante, pese a que el Operador
suministrara - sus - propiasherramientas -de Gestion, Monitoreo, Administracién y
Operacion, ef vaior de cada uno de los indicadores sera el resultado de la conciliacién
previa entre'las partes. En el caso que el Contratante considere que la calidad del
lservicio sea deficiente por los resultados de los indicadores, este podra invocar las
dausulas legales a que hubiere lugar. Ademas de comtabilizarse el tiempo fuera de
servicio por encima del tiempo de no disponibilidad del servicio, el Contratante tomard
las medidas necesaries para suspender el vinculo contractual en caso de que no se
jgarantice una continuidad adecuada en la disponibilidad del servicio, o continuamente
ocurren faltas vio problemas que no son atendidos o solucionados por el Contratista.

PRUERAS DE VERIFICACION DE LOS SERVICIOS:

las prucbas que se deben realizar y enviar en el informe son las siguientes: ¢
Verificacién de ingreso de cada uno de los computadores a la pagina
wwiw.mineducacion.gov.co a la pagina del Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones — PRST y por lo menos dos paginas internacionales. « Reporte de
irafico de la sede o instifucién educativa instalada.

DATRONES MENIRIOS DE
CESEMPENO

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS): Ver anexo Lineamiento técnico
2024; literal 5.1, pagina’56 - . ’

Disponibilidad del Servicio: Indicador medido en cada uno de los canales
provisto en las Sedés Educativas por medio de una herramienta de
manitoreo. Comresponde al porcentaje de fiempo total del mes duranie el
cual €l servicio estuvo funcional v disponible, para el caleulo de este indicador
no estaran incluidos los tiempos de mantenimientos preventivos
programados . . :

£l indicador se calcular para cada una de las Sedes Educafiias, con base

en los ticke®s de servicio. La formula para el cal jgui

AST = Tiampo de servicio-Acordado, sinénimo de horas de servicio.
DT = Tierspo de inactvidad, tierpo en gue un servicio no esta disponible
durante el tiempo de senvick acordado.
Criterio de cumplimienie y Fecior de penalizacién

CODIGC: AP5-F42
VERSION: 06
FECHA DE APROBACION: 18/09/2024




6960-LY1

v20z/60/8)1

..ZO_O<mON_n_< 30 YHO34
80 ‘NOISHDIA
-GdV ‘001300

[AZ]

195 ap 0SBD U3 JeYDios apand SJUBEAUOS 1 | S¥d — SAUOIOBDIUNLIDIRAL
8D SOIDIMBS A SBpaY Bp JODIBDIA [8 UOJ BIJUBPIOOUOD US A'gjusiujeuoods

"pd1 9p OPE} 1o 9psop Seqanid sp seuss ap ugezifess gl ap opefiesus

dSI [P OIUILICP [8p CJjUBP JB]U0DUS Bq3p 3S-8]S8 Ul |e) esed ‘EJSHEIU0D
19°10d sopiuyap seqerud op $2J0pIAISS SO| UCD A gzseqgen.d ap sjusy

LN @) S3ABL B ‘0IDIAISS {9 BINHISQ0D Sp B3JE |9 US BIBZ|ES) 85 UQIO|PalL B

zied oplenbal ugisiusue ap odiuag [ akUa egarud ap OAlyOIe |9 . OUBLLE]
o OpUSIPIAIP BINDJED 8S BPEZUED|E SCJEP S UOISIWSUBS 3P PEPIJCISA BT

: "SeA}Da}D SPPEPICO|SA B SOUSL B OPLIaJa) BJE}SS JOPEDIPUI [T

mOﬁm:_EmEu oduwsf ap.sopouad sjuUBINp §LOLENSN NS BIDBY 48| (9P Pal ] apsap
SoplsjsuBl} sojep so| ered.‘sdqy Us epipatl SOJEp ap UQISILSUE) ap Bipall
pERINcIOA B) opurjuasald ‘ | SHd — SSUIDROIUNLL0Da[S |, 8P SOIIaS A Sepay

8p Jopasacid fep uoyseb ap a/emyos ap sears e uoinips)y teifojonoaly

"B31Wou0oa esendoud 2| us asjueid Jopeiade 19 anb (BUED 204 [ensusw!
Jojen e eieoyide as anb {jensusiy ugIDeZIEUSY ap J0j0B) Ndd Opeulwousp
Iojea |9 g|n2fe 8S ‘3.jUS 19 BJed BPEIEUOD PEPISO[SA Bl 8 Ojualwldwng
ap (oAU |3 JeuluLzjep eled SjUSUHENSUSLU BZI|B3) S (UCIDIPS|

‘ebieosep

ap BIoURJRSUIRI) 5P PEPIDojaA 3 alejusoiod e @puodsalio] (08I0 LW

ap BJUB)R.LSY BUN 8p OID8W Jod SBAJBINPS S3PIS SE| U SOjsinold
S$8J2UBD SO| 8 CUN BPEI U OPIRALI JOPEJIPU| (BIOUSI3SURL | 9D PepIdv|af

FIDOTONDIRL

suel

> ugefedoud g) us sojep sp mﬂm:vma 50| B BWC) anb cﬁmEea ogEmm e
apuodsalion "0aI0HUOLY 8P BJUSRUBLISY BUN 9P olpal Jod SBAJEINDS S8pas
$B| Ua SOISIA0Ud S3[2UBD SO| 9P OUR BRED US OpIPSLU JOPEDIPU|. |B1IoUSeT

YIOOTONIIL

(90} ODNYY
(4158 SD PEPIIIGISOUSID Wdd “IT BIGE.

(01-5002) 'V LA 250 202 O3 NE; Ouaunaop [op N.mbo_ooom BlUg .
. OPILBAI0D UOKIP3L: 9P OPOJaYy "S8I0Ls 3p aiqy A B3a|diwod UDISIWSUES Bun.

'00/UQ]O8|8 0BLIO A d14 ‘qom ugebaneu ap sauopedlide us -

VOINOZL YHOIA

jedoj @p

man_u_._as_ plesty



. FICHATECNICA

requerido, 1a realizacion de pruebas desde los router de borde |a prueba de
asfuerzo.a la WAN con un ping; con un tamafio especifico y con un numeo
dé repeficiones no inferior, 3 20.000: -
Criterio de cumpiimiento:

a 130 FPM Yelicidad de'transferencia
"ECNOLOGIA

Efectividad en la Instalacién: indicador medido una Unica vez para cada
uno de los canales:provistos en las sedes-educativas como el nimero de dias
calendarios empleados para la implementacién del servicio.

Medicién: Se realiza por una Gnica vez Una vez finalizadas las actividades
de instalacion por parte def Contratista para determinar el nivel de
cumplimiento se determinara el valor denominado FP (Factor de
Penalizacién) que se aplicara a valor de instalacicn que el Confrafista
plantes en la propuesta econdmica -

Matodologia: Medicion de la cantidad de dias calenarios transcurridos a
partir de la fecha del acta de inicio y la fecha de enfrega de instalacidn
dsscrita en el acta firmada por ei representante de la Sede o Ingtitucién
Educativa y la de! representante del Coniratista.

Criterio de cumplimiento;

InstAlacior

Facter de penalizacion: Sirve de base para conocer la calidad de los servicios que
se estan prestando y para el calculo del valor que seré deducido de |z factura mensual
durante la ejecucion de fos servicios. En pro delbuen uso de los recursos contraiades,
se ha esfablecido qlie los resarcimientos generados producto de las penalizaciones
aplicadas per ¢! incumplimiento de los indicadores de servicio quedaran a favor del
Confratants; quien ics utilizara dentro del contrato de acuerdo con fas necesidades

del sesrvicio.

.2 Supsrvision, mediante el usuario y clave proporcionado por el Cordrafista, tendrd
acceso al sofware de gestion perteneciente &l Contratiste. y podra en cualouier
momento realizar !a verificacion de les indicadores. En este caso, ei Contatista
indicara a Ja Supsivision como-puede obtenar los resultados del indicador.

CODIGO: APS-F42
VERSION: 08
FECHA DE APROBA

CION: 18/08/2024
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as medidas necesarias para suspender el vinculo contractual en caso de que no se
barantice una continuidad adecuada en la disponibilidad del servicio, o continuamente
ocurren fallas ylo problemas que no son atendidos o solucionados por el Contratista.

PRUEBAS DE VERIFICACION DE LOS SERVICIOS:

as pruebas que se deben realizar y enviar en el informe son las siguientes: «
Verificacion  de ingreso de cada uno de los computadores a la péagina
www.mineducacion.gov.co a la pagina del Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones ~ PRST ¥ por lo menos dos paginas internacionales. * Reporte de
?%8 de la sede o institucion educativa instalada.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS): Ver anexo Lineamiento técnico
momﬁ literal- 5.11, pagina 56 .

Disponibilidad del Servicio: indicador medido en cada uno de los canales
provisto en las Sedes Educativas por medio de una herramienta de
monitoreo. Corresponde al porcentaje de tiempo total del mes durante el

cual el servicio estuvo funcional y disponible, para ef calculo de este indicador
no estaran incluidos los tiempos de mantenimientos preventivos

programados :

El indicador se calculara para cada una de las Sedes Educativas, con base
en los ticket's de servicio. La formula para el célculo es la siguiente:.

f

, ywq = Tiempo de servicio y.ooamao_, msoaa_o_ am horas de mmz_omo..
; DT = Tiempo de inactividad, fiempo en que un setvicio no esta disponible
PATRONES MINIMOS DE . durante el fiempo de servicio acordado.

DESEMPENO - Criterio de cumplimiento y Factor de penalizacion

Tabla 11, EPM disponibilidad de servicio’
L | RinEo ooy 1 A

e :

~ Latencia: Indicador medido en cada uno de los canales provistos en las

" sedes educativas por medio de una herramienta de monitoreo. Corresponde
al tiempo promedio que toma a los paquetes de datos en la propagacion y

. transmisién dentro de la red. _

CODIGO: AP5-F42
VERSION: C6 :
FECHA DE APROBACION: 18/09/2024

LAT-0969

iﬁ«»ﬁﬂ@&

i




6SEC-1V1

PZ0Z/60/8L NOIOVYEOYdY 30 YHO3d

. 80 'NOISHIA
Zr4-Sdv ‘091402

. CEIVE Y ugoejuaws|dw g| m_ma sopes|dws mo__mucm_mo
nm_u 50 0JIBLLNU |3 OWI0D SBAJEINDS SOPSS Se| Ud SOJSIA0I¢ §9(BLED SO| Bp U
epeo esed zoA €0 un eun OpIpaLil JOPEOIPU] :UQIOBBISU| B] UD PERIAIIISIT

avarIvNId ! (%) OBNVY YISOTONDIL |

FPUIISURIL S PEPISCIRA Wdd (€T BIGEL : : ;
. : ‘opuBILdWND ap cUalD

'000°0Z & JoL8yu} Ou sauopryadas ap
QJ18UINU un Uoa A ooyiaadss oueLE] un uod ‘Buid un LD NYM B| B 0ZIBMSS
8 qanid e| 8pI0g 9P JOJNOI S0j Bpsep Seqand ap UQIoeZ|[es) &) ‘opusnbal

< &P 0SED Ua Jejo0s apand sjuelesuo) 1 L SHd — SauooeaIUNLLI0Is|a)

u mo_o_amm A sapay ap Jopeanoid (@ L0J BIDUBRIOOUG U3 £ sjuslujeuond)
'na1 9p OPE| [0 Spsap seqanid ap $8149S 8P UOIDBZ|[ES) Bf 3P opebreaus

" 4G 2D OILILIOD [Bp CUBP JESUCOUD BqaP 85 )59 Ul e} esed ‘ejsiesue)

- |2:od sopuyep seqerud ap $2JOPIAISS SOf UOD K pzseganid ap sjusyo
un B SeAR] B TOI3IASS (9P BINLSOD 9P ESJE (9 U BiEZ||Ba) 88 UOIDDaW B
(01-6002) 'L A #-£60 202 DT 1S13 0JUSWNO0P 18P Z'G UGIDOSS Ef LD
“OpIUSILIOD UQIIPALL BP OPOI3 'SaloLe 3p 2ugi A Bj91dwod ugisiuisues eun
esed opusnbal ugiswsues op odwai [@ 83us Bganid ap CAILOJE [P OLBWE)

|0 OPUBIPIAID BINJ[ED 95 BPEZUBD[E SOIEP P UQISILUSUBL} 8P PEPORA B

“05IUQHOSIe 03400 A 41 4 ‘Gam uoipebaeu ap saucipesde Ua

SEA0910 SOPEPIIcIaA B SOUSW [B-0pUs)ed RIE)SS Jopeipul [3

"sopeunuiglep odwal ap sopoliad sjueIND GLOLENSN NS EIOBY JSI [9P Pai €] 3psap
sopussiie sojep so| eled 'sdqy us epipalW SOJEP 9p UQISIWLSUEY, ap el
PEpID0jaA B] opuElUaseld | Sid — SSUOIBIILNWODBIS | P SOIIAISG A sapey

op JopasAoid [ep UDNSab op aIBM0S Op SOABL E co_o_wms_ :esbojopoia

‘BoIlou0ds Bjsandosd e| us asjueld Jopessdo @ anb jeued Jod [ensuaw
JO[EA [ BJES)|dE 88 anb (lensusyy UQIezijeusd ap J0j0e) Wdd opeulwolap
J0[BA 13 BJNOJED 55 ‘808|US [0 Bled BpEJRAUOD PEPISO|SA B| 8P ojusiwduind
3P |SAIU |3 JBUILLSIOP BIed SjusLLENSUSW EZ][E] G (UOIIPAW

‘efseoasap

ap BIDURIAISUERS BP PEPIDOISA Sp alejuaoiod e 8puedsalio) "0sIoUoL

P BJUSIUBLSY BUN 8P OlpaW Jod SEAJEINPa S8pss Se| us sojsiAcid
$3{BUBD 20| O OUN BPED U OPIPSUI JOPEIIPU} (BISUSI2JSUEL § 3P PEPIJOISA

VOINDZL VHI

£X jedoj, op

& _an_u_cssm eIp[eolY




Alezldia tunicipal

FICHA TECNICA

Medicion: Se realiza por una Gnica vez una vez finalizadas las actividades
de instalacion por parte del Contratista para determinar el nivel de
cumplimiento se determinara é valor denominado FP (Factor de
Penalizacion) que se aplicara al valor de instalacion que el Contratista
plantee en la propuesta econdmica , . o
Metodologia: Medicion de la cantidad de dias calendarios transcuridos a
partir de lafecha del acta de inicio y & fecha de entrega de instalacion
descrita en el acta firmada por el representante de fa Sede o Institucin
Educativa y la del representante del Contratista. S

Criterin de cumplimi

Hen St ]

Factor de venalizacion: Sirve de base para conocer la cafidad ce los sarvicios Gue
se astan prestando y para el clculo dai valor que serd deducido de a factura mensual
durante 'a ejecucién de los servicios. En pro del buen uso de los recursos coniratados,
se ha establecido que |os resarcimientos generados producto de 'as penalizaciones
aplicadas por el incumplimiento de los indicadores de servicio cuedaran a favor del
Contratante, quien los utiizara dentro dei contrate de acuerdo con las necesidades
del servicio. -

La Supervision, mediante el usuario y clave proporcionado por el Contratista, tendra
acceso al software de gestién: pertenaciente al Contratista y podra en cualquien
momento realizar la verificacion de los indicadores. En este caso, el Contrafista

Elaboré: %
Profasional

CODIGO: APS-F42
VEREION' 06 ] .
FECHA DE APROBACION: 18/09/2024

f)_.&oma a la Supervision como puede obtener los resultados del indicador.




