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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2024-0208

CERTIFICA:

Que el Coordinador del Grupo de Operaciones de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia en
calidad de supervisor del contrato, cuyo objeto es “Prestacion de servicios profesionales especializados
para el analisis y aplicacion de novedades en la cartera, de acuerdo con la normatividad vigente en el
ICETEX”, recibi6 a satisfaccion el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato por parte
de la contratista JEIMY ALEXANDRA PIRAGAUTA DIAZ identificada con C.C. 1.010.165.670, durante
el periodo comprendido entre el 25 de septiembre al 24 de octubre de 2024.

Para lo fines del presente, la contratista entrego el soporte de pago a la Seguridad Social emitido por el
operador Mi Planilla, donde indica que ha cumplido con la obligacion de pago de los aportes al sistema
de seguridad social (pension, salud y ARL), segun lo sefialado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y
el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se ajustan a los porcentajes establecidos, asi:

Mes y Ao No. Planilla Pensioén Salud ARL
Septiembre 2024 80311556 $ 409.600 $ 320.000 $13.400
Octubre 2024 81090856 $ 409.600 $ 320.000 $13.400

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar el valor de SEIS MILLONES
CUATROCIENTOS MIL PESOS CON CERO CENTAVOS M/CTE. ($6.400.000,00).

En constancia se firma en Bogota D. C. el 24 de octubre de 2024.

= o

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupo de Operaciones
Supervisor contrato 2024-0208

Nombre Cargo Firma Fecha

Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-Grupo de Operaciones gﬁg 24/10/2024

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los
soportes adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.
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OBLIGACIONES CONTRACTUALES
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1
PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME 25 09 24 A 24 10 24
2
DATOS DEL SUPERVISOR
NOMBRE DEL SUPERVISOR JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
DEPENDENCIA VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA
CARGO COORDINADOR GRUPO DE OPERACIONES
3
DATOS DEL CONTRATO

OBJETO: Prestacion de servicios profesionales especializados para el andlisis y aplicacién de novedades en la cartera,
de acuerdo con la normatividad vigente en el ICETEX.

NUMERO DE CONTRATO 2024-0208

FECHA DE SUSCRIPCION 19/01/2024

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 22/01/2024

CONTRATISTA JEIMY ALEXANDRA PIRAGAUTA DIAZ

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 1.010.165.670

VALOR (incluido IVA) El valor del contrato es hasta por la suma de SETENTA Y DOS

MILLONES NOVECIENTOS SESENTA MIL PESOS M/CTE
($72.960.000) incluidos impuestos, tasas, contribuciones y
demas gastos directos e indirectos que se generen con ocasion
de la ejecucion del contrato.

PLAZO El plazo de ejecucién del presente contrato sera hasta el 30 de
diciembre de 202, previa suscripcion del acta de inicio y
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion.

FECHA DE INICIO 22/01/2024

FECHA DE FINALIZACION 30/12/2024

ADICION (S| APLICA) N/A

PRORROGA (S| APLICA) N/A

SUSPENSION (SI APLICA) N/A

N

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

ASIGNADO PARA EL
PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
SEGUN EL SATISFACCION

OBLIGACION ESPECIFICAS CONTRATO)

(Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)

NUMERO DE LA
OBLIGACION

Si No Si No

Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos
de Administracion de Cartera y Terminacion o cumplimiento de
obligaciones crediticias, atendiendo los procedimientos adoptados
en el sistema de gestion de calidad del ICETEX.

Gestionar actividades de mejora para los procedimientos del Grupo
2 de Administracion de Cartera y en los sistemas de informacion, X X
cuando se requiera.

Contrato 2024-0208 i
JEIMY ALEXANDRA PIRAGAUTA DIAZ
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VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE LAS (%9
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5 > ASIGNADO PARA EL
wo PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
AN 3 > -
o 2 OBLIGACION ESPECIFICAS CSOE,\?T%,\IAE(L)) SATISFACCION
% % (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
53
zZ Si No Si No
Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su
3 correcta liguidacion, con los controles establecidos para cada X X
procedimiento.
Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén
4 generando inconsistencias y realizar seguimiento a los X X
reguerimientos tecnol6gicos, hasta su solucién requerida.
5 Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo X X
establecido de la Gestién de Operacién de Cartera.
6 Acudir a las reuniones citados para la supervision del contrato o que X X
estén relacionadas con el objeto del mismo.
OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)
5
PRODUCTOS ENTREGABLES
i} o o
apP a a
o0 < <
=) ENTREGABLES 8 o) 8
UEJ 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) o Zx
Sz = =
zo E E
1 Un (1) informe mensual, en cual se refleje el avance de las actividades asignadas por el Supervisor del X
Contrato.
5 Un (1) informe definitivo al culminar el plazo de ejecucion contractual, en el cual se consoliden las X
actividades realizadas durante la ejecucion del contrato.
3 Entrega de los archivos que elaboré relacionados con el objeto del contrato, en el repositorio establecido.
4 Base de gestion mensual establecida por el Grupo de Administracion de la Cartera de las obligaciones
tramitadas segun corresponda.

OBSERVACIONES:
El informe definitivo se entregara una vez finalizado el plazo contractual en Diciembre 2024.

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

Contrato 2024-0208 i
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RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

Presenté soportes de pago a la Seguridad social emitido por el operador Mi Planilla, donde indica que ha cumplido con la
obligacién de pago de los soportes al sistema de seguridad social (pensién, salud y ARL), por los meses de Septiembre y Octubre
de 2024.

Planillas nimero 80311556 y 81090856 respectivamente.

8 i
¢ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?
Sl X NO NO APLICA
9 .
EJECUCION PRESUPUESTAL
VIGENCIA (2024)
VALOR DEL CONTRATO $ 72.960.000,00
VALOR ADICION (Si aplica) $0,00
VALOR A PAGAR (Si aplica) $ 6.400.000,00
VALOR EJECUTADO $ 58.240.000,00
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $ 14.720.000,00
10 ) ) )
ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?
Sl NO X

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser ultimo pago diligencie la siguiente informacion de acuerdo con los siguientes parametros:

[ 2MALO | 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

Contrato 2024-0208 i
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ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
lineamientos de la Entidad.

CUMPLIMIENTO

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
Contrato
CALIDAD

El personal asignado fue suficiente y tenfa las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual

requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados

OPORTUNIDAD | y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
DE LA internos y normatividad legal vigente.

INFORMACION

Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”
contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

NOTA: Adicionalmente en el Ultimo pago se debera diligenciar el mismo resultado dentro del siguiente formulario con
el fin de consolidar la informacion de acuerdo con lo dispuesto en la Norma ISO 9001 de 2015:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0Bw9XnV_FECUIgaXkWe-
31zLIMQr2zVBio5893WxRH1UMOQyYVIIBNINVROpCQIZaTEhLWTRQUUILOS4u

FECHA DE ELABORACION: 24/10/2024

- )

FIRMA DEL SUPERVISOR

Nombre Cargo Firma Fecha

Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-Grupo de Operaciones (‘a@?g 24/10/2024

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los
soportes adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

Contrato 2024-0208 i
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INFORME DE GESTION MENSUAL

| INFORME No: 2024-009 |

A continuacion, se relaciona las actividades ejecutadas del 25 de septiembre al 24 de octubre de 2024
para el cumplimiento de las obligaciones especificas del contrato Nro. 2024-0208 lo anterior con el fin
de garantizar el desarrollo de los procesos asignados.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Obligacion Especifica 01:
Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos de Administracion de
Cartera y Terminacion o Cumplimiento de obligaciones crediticias, atendiendo los
procedimientos adoptados en el sistema de gestién de calidad del ICETEX.

Se relaciona a continuacion los procesos asignados:
e Acuerdos de Cobranzas
- Cumplimiento de retencién salarial
e Validacion y revision de saldos
- Obligaciones con cumplimiento de la liquidacién de retencion salarial
- Obligaciones “Casos Especiales” que superan la condonacién a los 20 SMMLV
e Condonacién fondos en administracion
e Condonacién por invalidez

Obligacion Especifica 02:
Gestionar actividades de mejora para los procedimientos del Grupo de Operaciones y en los
sistemas de informacién, cuando se requiera.

e Serealiza proceso de capacitacién en (02) sesiones sobre las novedades de cambio de fecha
de vencimiento de factura e interrupcién temporal de pagos que se atienden en
Operaciones:

RE: Induccion Novedad - Cambio fecha de vencimiento de la factura

i i €5 Responder | € Responderatedos | —> Reenviar ‘ | | e |
AD Alexandra Piragauta Diaz ‘ ® | O Resp ) Resp [ ]
Para Sandra Milena Quiroga Castillo miércoles 25/09/2024 10:17 a. m.
CC Diego Armando Cano Garcia; Francy Arley Guaquez Reyes @1

va de retencion Retencién General de Informacién - 20 Afios (Nunca) Expira Nunca

(i) Esta es la versién mas reciente, aunque ha realizado cambios en otra copia. Haga clic aqui para ver el resto de versiones.
Cambio fecha de vencimiento.csv " Caso ejemplo.pdt - Acuerdo No. 076 30 diciembre 2021.pdf
8KB 'r | 267 KB me | 300 KB

Sandra buen dia,

Como complemento a la sesidn del lunes me permito remitirte infermacién sobre la novedad:

CAMBIO FECHA LIMITE DE PAGO.

Corresponde a la modificacidn de la fecha limite de pago de las cuotas mensuales a las fechas de corte establecidas por ICETEX, previo cumplimiente de las siguientes condiciones:
El crédito debe encontrarse al dia.

Debe ser solicitado expresamente por el titular, el deudor solidario o un apoderado, y aceptado por parte de ICETEX.

En los casos en que la solicitud se realice por parte del deudor solidario se deberd presentar la autorizacidn expresa del titular del crédito.
En los casos en que la solicitud se realice a través de apoderado se debera adjuntar el poder donde este consignada esta facultad.

aneow

La novedad de Cambio de fecha Iimite de pago se aplica de manera individual 0 masiva en el aplicativo SM Core Fx, previo cumplimiento de las condiciones establecidas en el Acuerdo No. 76 del 30
de diciembre de 2021 Articulo 3 Numeral 3.2. Lo anterior, de acuerdo con las solicitudes recibidas a través de COSMOS.

a. Validar que el formulario F379 Vr. 5 adjunto a la solicitud cumpla con los requisitos correspondientes y que se encuentre totalmente diligenciado.

b. Analizar la informacidn de la obligacidn en la cartera y determinar si es viable la aplicacién de la novedad (que las obligaciones no se encuentren en mora, debe tener plan de pagos
vigente, si tiene novedad de prdrroga o interrupddn no es posible aplicar).

¢. Proceder con la aplicacién de la novedad en SM CoreFX / de forma individual o masiva (validacién con nuestra compafiera Angie Tatiana).

d. Revisar que las novedades queden correctamente aplicadas (Registro de novedad en SM y validacién del plan de pages en Signature).

e. Responder o rechazar cada caso cosmos, segiin sea el caso.

Informacién en la pagina web de Icetex: https://web.icetex.gov.co/creditos/pagos/cambio-de-fecha-limite-de-pago-del-credito donde se encuentran tanto el instructivo "1379 Instructivo cambio de
fecha limite de pago del crédito” como el formulario "F379 Cambio de fecha limite de pago del crédito”.
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RE: Induccion Movedad - Interrupcion Temporal de Pagos

= Alescanidra Piragauta Diaz @ | 43 Reponder " Responder s todos ¥ Reenviar | |
Para Sandra Milena Cuimga Caitille peves 2602024 11:28 4. m
CC Diego Armando Cang Garciy; Framcy Arley Guaguer Reyes &

5 de retendién  Rebencion General de Informacidn - 2 s (Munca Expira Muncs

J."l Caso epemplo.pdf - J."l Azuerda Mo, 076 30 diciembee 2001 pdf
- -

THEE B0 KE
Sandra buen dia,
Como complemento a |3 sesién que fuvimes me permito remitirte informaciin sobre 13 novedad:
INTERRUPCIGN TEMPORAL DE PAGOS DEL CREDITO EDUCATIVO PARA OBLIGACIONES CON MORA SUPERIOR A UM (1) Dia.

Es la interrupcidn temporal de pagos una vez terminado el programa académico, Se otorgard mabdmo por dos periodos de sess (8) meses cada uno, consecutivos o no, para las personas que acredien
las siguientes cendiciones;

& Situacidn de desemplee
b. Enfermedad grave del titular del crédito

CONDICIONES
Para aceeder a este mstrumento deberd realizarse el siguients tramite:

a. Solicitar formalmente al ICETEX que s& acoge a esta altemativa

b, figreditar su situacidn de desemples

¢, Acreditar enfermedad grave del ttular del crédito certificada por BPS que Beve 3 una Incapacikdad de treinta (30) dias o mds

o, suctiuabzar su informadidn ¥ 1a de sus deudores solidanas

&, ftorizas el repodte a centrales de riesgo

f. La obligackdn no debe estar calificada como cartera castigada

9. Debe ser solidtade expresamente par el tindar, el deudor selidario o un apoderade, y aceptade por parte de ICETEX previa validacidn de requisito
b Em los casos en que La soliciud s= realice por parte del deudor solidario se deberd presentar la aulorizacidn expresa del ttular del crédite

i- En bos casos en que la solicitud se realice 3 traves de apoderads se deberl adjuntar el poder donde esté consignada esta Facultad

Durante la interrupcidn temparal de pages no se genera redbo de page, pero se mantiens la gemaracidn de intereses a ka tasa de Interds corriente vigente que presante el crddite al momenta de
aprobarse esta solicitud, Los intereses serdn Bevados al valor “otros” ¥ serdn cobrados en partes iguales en las cuctas pendientes una vez se reactive &l plan de pages. Si el deuder desea sequir realizando
abonos 3 su orddito podrd efectuaries durante este periods de tiempo,

La novedad de Interrupodn Temporal de Pagos se aplica de manera indrddual o masiva en el aplicativo SM Core Fi, previo cumplimiento de las condiciones establecidas en el Acuerdo Mo, 76 del 30
de diciembre de 2021 Articule 10 Mumeral 10,1, Lo anterior, de acwerde con |as solichudes recibidas a travds de COSMODS,

a. WValidar que el formulario F358 Vr. & adjunto a la solictud cumpla con los requisitcs cormespondiantes y que se encuentre totalmente diligenciado.

b. Analizar la informaciin de la obligadda en ks cartera (dizs en mora, (lkimo estade, etapa del oddite, fecha de paso 3l cobro) y determinar si &5 viable |3 aplicaciin de la novedad (o aplica
para caera castigada, ni con estado de cobio juridico).

Consultar en ADRES s informacién de afiliacidn reportada por Les EPS

Procedsr con la aphcaciin de la novedad en SM CoreFX [/ de forma individual 0 masiva (validacidn con nuestra compafiera Martha Luca),

Resisar que |35 novedades quaden correctaments apkcadas (Registro de novedad en SM y validackdn ded plan da pagos en Signatune),

Respander o nechaZzar cada Caso cosmas, seqin Sea el caso.

mman

Informagidn en la pagina web de Icetex: hitps:/web.icetex gov.colcreditps/pagesiinterruvpclon-temporal-de-pages donde se encuentran tanto el instructive 1356 Instructive solicitud interrupcidn

temporal de pagos y o suspensidn de paso al cobro™ como ol formulano “F354 Solictud interrupadn temporal de pagos y o suspensidn de paso al cobro®

Té COMpantd atdeso a las bases Covid
[ pases covip

e Se realiza mesa de trabajo para validar el Acuerdo de Servicio AS30 del mes de enero de 2016
el cual hace referencia a la solicitud que desde la Coordinacion de Cobranzas se realizaba para
que en Cartera se aplicara la totalidad de los acuerdos (extensiones refinanciaciones y
normalizaciones). Dado que a partir del 2018 esta en produccion el aplicativo de SAC, este
proceso ya no se realiza.

Actualmente se brinda apoyo misional a la Direccion de Cobranzas para la aplicacion manual de
acuerdos de pago, que por alguna eventualidad no pudieron ser aplicados desde su plataforma
0 herramienta SAC.

Adicional a ello, se atienden tipologias (orden cronoldgico de pagos, ajuste de transaccion payoff
y los ajustes para las hormalizaciones en donde el acuerdo no tomé la cuota vigente).

Con base en lo anterior, se va a actualizar la versién del acuerdo de servicio en el cual se informe
lo que actualmente si realizamos en Operaciones.
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Obligacion Especifica 03:
Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su correcta liquidacion, con los
controles establecidos para cada procedimiento.

Con el fin de dar cumplimento operativo en los procesos misionales asignados, en el mes de
septiembre se tramitan los siguientes requerimientos:

4+ ACUERDOS DE COBRANZAS

Extincidn por retencién salarial: Previa validacion del area de Cobranzas, la cual permite
establecer que con el dinero cancelado y reportado por el empleador (como descuento por
retencion de ingresos) se cubre el 100% del capital que presentaban las obligaciones al
momento de ser liquidadas; dado esto, los créditos son presentados al Comité de Cartera con
el fin de autorizar el ajuste para dejar las obligaciones en $0 (canceladas)

Con base en lo anterior, se registran en la cartera los movimientos y/o transacciones
correspondientes para disminuir cada rubro: capital, intereses corrientes, de mora y otros.

FECHA ACTIVIDAD CASOS
APLICACION DESARROLLADA TRAMITADOS
22/10/2024 EXTINCION RETENCION SALARIAL 6
- INTERESES INTERESES
TIPIFICACION CAPITAL CORRIENTES MORA OTROS
Extincion - Retencion Salarial $2.785.326,83 $2.688,45 $335.734,34 $165.764,67

ACUERDOS COBRANZAS

$165,764.67

$2,688.45

W CAPITAL
M INTERESES CORRIENTES
M INTERESES MORA

M OTROS

4+ VALIDACION Y REVISION DE SALDOS:

Desde el area de Cobranzas remiten a Cartera casos via correo electrénico, los cuales son
remitidos para validacion de saldos; dichas obligaciones pueden presentar las siguientes
caracteristicas:
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v Obligaciones que han presentado Retencion Salarial por lo que se requiere validar el
cumplimiento de la liquidacion de dicha retencion, para lo cual se valida:

- Si el saldo del crédito es correcto, se realiza revision de tasas de interés, aplicacion de
recaudos, cierres y capital.

- Si ha presentado cambios la liquidacidn del crédito desde la fecha de inicio de la retencion
salarial, se valida si refleja liquidacién constante.

- Silos pagos producto de la retencién salarial se encuentran aplicados correctamente, se
valida la aplicacion de los recaudos, los cuales aplican a los rubros de: otros (si
presentaba) intereses corrientes, de mora y capital.

- Si existe recomposiciéon de saldos, se valida si el ID corresponde a la linea Alianzas y se
clara que es importante que el area de Crédito determine si el crédito cumple 0 no con
los componentes y/o reglas de giro.

v' Obligaciones que seran presentadas ante el Comité de Riesgo de Crédito, como “Casos

Especiales” ya que superan la condonacion a los 20 SMMLYV, para estos casos se valida:

- Si el saldo del crédito es correcto, se realiza revision de tasas de interés, aplicacion de
recaudos, cierres y capital.

FECHA ACTIVIDAD CASOSs
APLICACION DESARROLLADA TRAMITADOS

Tramitados entre el 30 de

septiembre y 15 de octubre de 2024 REVISION DE LA OBLIGAGION 2

4+ CONDONACION FONDOS EN ADMINISTRACION:

Aplicar de manera masiva e individual, en el aplicativo SM Core Fx / la novedad de
Condonacion Fondos (parcial o 100%), con base en las resoluciones y la base de datos
remitida directamente por la Vicepresidencia de Fondos en Administracién ICETEX.

a. Se recibe memorando, resoluciones y archivo en Excel con el total de la condonaciones y
reversiones que requieren aplicar.

b. Se realiza andlisis de la base en Excel, validando si el crédito ya fue reportado con
anterioridad para condonar.

c. Se extrae informacién de la cartera: etapa del crédito, saldo total a la fecha para comparar
con el valor condonado. Si existe alguna duda o inconsistencia se debe solicitar aclaracién
por correo a VFA.

d. Se generan archivos CSV por resolucién y por tipo de condonacion.

e. Se realiza muestreo del 1% para el mapa de riesgo en el cual se verifica que la novedad
haya quedado aplicada de manera correcta, validando los saldos de la cartera y su
afectacion.

f. Se descargan los saldos antes y después de la aplicacion.

g. Proceder con la aplicacion de la novedad en SM CoreFX de forma masiva e individual.

h. Revisar que las novedades queden correctamente aplicadas.

CONDONACION FONDOS EN ADMINISTRACION
Tramitados entre el 27 y CONDONACION FONDOS 100% 799
el 30 de septiembre de -
2024 CONDONACION FONDOS PARCIAL 187
TOTAL CASOS 986
AMORTIZACION ESTUDIOS
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR

16 $232,422,239.95 970 $20,135,925,354.90
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CONDONACION FONDOS

785

800

700

600

500 mESTUDIOS

200 AMORTIZACION

300

200

100

185
i . :
4

El 03 de octubre se remite el informe de las condonaciones aplicadas en el mes de septiembre:

INFORME CONDONACION VFA_SEPTIEMBRE_2024

Alexandra Piragauta Diaz | @ | €3 Responder | %) Responderatodos | —» Reenviar . w | |_-|
AD Para Alexander Arbelaez Gaviria miércoles 02/10/2024 08:29 p. m.
CC Jose Eduarde Parada Jimenez; Diego Armando Cane Garcia; Leidy Johanna Achury Mosquera
Directiva de retencion Retencién General de Informacidn - 20 Afies (Nunca) Expira Munca

Condanacion Fondos Septiembre 2024xlsx
663 KB

Alexander buen dia,
Me permito enviar informe de condonacidn Fondos aplicadas en el mes de septiembre de 2024,

Total: 986
Valor Condonado: $20.368.347.594,85

Reversiones: 2
Valor Reversado: $1.264.787,05

Cordialmente,

-' i el talento de i '

Alexandra Piragauta D[]
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologll/span=
Grupo de Operaciones

4+ CONDONACION POR INVALIDEZ

Basados en el Acuerdo No. 76 del 30 de diciembre de 2021 TITULO Xl en su Articulo 24 Literal
B: se realiza proceso y aplicacién de novedad de la siguiente manera:

a. Exportar base Cosmos, para validar cada caso escalado.
b. Verificar que el certificado adjunto a la solicitud, expedido por la entidad autorizada cumpla
con los requisitos correspondientes:
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- porcentaje de pérdida de capacidad laboral mayor al 50%

- fecha de estructuracion posterior a la fecha de otorgamiento del crédito

Extraer informacion de la cartera: etapa del crédito, saldos totales a la fecha (no tener
pendiente de pago AFIM).

Si es cartera Alianza o Fondos, verificar con dichas areas si la obligacion tiene algin
proceso pendiente con el Aliado o Constituyente.

Realizar carta dirigida a la entidad que certifica la pérdida de capacidad laboral, con el fin
de confirmar la legitimidad del documento allegado y se remite la solicitud a través de la
cuenta de correo electronico cartera@icetex.gov.co.

Diligenciar el histérico de Condonaciones.

Presentar a Comité de Cartera.

Responder o rechazar cada caso Cosmos, segun sea el caso.

Proceder con la aplicacion de la novedad en SM Core Fx de forma individual una vez se
cuente con el acta del Comité firmada.

Revisar que las novedades queden correctamente aplicadas.

Realizar el mapa de riesgo con la muestra del 1% con el cual se verifican los saldos de la
cartera y su afectacion.

Se presentaron a Comité de Cartera cuatro (04) obligaciones, por un valor total de
($71,513,963.06), asi:

Line cAPITAL NTERESES. INTERESES otRoS

ACCES $45,911,819.93 $1,412,936.31 $8,173,009.64 $2,252,567.58
FONDOS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
LINEAS TRADICIONALES $11,320,405.34 $1,925,790.82 $517,433.44 $0.00

TOTALES

$57,232,225.27

$3,338,727.13

$8,690,443.08

$2,252,567.58

$ 50,000,000.00
$ 45,000,000.00
$ 40,000,000.00
$ 35,000,000.00
$ 30,000,000.00
$ 25,000,000.00
$ 20,000,000.00
$ 15,000,000.00
$ 10,000,000.00

CONDONACION INVALIDEZ

L_._

$ 5,000,000.00
$0.00
CAPITAL INTERESES INTERESES MORA OTROS
CORRIENTES
BACCES W LINEAS TRADICIONALES FONDOS
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El 01 de octubre se remite el informe de las condonaciones aplicadas en el mes de septiembre:

Condonaciones Invalidez - aplicadas en Septiembre 2024

. . o R d
Alexandra Piragauta Diaz @] 2 responder

Para Daihana Angelica Rodriguez Casallas; Hugo Ospina Ruiz
CC Diego Armande Canc Garcia; Carmen Julia Vallejo Sanabria
Directiva de retencién Retencién General de Infermacion - 20 Afios (Nunca)

™ Condonacién Invalidez_Septiembre 2024 xlsx
8| 23e s

Daihana y Hugo buen dia,

AD

Expira MNunca

Me permito enviar adjunto archivo en el que relaciono las condonaciones por invalidez aplicadas en el mes de septiembre 2024.

Cordialmente,

Alexandra Piragauta Diaz
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
Grupo de Operaciones

Obligacion Especifica 04:
Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén generando

%, Responder a todos

—» Reenviar i

martes 01/10/2024 07:17 p. m.

inconsistencias y

realizar seguimiento a los requerimientos tecnolégicos, hasta su solucion requerida.

e Se genera el Aranda Caso RF-283624-4-97276 ya que al tratar de aplicar la novedad de
CONDONACION FONDOS 100% para (22) créditos generd el siguiente error: Respuesta UNGO:
El monto del cargo 1 es mayor que el mon. Solicitud que fue atendida dentro de los términos y la
novedad de condonacion pudo ser aplicada con éxito sobre las 22 obligaciones reportadas.

Mesa de Servicios TI
Notificacion de Solucién de Peticion de Serivcio No. 97276

:: Detalle de Solicitud

Solicitante: Alexandra Piragauta Diaz

Fecha de Registro: Sep 30 2024 5:51PM
Categoria: Req Actualizacion de Datos del Beneficiario
Servicio: - Core FX
Responsable: Cristina Guzman

:: Detalle de Solucion

Fecha de Solucidn:

Oct 3 2024 8:41AM

Fecha Maxima de Solucion:

Oct 42024 10:51AM

:: Descripcion

Buen dia,

Mediante archivo masivo se cargd en el aplicativo SM la novedad de CONDONA-
CION FONDOS 100% vy para 22 créditos generd el siguiente error: Respuesta UNGO: EI

monto del carge 1 es mayor que el mon.

Por lo anterior, solicito su valiosa colaboracion con el fin de verificar las obligaciones
y de esta manera me sea permito cargar la condonacion del 100%.

Quedo atenta a sus comentarios.

:: Comentario de la solucidon

Se adjunta documento con el analisis y la solucion del caso.
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Obligacion Especifica 05:
Responder a los requerimientos internos y externos del Grupo de Operaciones en el tiempo
establecido.

e Revisién devolucién SAF

Se brind6 apoyo en el proceso de revisién detalla para la devolucion de saldos a favor, a fin de
verificar que los datos estuviesen correctos, nombre del titular, nGmero de cuenta bancaria, valor
del giro, nombre entidad financiara, validacion en la Resolucién de giro sobre veinticuatro (24)
créditos.

FECHA | ACTIVIDAD CASOS
DE REVISION DESARROLLADA TRAMITADOS
17/10/2024 Verificacion Formulario F193 10
22/10/2024 Verificacion Formulario F193 14
TOTAL CASOS 24

e Reporte de bandeja Control Doc

v #s . - 8 x
« ] Joccetex.gov.co/ControlDoc/Home/Index O &+ @
‘ ControlDoc® Software . o . . JEIMY ALEXANDRA PIRAGAUTA DIAZ o Q
Bandeja de Gestion
Sin Vamita En Tednsito Gestida xitora
ET

9 @ s ED 205 D

Busqueda por filtros Total Tramites:

\”7-” V s

%

T TN

Estado: sininiciar TRAMITE

& R
& = 2053:54 12/11/2024. 8:00:00 o onz o restantes: 13
BMsOn CooONUCONS AOLS TR 1A WA
heSTaApoRA . TouD RMEMD 8 th EVCAGEN
——
@ i i sona0
= 198313 1271172024, 810000 VN0, T Dias restantes: 13

0

09 memorados en tramite, los cuales corresponden a solicitudes de condonacién Fondos radicados
el 1810/2024 por la VFA, los cuales seran atendidos antes de finalizar el mes de octubre de 2024.
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e Reporte de bandeja Cosmos

[«

01 caso de condonacion por invalidez escalado el 22 de octubre, en proceso de verificacion para ser

presentados ante el Comité de Cartera del 18/09/2024.

Total, requerimientos tramitados durante el periodo comprendido entre el 25 de septiembre y el 24

de octubre de 2024:

GESTION

CANTIDAD ID’S

Revision detallada de la cartera sin aplicar novedad

96

Obligaciones afectadas por la novedad

985

TOTAL

1.081

Obligacion Especifica 06:

Acudir alas reuniones citadas para la supervisién del contrato o que estén relacionadas con

el objeto del mismo.

Se acudi6 a las reuniones programadas as:

Tema por tratar

Fechay hora de reunién

Proceso para realizar

vencimiento de la factura

Induccién Novedad - Cambio fecha de

lunes, 23 de septiembre de 2024
2:30 p. m.-03:30 p. m.

Explicacion de la novedad

Acuerdo extincion SAC ID 6366792

martes, 24 de septiembre de 2024
11:30 a. m.-01:00 p. m.

Acompafiamiento aplicacion manual acuerdo
extincion SAC ID 6366792

Induccién Novedad - Interrupcion
Temporal de Pagos

jueves, 26 de septiembre de 2024
8:30 a. m.-09:30 a. m.

Explicacion de la novedad

Revision dudas Payoff

viernes, 27 de septiembre de 2024
11:00 a. m.-12:00 p. m.

Validacion criterio de Historia de Usuario
Acuerdos SAC

Revision Informacion de Cierre

miércoles, 2 de octubre de 2024
08:30 a. m.-09:00 a. m.

N/A

Reunién de Padres Vacaciones y
Jornada Nifios Icetex

jueves, 3 de octubre de 2024
04:00 p. m.-05:00 p. m.

N/A
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Tema por tratar

Fechay hora de reunién

Proceso para realizar

Creacion evento de riesgo - Acuerdos
extincion

viernes, 4 de octubre de 2024
04:00 p. m.-05:00 p. m.

Validacién del proceso a seguir para cuando se
presentan acuerdos de extincion a créditos con

condonacién por graduacién

AS30 Acuerdo de servicio Proceso
Novedades de Cartera

lunes, 7 de octubre de 2024
09:30 a. m.-10:30 a. m.

verificar las actividades y condiciones del acuerdo

de servicio AS30 del 2016

Explicacion proceso validacion
reintegros posterior a condonacién

miércoles, 9 de octubre de 2024
10:30 a. m.-11:30 a. m.

Control posterior a las condonaciones de Fondos

Validacién HU Cobranzas -
normalizacion

miércoles, 9 de octubre de 2024
03:30 p. m.-04:30 p. m.

Validacion criterio de Historia de Usuario
Acuerdos SAC

Validacion crédito ID 2955750 - ID
2590415

jueves, 10 de octubre de 2024
9:30 a. m.-10:00 a. m.

Verificacion crédito ID 2955750 - retencién
salarial con acuerdo de refinanciacién SAC

Verificacion crédito ID 2590415 - ajuste de plan

de pagos por acuerdo de normalizacién

Explicacion de ingreso al ambiente de desarrollo

de Signature

Acuerdos solicitud aplicacion
condonacion VFA

martes, 15 de octubre de 2024
08:30 a. m.-10:00 a. m.

Informacién brindada por parte de VFA sobre el

nuevo proceso para la remision de las

condonaciones, la cual consiste en reemplazar
las resoluciones por memorandos internos, ya
que este Ultimo es un acto administrativo que

avala la solicitud de condonacion

Seccién 01: Validacién mapa de riesgos
- Monitoreo 2024-2

martes, 15 de octubre de 2024
03:30 p. m.-05:00 p. m.

revisar el mapa de riesgos, para atender el

proximo monitoreo 2024-2 que sera ejecutado en

el mes de octubre

Reintegros fondos liquidados-inactivos

viernes, 18 de octubre de 2024
03:00 p. m.-04:30 p. m.

la VFA firm6 el Acuerdo de Servicio AS35 el
pasado 01/12/2023 y presentan inquietudes;
adicional, proponen incluir dos actividades en
este documento relacionado con reintegro de

convenios inactivos

Ajuste saldo a favor después de la
condonacion F.122042

lunes, 21 de octubre de 2024
02:00 p. m.-03:00 p. m.

validar como se debe manejar el saldo a favor del
fondo Transformando Vidas, una vez se aplique la

condonacion del 100%.

jueves viernes

26

08:30a. m. Induccién Novedad -
Interrupcién Temporal de Pagos;
Microsoft Teams Meeting; Alexandra
Firagauta Diaz

27

05:00a. m. Cancelada: Cancelada:
SEGUIMEINTO PASOS A PRODUCCION;
Reunién de Micrasaft Teams; Daihana
Angelica Rodriguez Casallas

11:00a. m. Revisién dudas Payoff;
Mercedes Rhenal

:00a. m. Coneclate a las 11:00 a.
Espacio Regional de Participacion
Ciudadana; lcetex-prensa

Hoy || < | >| septiembre - octubre 2024
domingo lunes martes miércoles
22 de sep. 23 24 25
02:30p. m. Induccién Novedad - 11:30a. m. Acuerdo extincién SAC 1D 0:00a. m. Academia Icetex - Capsula
Cambio fecha de vencimiento de la 6366792, Microsoft Teams Meeting; Innvacion “Del trabajo en equipo a
;alzturaéM\;msnft:eaDms Meeting; Alexandra Piragauta Diaz T .
SR AL Inconsistencia Prorroga; Microsaft T
03:30p. m. reunién; Microsoft Teams = T I eI
Meeting — p—
02:00p. m. RV: Validacion Novedades
03:00p. m. Continuacién RV: Validaci..
29 1 de oct. 2
08:30a, m. Revisidn Informacion de
(sistema de Atencion al Consumidol Cierre; Microsoft Teams Megting; Die...
Reunién de Micrasaft Teams; AT
transformacion organizacional

0%:30a. m. AS30 Acuerdo de servicio
Proceso Novedades de Cartera; Teams;
Ingrid Johanna Ortiz

practicas en la gestion de !
corespondendia & implementacién del |

3 4
04:00p. m. Reunién de Padres
Vacadiones y Jomada Nifios |cetex;
Reunién de Microsoft Teams;

0%:00a, m. Cancelada: Cancelada:
SEGUIMEINTO PASOS A PRODUCCION;
Reunién de Microsaft Teal

recaudos novedades SAC [Req 97218,

11:00a, m, Reintegros posterior a una
condonacion de fondos; team; Ingrid.

| 12:00p. m. Accepted: Requerimientos ...

9

10:30a, m. Explicacion proceso
validacién reintegros posterior a
condonacion; Microsoft Teams
Meeting; Alexandra Piragauta Diaz

carreo electrénico certificado; Reunion | ] 03:30p, m. Validacién HU Cobranzas
de Microsoft Teams; | fFlor- i6n; Microsoft Teams
arganizacional | | Mesting
14 15 16
08:30a, m. Acuerdos solicitud 02:00p. m. reunion; Microsoft Teams
aplicacién condonacidn VFA; Reunin Meeting
de Microsoft Teams; Liliana Margarita...
09:00a. m. Continuacién Acuerdos
salicitud aplicacion condanacion VFA;
Microsoft Teams Meeting
03:30p. m. Seccion 01: Validacion mapa
de riesgos - Monitoreo 2024-2; teams;...
21 22 23

Angelica Rodri
¥ 04:00p. m. Creaci
|4

¥ Acuerdos extincid|
# Johanna Ortiz

evento de riesgo
Teams; Ingrid

10 1
0%:00a, m, Reunidn ; Microsoft Teams 0%:00a. m. Cancelada: Cancelada:
Meeting SEGUIMEINTO PASOS A PRODUCCION;

Reunién de Micrasoft Teams; Daihana
Angelica Rodriguez Casallas

09:30a. m, Validacién crédita ID

7 18
7 11:00a. m, Academia Icetex - Canoce el |
Programa de Comunidad ICETEX;

Reunién de Microsoft Teams;

0%:00a, m. Cancelada: Cancelada:
SEGUIMEINTO PASOS A PRODUCCION;
Reunién de Microsoft Teams; Daihana

transformacion organiza

Angelica Rodriguez Casallas

03:00p, m. REINTEGROS FONDOS
LIQUIDADOS-INACTIVOS; Teams; Ingrid
Johanna Ortiz

24

25

02:00p, m. AIUSTE SALDO A FAVOR
DESPUES DE Lk CONDONACION
F,122042; Reunion de Microsoft Teams;
Leidy Johanna Achury Mosquera

0230p. m. Academia Icetex - Viol
de géneroy en contra de la mujer;
Reunion de Microsoft Teams;
transfarmacion organizacional

03:00p. m. Diagramacion Arquitectura |
etapa de Amortizacién fondo
Doctorados

Nacional MINCIENCIAS sesin Il
Microsoft Teams Meeting; Martha
Consuelo Ariza Paez

10:00a, m. Casos reunién proveedor

08:00a, m. Cancelada: Cancelada:
SEGUIMEINTO PASOS A PRODUCCION;
Reunién de Microsoft Teams; Daihana
Angelica Rodriguez Casallas

Microsoft Teams |
la Rod
7:00a, m. Academia Icetex - Bienestar
financiero de la mano de Comunidad
ICETEX; Reunidn de M :

atencién al usuari
Meeting; Jenny M;

:00p. m. SALDO A FAVOR POSTERIOR
A UNA CONDONACION; Reunin
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ENTREGABLES

ENTREGABLES REPOSITORIO
(Relacionar los entregables

relacionados en el Contrato) (Relacione el repositorio del GAC y/o del Contratista)

NUMERO DE
PRODUCTO

Un (1) informe mensual, en cual se
refleje el avance de las actividades | v* Aplicativo de Gestién Documental — Expediante contractual
asignadas por el Supervisor del https://controldoc.icetex.gov.co/ControlDoc/Home/Index

Contrato.

Un (1) informe definitivo al culminar
el plazo de ejecucion contractual, en
2 el cual se consoliden las actividades
realizadas durante la ejecucion del
contrato.

v’ Aplicativo de Gestidon Documental — Expediante contractual
https://controldoc.icetex.gov.co/ControlDoc/Home/Index

v Reporte de reuniones asistidas para el mes de septiembre:
Z\CARTERA\3.ADMINISTRACION DE CARTERA\L.ACTAS DE
MEJORAMIENTO\ANO 2024

v Base de Condonaciones - Invalidez:

Entrega de los archivos que elaboro
relacionados con el objeto del

3 | conmato, en el repositorio Z:\CARTERA\2.NOVEDADES\4.CONDONACIONES\HISTORICO
establec,ido. —CONDONACIONES
v' Base de Condonaciones - Fondos:
Z:\CARTERA\2.NOVEDADES\4. CONDONACIONES\5. HISTORICO
CONDONACIONES FONDOS
Base de gestion mensual establecida Z:\CARTERA\2.NOVEDADES\13. CONSOLIDADO _NOVEADES\9.
4 | por el Grupo de Operaciones de las INFORMES __FUNCIONARIOS _ NOVEDADES\2024\1. __GESTION

obligaciones  tramitadas  segun

MENSUAL 2024\OCTUBRE
corresponda.

Soporte Evidencias SARO

v/ CA379: Controles C10 - C38 - C44 - C45; evidencias de las solicitudes de condonacion, del antes
y después de las condonaciones, actas de comité, memorandos, presentacion.

v/ CA380: Control C38; seguimiento de lo ejecutado y lo pendiente de aplicacién (aprobado por
comité).

v CA692: Control C44; validacion de las resoluciones v/s archivo plano reportado por la
Vicepresidencia de Fondos en Administracion

MAPA DE RIESGO - SARO X +
« T c [J > -- 7. EVIDENCIAS CONTROLES > MAPA DERIESGO -SARO >
@ Musvo % i8] M )] Ty Tl Ordenar = Ver
2024 MNombre Fecha de modific
Causa CA260 Paz y salvo 18/04/2024 5:56 p
~ [l Este equipo Causa CA271 Dev de garantias 18/04/2024 9:58 p
> mx Cen DESKTOP-FBPEVDG Causa CA374 y CA3T7 21/11/2023 11:02
5 % Windows (C:) Causa CA379 Condonaciones 16/11/2023 9:07 a
Causa CA380 Condonaciones 16/11/20;

> == grupe_novedades (\\ictesnds)

v o= Reporte de Cartera (\\ichisnfs) Causa CA381 Dev de garantias

5 CARTERA Causa CA460 Condonaciones

Causa CA537 y Causa CAS539

> 1BM

Causa CABS2 Condonaciones 16/11/2023 916 a
> Microsoft


https://controldoc.icetex.gov.co/ControlDoc/Home/Index
https://controldoc.icetex.gov.co/ControlDoc/Home/Index
file://///ictxsrvfs/Reporte%20de%20Cartera/CARTERA/3.ADMINISTRACIÓN%20DE%20CARTERA/1.ACTAS%20DE%20MEJORAMIENTO/AÑO%202022
file://///ictxsrvfs/Reporte%20de%20Cartera/CARTERA/3.ADMINISTRACIÓN%20DE%20CARTERA/1.ACTAS%20DE%20MEJORAMIENTO/AÑO%202022
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Causa CA379 Condonaciones X AF

“« e ] [J » -« CausaCA379 Condonaciones
@ Musveo Tl Ordenar
—| Documentos Nombre Fecha de modificacion
2 ontro e/ 2044 4349 p.om.
P9 Imagenes C Ic1o 15/08/2024 4:39 p
O Musica Control C16 /08/2024 4:40 p. m.
o Control C38 15/08/2024 444 p. m.
Videos
Control C44 f08/2024 438 p. m.
8. Agosto
Control C43 15/08/2024 443 p. m.
Acuerdos Jur -
Causa CA380 Condonaciones X +
&« T &) J » -+ Causa CA380 Condonaciones
@ Musvo Tl Ordenar
= Decumentos Nombre Fecha de modificacion
Imégenes Control C38 15/08/2024 4:34 p. m.
) Misica
Causa CAG92 Condonaciones X +
u Videos
2 Aot < ™ [ J > -+ Causa CA5%2 Condonaciones
. Agosto
1
@ Muevo Tl Ordenar
| Documentos Nombre Fecha de modificacidn
P Imagenes Control C44 20/05/2024 1:45 p. m.
) Musica
i3 Videos
8. Agosto

Revisidn caso tipologia No. 52Soporte Matriz de Corrupcion

v" CACRENT50: Controles CR03 - CR15; evidencias actas de comité, memorandos, correos
electrénicos, archivos en Excel y presentaciones, archivo en Excel antes y después de la

aplicacion (masivo)
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MATRIZ DE CORRUPCION

& T c

@ Mueva ‘}g [_D

~ [l Este equipo

> C en DESKTOP-FBPEVDG

m

> e Windows (C)

CONTRATO 2024-0208

7. EVIDENCIAS CONTROLES >

] ]

Tl Ordenar

» Nombre
CACREMNT4S - CONTRCRO2

CONTRCROZ PYS

CONTRCR15 y CONTRCRO3 Condonacio...

CONTRCR20

CONTRCR3D

» == grupo_nevedades (\icbesrefs) (

v == Reporte de Cartera (\ictxsnfs)

> CARTERA

CONTRCR15 y CONTRCRO3 Co X +

& T &)

@ Muevo ~

% Inicio
a' Galeria

> @ OneDrive - ICET

2 Escritorio »

o »

Tl Ordenar

MNombre - Fecha de modificacién
2022 4/10/2023 1:02 p. m.
2023 16/11/2023 9:21 a. m.
2024 15/08/2024 431 p. m.

Soporte evidencias Mapa de Riegos Novedades

@ Copia de Matriz Corrupcion - VOT Carter...

MATRIZ DE CORRUPCION >

Ver ses

Fecha de modificacic

18/04/2024 10:01 p. v

20/02/2024 8:01a. m

18/04/202 5p.m

18/04/2024 9:51 p. m

CONTRCR15 y CONTRCRO3 Condonaciones >

v" Procedimiento aplicacién Condonacion de Obligaciones (Fondos e Invalidez)

< C
SharePoint
)
GRUPO DE OPERACIONES
<) Inicio  Conversaciones  Documentos  Bloc de notas
@ T Cargar B Editar en vista de cuadricula
O
Documentos > CONTROLES GAC

=)
® [ Nombre 1

FALLECIMIENTO

FONDOS

INVALIDEZ

EVIDENCIA MAPA DE RIESGO_NOVEDADES
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INDICADOR DE GESTION DEL CONTRATO
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Este indicador se calcula con base en el cumplimiento de las actividades mensuales ejecutadas con
un resultado igual o superior al 95%.



CONTRATO 2024-0208
JEIMY ALEXANDRA PIRAGAUTA DiAZ

ACTIVIDADES

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

1,091 1,081 10 99.08%

ASIGNADADOS REALIZADAS PENDIENTES

Las actividades pendientes, informadas en la obligacion No. 5, seran atendidas antes de finalizar el
mes de octubre de 2024, es preciso mencionar que corresponde a requerimientos remitidos en el
presente mes por lo que se encuentran en curso.

Se relaciona a continuacion el soporte de las cuentas de cobro cargadas con corte al mes de
septiembre de 2024 en la plataforma correspondiente:
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Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 24 dias del
mes octubre de 2024.

it

Jeimy Alexandra Piragauta Diaz
C.C. 1.1010.165.670 de Bogota

Nombre Cargo Fecha

Reviso Diego Armando Cano Garcia Contratista VOT-Grupo de Operaciones 24/10/2024




